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Antes de empezar

El sistema sanitario y la atencion a las emergencias.
La atencion sanitaria y los primeros auxilios.
El marco legal y ético de la prestacion de los primeros auxilios.

La cadena PAS.
La prevencion en primeros auxilios.
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El sistema sanitario y la atencion de emergencias

El sistema sanitario es el conjunto de recursos sanitarios de que dispone una comunidad
para atender los problemas de salud de la poblacion.

e [EISNS es un sistema descentralizado:
Los servicios de salud que presta la Administracion del Estado.
Los servicios de salud de las comunidades autonomas:

- Prestaciones de la cartera de servicios sanitarios.
- Red de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

e Universalidad de la atencidn sanitaria.
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El sistema sanitario y la atencion de emergencias

L os niveles de atencion sanitaria
La atencion primaria

e Acceso de las personas al sistema sanitario.
e Atiende los servicios sanitarios basicos.
e Sepresta en los centros de salud o consultorios locales.

e Esatendida por el equipo de atencion primaria.

En la atencion primaria se atiende cerca del 85% de
los motivos de consulta.

www.altamar.es

a



El sistema sanitario y |a atencion de emergencias

L os niveles de atencion sanitaria
| a atencion secundaria

e Atiende los problemas de salud mas graves o complejos.

e Seaccede:
Por derivacion desde la atencion primaria.

Desde los servicios de urgencias hospitalarias.

e Modalidades:
Atencion especializada ambulatoria.

Hospitalizacion en régimen de ingreso.

Atencion en hospitales de dia.

Intervenciones quirUrgicas sin ingreso.

Pruebas diagnosticas.

Otros servicios de la cartera de la comunidad autonoma.
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El sistema sanitario y |a atencion de emergencias

El acceso al sistema sanitario

e Viaordinaria: Atencion primaria mediante visita programada.

e Urgencias. Si no esta en peligro la vida de la persona:
Centro de salud o centros de atencion continuada.
Teléfono de urgencias sanitarias (061).
Servicios de urgencias de los hospitales.

e Emergencias. Sila vida de la persona esta en peligro:

Llamada al 112.
Servicio de urgencias del hospital.

El acceso al sistema sanitario
requiere de laidentificacion

mediante tarjeta sanitaria
individual (TS
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El sistema sanitario y |a atencion de emergencias
Los servicios de emergencias

Los servicios de emergencias médicas son los dispositivos encargados de atender las demandas de
asistencia sanitaria de emergencia fuera de los establecimientos hospitalarios.

e Forman parte integral del sistema pUblico de salud.

e Cada comunidad autonoma establece su propio modelo de gestion.

e Lasolicitud de asistencia se recibe a través del teléfono Unico de emergencias 112.
e Organizacion del modelo:

Centro coordinador.
Recursos moviles.

www.altamar.es
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El sistema sanitario y |a atencion de emergencias
Los servicios de emergencias

e Protocolo de atencion:
1. Deteccion de la emergencia.
2. Evaluacion de las necesidades de atencion.
3. Asignacion de recursos.
4. Desplazamiento hasta el lugar del siniestro.
5. Transporte sanitario.

6. Transferencia de al centro hospitalario.
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Atencion sanitaria y primeros auxilios

Los primeros auxilios son las conductas de ayuda y cuidados iniciales que se proporcionan a
personas que han sufrido lesiones o enfermedad repentina.

e Lo presta personal no sanitario en el lugar del suceso.
e (Objetivos:

Preservar la vida de la victima.

Aliviar su sufrimiento.

Prevenir la aparicion de mas danos.

Promover su recuperacion.
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Atencion sanitaria y primeros auxilios

Los primeros auxilios en la cadena de asistencia sanitaria

Primer nivel. Primeros auxilios. Tiene tres posibles finales:
Problemas leves que se solucionan.
Problemas no graves que requieren atencion adicional:

- Traslado de la victima al centro sanitario.
- Llamada al 061.

Problemas que amenacen la vida de la victima. Llamada al 112.

Segundo nivel. Requiere atencion sanitaria profesional por los equipos de emergencias.

Tercer nivel. Requiere atencion sanitaria profesional en el centro hospitalario.
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Unidad didacticat
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Atencion sanitaria y primeros auxilios
Los primeros auxilios en la cadena de asistencia sanitaria

Atencién suficiente
4 4
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El marco legal y ético de la prestacion de los primeros auxilios

e Laobligacion ética y legal de actuar:
Deber ético de ayudar a quien lo necesite.

Obligacion legal de atender a las personas que lo necesitan o pedir auxilio.

e Lanecesidad de obtener el consentimiento. Siempre que:
La persona sea mayor de edad.

Esté en plena posesion de sus facultades mentales.

Manifieste su rechazo de manera evidente.

e Laresponsabilidad legal de las actuaciones:
Responsabilidad en funcion de los conocimientos.
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Unidad didactical
El sistema sanitario y los primeros auxilios 4tnmnr

Fases en la prestacion de primeros auxilios

Cadena PAS

www.altamar.es

Proteger Alertar Socorrer

=



Fases en la prestacion de primeros auxilios
Proteger

e Priorizar las medidas de proteccion propia:
Analizar el entorno.
Valorar los posibles riesgos.
Tomar las medidas adecuadas para evitarlos.

Trabajar en un entorno seguro y evitar las infecciones.

e Proteger a la victima:

Si se encuentra en una zona peligrosa, llevarla a una zona segura.

Sino hay que moverla se podra senalizar la zona.

e Proteger a otras personas.
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Fases en la prestacion de primeros auxilios
Alertar

e ¢Donde llamar? al 112 o a través de la aplicacion My112.
e (Quéinformacion hay que dar?
{Que? La descripcion del suceso.
{Cuando? La hora en que ha sucedido o se ha detectado.
{Donde? La direccion o localizacion.
{Juien? Caracteristicas de la victima o victimas.

(Lomo? Informacion acerca del suceso.
e (¢Como hay que dar la informacion?
Con calma y tranquilidad .
Con precision a las preguntas que te formulen.
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Una informacion precisa
facilitara que la ayuda llegue
con rapidez y con los medios

adecuados
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Fases en la prestacion de primeros auxilios

Socorrer

e Mantener la calmay tranquilizar a las victimas.
e Realizar una evaluacion de su estado.
e Prestar las atenciones necesarias.

e Dejar ala persona en una posicion comoda y segura.
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La prevencion en primeros auxilios

La prevencion es el conjunto de las medidas destinadas a evitar la aparicion de accidentes o
minimizar sus consecuencias en caso de que se hayan producido.

e Prevencion primaria: evitar que se produzcan accidentes.
e Prevencion secundaria: proteger en caso que se produzca el accidente.

e Prevencion terciaria: anular o reducir las consecuencias mediante la intervencion.
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La prevencion en primeros auxilios

El botiquin de urgencias

El botiquin de urgencias es un pequeno armario donde se guardan los utensilios y los medicamentos
para atender las urgencias sanitarias sencillas que es mas probable que se puedan dar en un entorno
determinado.

e Surtido del botiquin segin:

La proximidad y la accesibilidad de la atencion sanitaria profesional.

Las urgencias que se espera atender.

Los conocimientos de socorrismo de quienes tengan que usarlo,

www.altamar.es

e Elmaterial del botiquin debe estar ordenado y en buen estado.
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Unidad didactical

El sistema sanitario y los primeros auxilios

La prevencion en
primeros auxilios

El botiquin de urgencias

Unas tijeras de

Una caja o algunos Un antiséptico: povidona puntas redondas
sobres de cuatro yodada o clorhexidina,
unidades de gasas mejor en envase pequeio
estériles
Esparadrapo
hipoalergénico
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J un rollo de
Guantes de un solo // P // venda de gasa
uso de diferentes s &
el
Unos imperdibles para fijar & / Un termémetro

medidas

unas pinzas
pequenas

el extremo de la venda o
para improvisar un
cabestrillo

Una pomada
antihistaminica

Analgésicos suaves
(paracetamol, dcido
acetilsalicilico o diclofenaco)

Una caja de tiritas de
diferentes medidas
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