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EL CONFLICTE EN ELS GRUPS

CONFLICTE =——

Situacio en que hi ha interessos, necessitats
o punts de vista diferents i apareix tensio
entre persones o grups
No és necessariament negatiu, d’'aixo en
depen com es gestiona.

EL CONFLICTE ES UNA OPORTUNITAT. Sense conflicte no avancem
Els conflictes son inherents a les relacions humanes: Els conflictes només sén negatius si es gestionen
negativament. Els conflictes ben abordats ofereixen oportunitats de transformacioé i millora.



CAUSES DELS CONFLICTES (C. Moore)

Existenciad'interessos i necessitats percebuts per les
parts com a incompatibles.

Problemes estructurals i relacions de poder.

Problemes de valors i principis.

Problemes d'informacio. Problemes de relacio
entre persones.

Problemes de relacio entre persones.

EX: Dos infants volen jugar al mateix tricicle al pati al mateix temps.
— Cada infant percep que la seva necessitat (fer servir el tricicle) no es pot
satisfer si I'altre també el vol.

EX: A l'aula, només hi ha una mestra per a molts infants i sempre decideix
ella qui reparteix els materials. Alguns infants se senten frustrats perque no
poden decidir ni participar en les normes del joc.

— EI conflicte neix de l'organitzacio i de la relacié desigual de poder entre
adults i infants.

EX: Una familia considera que el seu fill no ha de participar en
determinades celebracions (per exemple, festes tradicionals), mentre que
I'escola les veu com a part important del projecte educatiu.

— Hi ha un conflicte de valors entre la familia i I'escola.

EX: Un infant s’enfada amb un company perqué pensa que li ha trencat
expressament un dibuix, pero en realitat ha estat un accident.
— El conflicte apareix per una informacio incorrecta o incompleta.

EX: Dos infants discuteixen sovint perque un acostuma a cridar i I'altre se
sent molest i reaccionar amb empentes.

— El conflicte no és tant pel joc, sind per la manera com es relacionen i es
comuniquen.




TIPUS DE CONFLICTES (l)

TIPUS DEFINICIO Exemple en educacioé infantil
Conflicte 'Hi ha tensio, perd encara no s’expressa Un infant esta molest amb un company, pero no ho
latent diu ni actua
Conflicte El conflicte es fa visible Dos infants discuteixen o s’empenyen per una
_manifest Joguina
Conflicte El conflicte real s’amaga darrere un altre Un infant desobeeix, pero en realitat esta gelos
‘emmascarat ?

Conflicte 'No es reconeix com a conflicte Un infant sempre queda exclos del joc i ningu ho
‘invisible detecta
Conflicte Es repeteix constantment Sempre hi ha conflictes a I'hora de recollir el material

‘endémic



TIPUS DE CONFLICTES (ll)

SEGONS ELS ACTORS DEFINICIO Exemple en educacio infantil
Confllcte intrapersonal Dins la mateixa persona Un infant vol jugar, pero té por de |
(individual) ‘Separar-se de la mestra
Conflicte interpersonal 'Entre dues persones Dos infants es barallen per ocupar el

mateix lloc

Conflicte intergrupal Entre dos grups diferents Dos grups d’infants no volen compartir
5 5 I'espai del pati



VIES PER A LA GESTIO DELS CONFLICTES

La confrontacio Les vies dialogades: Les vies adversarials:
e La confrontacio ¢ La negociacio e L’arbitratge
¢ La mediacio e La justicia




Condicions per abordar els conflictes

Dins de la gestio de conflictes segons la via dialogada calen dos requisits:

e Tenir una actitud de tolerancia, cooperacio i col-laboracio.
e Tenir un bon repertori d'habilitats socials.

RECONEIXER-NE L'EXISTENCIA

Es el primer pas i, sovint, el més dificil. Implica
adonar-se que hi ha un conflicte i acceptar-lo,
sense minimitzar-lo ni evitar-lo.

En educacio infantil, aixo implica:

e Posar nom a allo que passa (“veig que
esteu enfadats”, “hi ha un problema amb
aquesta joguina”).

e \Validar les emocions sense jutjar (“és
normal que estiguis molest”).

e Entendre el conflicte com una oportunitat
d’aprenentatge, no com una conducta a
castigar.

_~ Sense aquest reconeixement, el conflicte
queda invisible i no es pot treballar

DEFINIR POSICIONS | INTERESSOS

Es tracta d'anar més enlla del que vull
(posicio) per entendre el per qué ho vull
(interes).
Posicio: el que cada part diu que vol (“Vull
aquesta joguina”)
Interés: la necessitat o motivacié que hi ha al
darrere (voler jugar, sentir-se reconegut, tenir
control, participar...)
A l'aula:
e ['adult gjuda a posar paraules a allo que
els infants encara no saben expressar.
e [Es fomenta I'escolta entre iguals.
e Es comprén que dues posicions
oposades poden tenir interessos

compatibles. -
<~ Entendre els interessos - <A@y . i
obre la porta a solucions \”’ A
% ‘.

mes justes i creatives.

DIALOGAR | NEGOCIAR

El moment de buscar una solucio conjunta,
basada en el respecte i la cooperacio.

En educacio infantil:

El dialeg s'adapta a I'edat (paraules senzilles,
gestos, temps).

L’adult acompanya, no imposa la solucio.

Es promou que els infants:

expressin el que senten,

escoltin I'altre,

proposin alternatives.

Negociar no vol dir que tothom guanyi igual,
sino que:

la solucio sigui acceptable per a totes les
parts,

es mantingui la relacio,

s'aprenguin habilitats socials per al futur.

~~ Aqui es construeix convivencia i ciutadania
des de petits.



LA NEGOCIACIO

La negociacio €s una técnica en la qual,
encara que les parts implicades tinguin
interessos diferents, comparteixenun
interes comu que s'ha de trobar a traves de

dialeg i l'acord.
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Habilitats i tecniques

Habilitats d'escolta.
Habilitats d'exposicio.

Habilitats d'interrogacio:

- Preguntes per aclarir o ampliar la informacio.

- Preguntes per desbloquejar.

- Preguntes suggeridores.
Habilitats per generar alternatives.
Habilitats per gestionar les cessions.
Realitzacié de propostes condicionals.
Habilitats per gestionar situacions
tibants.
Habilitats per al tancament.

Habilitats de gestié del temps.

La gestio de conflictes dialogada
La negociacio
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de la part contraria beneficioses per a tots
-
fv—_
V=
xAf—"
Valoracio de les alternatives Consecucio d'un acord
(dins de la ZPA) equilibrat

Finalitzacio o tancament




LA MEDIACIO

La mediacio és una via de resolucié de
conflictes en que una tercera part, neutral,
actua com a facilitadora de la comunicacio
I ajuda a canalitzar els interessos de les
parts per aconseguir acords.

En un procés de mediacio és
imprescindible la voluntarietat de les

parts.

Ambits de la mediacié

e comunitaria
e intercultural
e familiar

® escolar

Rol de la persona mediadora

e No pren decisions per a cap
de les parts.

e Facilita la comunicacio
efectiva entre ambdues parts.

e EXplora possibles acords.

e Informa de les conseqguencies
que pot tenirla  ruptura.

e Ha de ser imparcial.

La gestio de conflictes dialogada
La mediacio

Preparacio de la negociacio
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Preparacio de la negociacié Presentacié del mediador i de les parts

Exposicio de les parts

El procés de mediaci6
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La finalitzacio de la mediacio
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El conflicte es resol positivament El conflicte no es resol



Model DECIDE en la presa de decisions

Model DECIDE

—

Definir el problema.

Establir el pla d'accié.

Coneixer qui soc i aclarir els meus valors.
Investigar diferents alternatives.

Descobrir els riscos.

2

Eliminar alternatives | decidir.



“La pau no és només I'absencia de la guerra, mentre hi
hagi pobresa, racisme, discriminacio i exclusio dificilment
podrem assolir un mon en pau.”

Rigoberta Menchu




