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LEQUIP DE TREBALL

Un equip de treball és el conjunt organitzat de persones que aporten la seva formacio, els seus coneixements, les seves
habilitats i la seva experiencia en la realitzacié d'un treball.

e L'equip de treball en atencié a la dependéncia es caracteritza per:
El compromis per aconseguir un objectiu comu.
La convergencia de les habilitats i esforcos de cada component cap a la consecucid de I'objectiu comu.

La distribucio de les tasques entre les diferents persones.




L'EQUIP MULTIDISCIPLINARI

Professionals que formen I'equip multidisciplinari d'atenci6 a la
dependencia:

Personal sanitari.

Treballadors i treballadores socials.
Psicolegs i psicologues.

Educadors i educadores.

Terapeutes ocupacionals.

Animadors i animadores
socioculturals.

Logopedes.
Personal tecnic.

Personal administratiu, de neteja, etc.



ACTIVITAT 1. Actituds i Aptituds

DEBAT EN GRAN GRUP:
Sabeu la diferéncia entre ACTITUD i APTITUD?

VISUALITZEM EL VIDEO

INDIVIDUALMENT:
- Fes una llista de 5 actituds basiques que hauria de tenir una TAPSD

- Reflexiona d'aquestes 5 actituds, quines tens i quines has de millorar
- Les actituds que has de millorar... com ho faras?
Recull la teva reflexié per escrit.


https://www.youtube.com/watch?v=Jk5GPw47kIA

L'equip de treball en I'Atencio a la Dependéncia

El o la professional de referéencia:

Atén de manera personalitzada a una
persona usuaria.

L'acompanya i dona suport durant les
fases d'ingrés i acolliment.

Exerceix de nexe amb la familia.

Intervé en la planificacid, engegada,
seguiment i avaluacié de la
intervencio.

Funcions del/la TAPSD en I'equip
interdisciplinari:

Assistencial: ajuda la persona a
realitzar les activitats que no pot fer
per si mateixa.

Rehabilitadora: col-labora en el
tractament de capacitats funcionals
perdudes.

Socialitzadora: promou la comunicacié
i interaccio social de la persona
usuaria.

Educativa: promou |'autonomia
personal i I'adquisicié d'habits
saludables.



ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Un organigrama és la representacio
grafica de [I'estructura organitzativa

d'una institucio.

Les i els professionals de l'equip de
treball s'organitzen jerarquicament en
diversos nivells.

El director o directora exerceix l'autoritat

maxima.
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EL TREBALL EN EQUIP

El treball en equip és el conjunt de méetodes, procediments i estrategies que utilitza I'equip de treball per aconseguir

els objectius marcats.

Permet treballar de
manera cooperativa i
coordinada.

Facilita la gestio i el
seguiment de les
intervencions.

Integra diferents
coneixements i
punts de vista.

Genera SINERGIES

(la sinergia genera un valor
superior a la suma de totes
les intervencions per
separat.)

@tatges del treball en equip: \

L'atencio en equip és meés eficac que la unié de les
actuacions individuals.

Pluralitat i riquesa de propostes de solucio.
Responsabilitat compartida.

Potenciacio de l'autoestima, la participacio i el
compromis.

Aprenentatge informal i ajuda mutua.

Augment de la motivacio i reduccio de la
monotonia.




REQUISITS DEL TREBALL EN EQUIP: PLANIFICACId

La planificacio del treball en equip és necessaria per:

® Organitzar les diferents tasques.
Assignar a les i els professionals responsables de la seva aplicacio.

Establir el procediment o protocol de dur-les a terme.

DOCUMENT S DE PLANIFICACIO
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REQUISITS DEL TREBALL EN EQUIP:

La coordinacid en el treball en equip permet
conjugar tots els recursos per dur a terme una accid
en comu amb eficacia.

CooR) INg (5

Aspectes que ha d'incorporar una coordinacio correcta:

Delimitacié clara de les competencies, les jerarquies i els fluxos de
comunicacio.

Distribucio de les funcions, activitats i tasques.

Control del bon funcionament de I'equip.

Us eficac dels recursos materials i econdmics.

Garantir la continuitat dels serveis.

Establiment de reunions periodiques de coordinacio i

seguiment i els mecanismes extraordinaris de comunicacio.




REQUISITS DEL TREBALL EN EQUIP:

Els processos de treball es
desenvolupen en el
context de la relacid

humana, per tant,

la comunicacid i la
interaccio afavoreixen o
entorpeixen els objectius

de la intervencio.

Factors que
AFAVOREIXEN la
comunicacio:

Fomentar la participacio.
Garantir el respecte cap a
totes les opinions.
Afavorir el compromis
personal.

Escolta activa.

Factors que

DISTORSIONEN la

comunicacio:

Conflictes interpersonals

Prejudicis



REQUISITS DEL TREBALL EN EQUIP:

Definir els circuits en la presa de decisions.
Comptar amb I'opinié de totes i tots els membres de
I'equip (especialment les i els professionals d'atencio
directa).
® Les decisions consensuades tindran més suportila
responsabilitat dels seus resultats sera més compartida.
® Participar en les preses de decisions enforteix el
compromis, la motivacid i I'autoexigencia.
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ACTIVITAT 2. Entre totes cuidem millor!

DINAMICA GRUPAL (30-45 minuts, grups de 4-5 persones):

Sou un equip de TAPSD que ha d'atendre una persona usuaria durant un mati al seu domicili. La Sra.
Assumpcio té 82 anys, mobilitat reduida, deteriorament cognitiu lleu i necessita ajuda en higiene,
alimentacié i acompanyament emocional (ha quedat vidua fa uns mesos).

- Planifiqueu una graella de les tasques del mati, ordeneu-les, prioritzeu-les i decidiu qui fara
que.

- Enfinalitzar, fem un joc de rol afrontant algun dels segiients imprevistos: I'usuaria no vol
aixecar-se, s'ha frencat I'horari de I'esmorzar, una companya no pot fer la seva tasca. Els
altres grups observen la comunicacié entre membres, la coordinacié i repartiment de tasques i
la presa de decisions consensuada.

REFLEXIO ESCRITA DE GRUP (15-20 minuts):

Cada grup redacta una reflexié col-lectiva seguint aquestes preguntes:
Com hem organitzat el nostre treball?

Que ha funcionat millor? Quée hem trobat més dificil?

Quines decisions hem pres i per que?

Com ens hem comunicat i coordinat?

Quin aprenentatge ens emportem sobre treball en equip?



LA SUPERVISIO

La supervisio és la tasca d'inspeccionar les activitats programades i assegurar-se que es duguin a terme de manera
satisfactoria.

e El nivell més alt de supervisio i responsabilitat correspon al director o
directora del centre.

e Les o elsresponsables de cada area supervisen les intervencions
corresponents.
Les persones supervisores disposen dels seglents instruments:
Registres: s'anota la realitzacié dels protocols i procediments.
Observacié: serveix para:
Verificar la realitzacio correcta de les tasques.
Valorar la relacié de cada professional amb les persones usuaries.
Valorar el nivell de conflictivitat entre els membres de I'equip.

® Incidencies: opinions o queixes formulades per les persones usuaries o les

seves families.



TECNIQUES DE TREBALL EN EQUIP

Les técniques de treball en equip son els ‘ ‘ , .
TECNIQUES EN LAMBIT DE LATENCIO A LA DEPENDENCIA

procediments utilitzats a I'entorn de treball per

Reunions.
facilitar els processos de comunicacio i afavorir I E
I'intercanvi d'informacio. Estudi de casos.

OBJECTIUS DE LES TECNIQUES DE TREBALL EN EQUIP

Informar o compartir informacié sobre
determinats esdeveniments o novetats.

_\\\

s 2 Identificar un problema i explorar possibles
. solucions.

Avaluar documents, recursos, serveis o
actuacions.

Revisar la documentacidé d'una determinada
persona.

Ventilacid emocional.



Les reunions...

Una reuniod de treball és I'agrupacio de més de dues

persqnes gue es congreguen per tractar assumptes FASES D'UNA REUNIé
relacionats amb el treball.

Les reunions de treball: 1 Preparacio

Permeten el debat, la interaccié i la posada en comu. e ., .,
Planificacié de la reunid.

Solen establir-se de forma periodica. ., . .
Elaboracié de la convocatoria.

Tipus de reunions: 2 Desenvolupament
Reunions de valoracié, seguiment i presa de Es tracten tots els temes plantejats.
decisions.

Es deixa un espai per a precs i
Reunions informatives. preguntes.

Reunions formatives. ey .
3 Conclusioé i tancament

Es repassen els temes tractats.

Es detallen les conclusions i acords.

S'elabora un Acta.



Tecniques interrogatives...

Les tecniques interrogatives son aquelles en les quals una persona coordinadora estableix un dialeg entre els
membres de I'equip a través d'un intercanvi de preguntes i respostes.

Tipus de preguntes:
Segons la intencid: informatives, reflexives o incitadores del raonament.

Solen ser obertes i s'eviten les que es puguin respondre amb monosil-labs.

Objectius de les técniques interrogatives:
Obtenir informacid de I'equip en conjunt i de les persones en particular.

Coneixer les experiencies dels membres de I'equip.
Aprofundir en un tema concret.

Obtenir informacio detallada sobre un cas o situacid particular.




Estudi de casos...

L'estudi de casos és |'exposicio d'un cas o problema detallant-ho suficientment per
afavorir I'analisi per part de I'equip.

La presentacio del cas pot ser oral, escrita o a través d'enregistraments o projeccions.
Es busca la diagnosi, la prescripcid i I'actuacié adequada.

e Avantatges de |'estudi de casos:

Es relaciona amb problemes de la vida real. ) —

Permet una gran versatilitat en la presentacio de casos. —_— =

Afavoreix l'intercanvi d'idees.

Cada membre de I'equip pot suggerir solucions.

e |IMPORTANT! Exigeix una direcci6 del cas i temps.




L'ORGANITZACIO DEL TREBALL

Els torns de treball son I'ordenacio del temps o espai horari dins de |la jornada laboral.

SISTEMES DE TREBALL

Els torns solen establir-se en vuit hores al
dia amb un total de 40 hores setmanals.

Poden diferenciar-se tres sistemes:

Sistema de treball discontinu:
suposa dos torns (mati i tarda).

Sistema de treball semicontinu:
suposa tres torns (dema, tarda i nit,
amb descans el cap de setmana o els
diumenges).

Sistema de treball continu: suposa
més de tres torns i el treball nocturn.

EL TREBALL NOCTURN

El treball nocturn és aquell que es
realitza entre les 10 de la nit i les 6 del
mati.

Es pot cobrir amb:

Professionals que sempre treballen
de nit.

Un sistema de rotacio de torns.

El treball nocturn és més cansat perque:

Trenca els ritmes biologics de llum i
foscor.

Les persones tornen a un calendari
de dia en els dies lliures.

e Pot alterar la conciliacid i les

relacions intrafamiliars

EL TREBALL PER TORNS

El treball per torns és aquell que implica
la necessitat de prestar serveis en hores
diferents en un periode determinat de
dies o setmanes, i en horaris no
habituals.

Variables que influeixen en I'organitzacio
del treball per torns:

Hores de durada del torn.
Tipus de torn (fix o rotatori).

Els espais de descans entre els
canvis de torns.



Com s’organitza el treball per torns?

Un quadrant és un document en el qual es

Criteris per a l'organitzacio de torns: _
reflecteixen els torns de treball de les persones que

e Esdiscutiran amb les persones implicades. BRI 125 FISENTES (RGeS

e Han de procurar adequar-se al maxim als

ritmes bioldgics i ser clars i delimitats. Satinanan i 21-27 maig 2018 |

iari i H. Activit
e Han de contemplar el descans diari, setmanal i ol i

vacacional. 7-9 | Habitacions

e Sisodn rotaris: existira un minim de descans : .
7-9 | Banys : Eli Matfas

entre ells i és preferible que siguin cicles curts.

9-10 | Esmorzar

e Plantejar torns flexibles si és possible.

e Hauran de planificar-se els torns per als
10-12 | Tallers

Eli Matfas

periodes vacacionals.

10-12 | Sala d'estar

. Carme Carme Carme Carme




'I ‘ y . He perdido las ganas de quedar

’ [J
L'autocura del/la professional e s, ambars s )
actividades agradables.
Mi salud se ha deteriorado (tanto g
fi icolé -
En aquest sector és molt facil carregar-se emocionalment, voler L RIS, &

arribar a tot i acabar esgotat/da. Recorda CUIDAR ELS TEUS LIMITS :ﬁ:\:‘:‘f’:“sg:';;'dc o %
IGUAL QUE CUIDES LES PERSONES QUE ACOMPANYES!!!

tareas importantes o urgentes -
Posar limits no és falta de vocacio, és autocura professional. \fdnspolngodcnempo libre, T
para realizar actividades que : P

ST
Alguns consells: me gustan

Siento emociones negativas

) Respecta els teus horaris sempre que sigui possible (el descans e do o pars s b >

cuido.

també és part de la feina). s

— 0 . . . ‘< i , i le,
# No t'enduguis els casos a casa: si cal, escriu una nota mental o \_/:“;::j‘:f:ﬂ::f:j,"o s
real abans d'acabar la jornada per “tancar” el dia.

Pienso que los otros

“¥ Comparteix el que et pesa amb l'equip: parlar-ho evita cuidadores/as no lo hacen

bien, sélo puedo cuidar yo.

'esgotament emocional. P ) =
+» Fes micro-pauses conscients (1 minut de respiracié profunda \/ {5 =

entre tasques ja ajuda molt).

@ Recorda el valor del que fas, perd accepta que no ho pots “
solucionar tot.

~ ¢TENGO BURN-OUT /
SINDROME DEL CUIDADOR? Euears !




ACTIVITAT 3. Cuidem-nos

Feu grups de 3 persones i penseu una petita dinamica o joc per fer a la resta de companyes que
serveixi per autocuidar-no.

Deixeu volar la vostra imaginacio i creativitatll




MAPA CONCEPTUAL.: El sistema d’Atencioé a la Dependencia



