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QUÈ ÉS UN GRUP?

Conjunt de persones 
que interactuen entre elles 

i que comparteixen
 objectius, normes i 

un sentiment de pertinença. 

GRUP

En l’àmbit educatiu, 
els grups poden ser tant els equips professionals com els grups d’infants.



EL GRUP versus L’EQUIP DE TREBALL?

GRUP

Un grup és un conjunt de persones que 
comparteixen un espai, una activitat o una 
situació, però no necessàriament treballen 
coordinadament.

Característiques d’un grup:

● Objectius individuals o poc definits.

● No cal interdependència entre membres.

● Comunicació més espontània i informal.

● Rols poc clars o canviants.

● Cohesió variable.

Exemple: alumnes en una aula, infants jugant 
al pati, un grup d’amics.

EQUIP DE TREBALL

Un equip és un grup que sí que treballa de 
manera organitzada, cooperativa i orientada a 
un objectiu comú.

Característiques d’un equip:

● Objectius compartits i clars.

● Interdependència real: cada membre és 
necessari.

● Comunicació estructurada i funcional.

● Rols definits (coordinador, portaveu, 
responsable…).

● Alta cohesió i compromís.

Exemple: mestres d’una escola coordinant un 
projecte, un equip d’educadores en una aula 
0-3, un grup cooperatiu estructurat.

👉 Tots els equips són grups, 
però no tots els grups arriben 

a ser equips.
Un grup es converteix en equip 
quan hi ha objectiu compartit, 

organització, rols i 
col·laboració real.



TIPUS DE GRUPS 

Segons la formalitat
Formals: 
creats per l’organització (equip 
educatiu, claustre).

Informals: 
sorgits espontàniament 
(afinitats, amistats).

Petits: 
permeten relacions més estretes 
(equip d’aula).

Grans: 
més complexos a nivell de 
comunicació (claustre complet).

Segons la grandària Segons la funció

De tasca: 
orientats a objectius concrets.

Socioafectius: 
busquen suport, cohesió i 
benestar.

Els grups també poden classificar-se 
per altres categories: 

obert/tancat
cooperatiu/competitiu

escollit/assignat
…



CARACTERÍSTIQUES DELS GRUPS 

Interdependència 
entre membres.

Cohesió i 
sentiment de 
pertinença.

Comunicació 
interna.Normes i rols 

establerts.

Objectius 
compartits.

Alguns recursos per entendre la 
diferència entre grup i equip:
REC1
REC2

https://fabricadeinconformistas.es/cursos/tic/equipos_de_trabajo_y_resolucion_de_conflictos_de_forma_positiva/MODULO1.php
https://youtu.be/j-VhvoWyFno?si=6oUdpS_LdXOFqNov


DESENVOLUPAMENT GRUPAL (Model de Tuckman)

1

Formació (Forming): 
coneixença i 
inseguretat inicial.

2

Conflicte 
(Storming): 
diferències, 
tensions, disputa 
per rols.

3

Normalització 
(Norming): 
establiment de 
normes i cohesió.

5

Dissolució 
(Adjourning): 
finalització del grup 
(si és temporal).

4

Rendiment 
(Performing): el 
grup funciona de 
manera eficient.

El desenvolupament grupal és un procés fonamental 
per a l’èxit d’un grup, que inclou diverses fases clau 
que ajuden a establir la cohesió i a assolir els seus 
objectius. No tots els grups passen per totes les fases 
de la mateixa manera…



ESTRUCTURA DELS GRUPS 

ESTATUTS

prestigi o influència 
d’un membre dins 
del grup.

NORMES

expectatives 
compartides que 
regulen el 
comportament.

COHESIÓ

grau en què els 
membres se senten 
units.

ROLS

funcions assignades 
de forma conscient o 
inconscient
 (líders, facilitadors, 
mediadors).



ACT1: Accepteu un repte?

Com a grup teniu un repte: elaborar un conte il·lustrat de 4 pàgines per infants en 30 minuts.

1. Cada persona rep una tarjeta amb u rol que ha de representar i no pot revel.lar. Dues persones faràn d’observadores i registraran el 

que considerin.

2. Comenceu la feina!

3. Després de la tasca cada participant revela el seu rol i comenta: ha estat fàcil? ha generat conflicte? ha ajudat o dificultat el grup?. Les 

persones observadores compateixen: moments de tensió, moments d’eficàcia, rols que han passat desapercebuts, com s’han gestionat 

les diferències, …

4. De forma individual, al vostre diari d’aprenentatges reflexioneu sobre:

A nivell personal Quin rol acostumes a assumir en un grup realment?

Quins rols et costarien més?

Què has descobert de tu mateixa?

A nivell professional com a educadora infantil Quins rols apareixen en els grups d’infants?

Com podeu detectar-los i gestionar-los?

Quins rols són necessaris en un equip educatiu?

Quin rol voldries potenciar com a futura educadora?



ACT2: Els meus grups.

1. Pensa en aquest moment de la teva vida a quants grups pertanys (família, amistats, estudis, esport, 

culturals, d’oci, voluntariat, …). Fes una graella i indica per cada un quin tipus de grup és (formal/no formal, 

obert/tancat, cooperatiu/competitiu, escollit/assignat, …)  i en quin moment es troba (model de Tuckman). 

2. Seguidament, tria un dels grups i reflexiona sobre quin rol o rols hi adoptes habitualment: líder, 

observadora, mediadora, dependent, generadora d’idees, insegura, organitzadora, passiva o evitadora de 

conflicte. Pensa també quin tipus de comunicació (assertiva, agressiva, passiva, reacció davant desacords, 

…) acostumes a fer servir i quins beneficis i perjudicis t’implica.

3. Finalment, pensa sobre l’impacte emocional i social que han tingut aquests grups en tu i respon:

● Quin grup ha influït més en la meva manera de comunicar-me?

● Quin grup ha estat el més positiu? Per què?

● Quin grup m’ha generat més reptes?

● Com em sento quan formo part d’un grup nou? 



PROCESSOS GRUPALS

COMUNICACIÓ

Una bona comunicació és la base perquè el grup sigui funcional.

PRESA DE DECISIONS

Cada grup adopta la seva pròpia manera: consens, votació, lideratge.

GESTIÓ DEL CONFLICTE

El conflicte permet als grups créixer i desenvolupar-se, mitjançant la negociació, la mediació,...

MOTIVACIÓ I CLIMA EMOCIONAL

La motivació no és estable, pateix fluctuacions, i això afecta el rendiment del grup.

COHESIÓ

El vincle entre les persones membres del grup incrementa la cooperació entre elles.



TÈCNIQUES D’ANÀLISI DE GRUPS

SOCIOGRAMA
estudia relacions d’afecte, rebuig i preferència (molt útil en grups d’infants).

OBSERVACIÓ SISTEMÀTICA
registre de conductes individuals i grupals.

ENTREVISTES I QÜESTIONARIS
recullen percepcions i vivències.

REGISTRES ANECDÒTICS I DIARIS DE CAMP
M

MAPES DE PARTICIPACIÓ
quantifiquen el nivell de participació.

ANÀLISI DAFO
punts forts, febles, oportunitats i amenaces del grup.



LA COMUNICACIÓ EN ELS GRUPS

Una bona comunicació dins del grup permet…

● Compartir objectius i valors.

● Coordinar tasques.

● Evitar malentesos.

● Gestionar conflictes.

● Crear un clima afectiu positiu.

● Reforçar la cohesió i el sentiment de pertinença.

La comunicació és el mecanisme que connecta el grup, li dona estructura, el fa 
créixer i garanteix un funcionament saludable. Sense comunicació, no hi ha 
cohesió, no hi ha cooperació i no es pot construir un desenvolupament grupal 
realment positiu. En un equip educatiu, una comunicació fluida és essencial per 
garantir la coherència pedagògica i el benestar tant del personal com dels infants.



ALTRES LLENGUATGES EN EDUCACIÓ INFANTIL

LLENGUATGE ICÒNIC
Inclou pictogrames, imatges, fotografies i símbols visuals. En infants de 0 a 3 anys és 
especialment important perquè:
● Afavoreix la comprensió del món quan el llenguatge verbal encara és limitat.
● Facilita l'anticipació de rutines (menjar, dormir, higiene, joc).
● Redueix l’ansietat en infants amb dificultats d’adaptació.
● Fomenta l’autonomia, ja que l’infant pot interpretar què passarà sense instruccions verbals.
● Sistemes com TEACCH o altres rutines visuals ajuden a estructurar espais i temps.

LLENGUATGE VISUAL I MUSICAL
És el llenguatge basat en sons, música, imatges en moviment, i té molt valor en aquesta etapa 
perquè els infants aprenen sobretot a través de la imitació i l’estimulació multisensorial:
● Ajuda a captar i mantenir l’atenció breu dels infants.
● Reforça aprenentatges bàsics (colors, animals, sons, cançons).
● Permet introduir contes animats o històries molt simples.
● Facilita l’estimulació auditiva i rítmica.
● Pot servir per a modelar conductes: rentar mans, recollir, saludar…

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I DE LA COMUNICACIÓ
En el 0-3 no es fa ús directe per part dels infants, però sí per part dels equips educatius com a 
eina de coordinació, documentació i comunicació amb les famílies.
● Millora la relació família-escola, imprescindible en el 0-3.
● Permet documentar el desenvolupament (fotos, vídeos, informes).
● Ajuda a compartir rutines, menús, hàbits i avisos d’una manera ràpida.
● Facilita un seguiment personalitzat del progrés de cada infant.

Exemples pràctics a l’aula 0-3:

taula d’estació d’inspiració Waldorf

Fotos dels infants per identificar penjadors, materials…

Seqüències amb imatges per mostrar rutines (rentem mans 

→ dinem → rentem dents).

Targetes d’emocions amb cares senzilles, d’objectes, …

Exemples pràctics a l’aula 0-3:

Cançons de falda.

Microcontes animats.

Presentacions amb fotos del dia a dia de l’aula per treballar 

reconeixement i cohesió.

Sons d’animals per dinamitzar activitats sensorials.

Exemples de TIC utilitzades pels equips educatius:

Apps de comunicació amb famílies (TokApp, KinderApp…).

Plataformes per compartir diaris d’aula, fotos del dia, ….

Correu electrònic per informar d’entrevistes o temes importants.

Arxius digitals amb el desenvolupament de l’infant 

(documentació pedagògia (dossier pedagògic digital).

https://miradaespecial.com/metodologia-teacch/

