
​CAS PRÀCTIC 2​

​MÒDUL: Suport en l’organització d’intervencions en l’àmbit institucional​

​CP: Atenció sociosanitària a persones dependents en institucions socials​

​Alumne/a:​

​La​​Maria​​treballa​​en​​una​​institució​​residencial​​per​​a​​persones​​amb​​discapacitat​​intel·lectual,​
​on​ ​acaba​ ​d'ingressar​ ​na​ ​Dolores,​ ​una​ ​dona​ ​de​ ​50​ ​anys​ ​amb​ ​síndrome​ ​de​ ​Down,​ ​amb​​un​
​grau de dependència sever (grau II).​

​Dolores​​està​​molt​​apàtica​​i​​nerviosa,​​no​​vol​​compartir​​habitació​​amb​​la​​companya​​que​​li​​han​
​assignat, diu que no té gana i es nega a anar al menjador amb la resta d'usuaris.​

​Maria​ ​sap​ ​que​ ​el​ ​fet​ ​que​ ​Dolores​ ​comenci​ ​a​ ​trobar-se​ ​millor​ ​només​ ​és​ ​qüestió​ ​de​​temps.​
​Altres​ ​vegades​ ​ha​ ​vist​ ​com​ ​els​ ​usuaris​ ​recent​ ​ingressats​ ​passen​ ​per​ ​diferents​ ​fases​ ​fins​
​adaptar-se a la seva nova situació.​

​Maria,​ ​en​ ​la​ ​seva​ ​feina​ ​amb​ ​Dolores,​ ​ha​ ​de​ ​tenir​ ​en​ ​compte​ ​factors​ ​com​ ​les​ ​seves​
​característiques​ ​específiques,​ ​els​ ​motius​ ​del​ ​seu​ ​ingrés,​ ​les​ ​fases​ ​d'adaptació​ ​i​ ​els​
​comportaments que ha de vigilar.​

​Posa't al lloc de Maria i fes un repàs de les qüestions que ha de saber:​

​1.​ ​Quines​ ​actuacions​ ​haurà​ ​de​ ​fer​ ​Maria​ ​per​ ​facilitar​ ​l'adaptació​ ​de​​Dolores​​a​​la​
​residència?​



​2.​ ​Quin​ ​tipus​ ​de​ ​suport​ ​requerirà​ ​Dolores​ ​segons​ ​el​ ​seu​ ​grau​ ​de​ ​dependència?​
​Explica​​com​​s'ha​​de​​donar​​aquest​​suport​​segons​​les​​necessitats​​que​​presenta​
​la persona.​

​3.​ ​Sobre​ ​quins​ ​principis​ ​ètics​ ​s'ha​ ​de​​basar​​el​​comportament​​de​​Maria​​durant​​el​
​suport a l'ingrés de Dolores? Anomena’ls i defineix-los breument.​

​4.​ ​En​ ​què​ ​consisteix​ ​l'atenció​ ​integral​ ​que​ ​cal​ ​prestar​ ​als​ ​usuaris​ ​durant​ ​la​
​intervenció?​



​5.​ ​Quines​ ​estratègies​ ​de​ ​comunicació​ ​haurà​ ​d'aplicar​ ​la​ ​Maria​ ​per​ ​traslladar​​les​
​necessitats de Dolores a l'equip interdisciplinari?​


