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CAS PRACTIC 2

MODUL: Suport en I’'organitzacié d’intervencions en I’ambit institucional

CP: Atencio6 sociosanitaria a persones dependents en institucions socials

Alumne/a:

La Maria treballa en una institucio residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual,
on acaba d'ingressar na Dolores, una dona de 50 anys amb sindrome de Down, amb un
grau de dependéncia sever (grau ).

Dolores esta molt apatica i nerviosa, no vol compartir habitacié amb la companya que li han
assignat, diu que no té gana i es nega a anar al menjador amb la resta d'usuaris.

Maria sap que el fet que Dolores comenci a trobar-se millor només és questiéo de temps.
Altres vegades ha vist com els usuaris recent ingressats passen per diferents fases fins
adaptar-se a la seva nova situacio.

Maria, en la seva feina amb Dolores, ha de tenir en compte factors com les seves
caracteristiques especifiques, els motius del seu ingrés, les fases d'adaptacio i els
comportaments que ha de vigilar.

Posa't al lloc de Maria i fes un repas de les qulestions que ha de saber:

1. Quines actuacions haura de fer Maria per facilitar I'adaptacié de Dolores a la
residéncia?



2. Quin tipus de suport requerira Dolores segons el seu grau de dependéncia?
Explica com s'ha de donar aquest suport segons les necessitats que presenta
la persona.

3. Sobre quins principis étics s'ha de basar el comportament de Maria durant el
suport a I'ingrés de Dolores? Anomena’ls i defineix-los breument.

4. En qué consisteix l'atencié integral que cal prestar als usuaris durant la
intervencio?



5. Quines estratégies de comunicacié haura d'aplicar la Maria per traslladar les
necessitats de Dolores a I'equip interdisciplinari?



