
​ACTIVITAT 2: La recepció i acollida dels residents​

​MÒDUL: Suport en l’organització d’intervencions en l’àmbit institucional​

​CP: Atenció sociosanitària a persones dependents en institucions socials​

​Alumne/a:​

​1.​​Per què la decisió d'ingressar un familiar suposa​​una càrrega emocional tan​
​forta i un profund sentiment de culpabilitat per a les famílies?​

​2​​.Descriu pas a pas en què consisteix la intervenció​​en el preingrés.​



​3.​​Indica algunes de les actuacions que es contemplen a la fase d'acollida al​
​centre.​

​4​​. Indica si les actuacions d'intervenció següents​​en l'adaptació al centre són​
​vertaderes o falses:​

​●​ ​Suport emocional i adaptació als nous ritmes i normes​
​●​ ​Familiarització amb el nou ambient​
​●​ ​Deixar sola la persona perquè s'acostumi a la seva nova vida a la residència​
​●​ ​Presentació de les activitats​
​●​ ​Facilitar la interacció amb els nous companys​
​●​ ​Recollir informació sobre la persona (gustos, interessos, afinitats, etc.)​
​●​ ​Promoure la participació de la família en la realització d'activitats i prestació de​

​cures.​
​●​ ​Avaluació de les necessitats de l'usuari/ària en diferents àmbits.​

​5.​​Completa la taula següent, relacionant el nivell​​de dependència de la​
​persona usuària amb el tipus de suport que necessita i explicant-ne el​
​significat.​

​Nivell de dependència​ ​Tipus de suport​ ​Significat del suport​

​Intermitent​



​Generalitzat​

​Limitada​

​Extensa​

​6.​​Completa la frase següent:​

​Per exercir de manera adequada les funcions datenció, és important que​
​tinguem en compte els…………………………… i la…………………………………​
​que ha de regir les nostres actuacions.​

​Per això, caldrà desenvolupar una sèrie de ………………. i……………….. que​
​ens ajudaran a la nostra feina.​

​7.​​Quins són els principis ètics que se centren en​​la relació entre el cuidador i​
​la persona dependent? Descriu-los breument.​



​8.​​Completa la taula següent amb les dimensions de​​l'atenció a les PSD i les​
​característiques següents:​

​Dimensions​ ​Característiques​

​FÍSIC-BIOLÒGIC​

​PSICOLÒGICA​

​SOCIAL​



​9.​​Explica en què consisteix el model d'atenció centrat en la persona, quins​
​són els seus principis i quina ha de ser l'actitud del professional dins aquest​
​model.​

​10.​​Per què és tan important​​la comunicació i el treball en equip quan atenem​
​persones?​


