REQUERIMENTS DEL LLOC DE TREBALL

Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico en
Atencion a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 3. Perfil profesional del titulo. El perfil profesional del titulo de Técnico en Atenciéon a
Personas en Situacion de Dependencia queda determinado por su competencia general, sus
competencias profesionales, personales y sociales, y por la relacion de cualificaciones del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

Articulo 4. Competencia general. La competencia general de este titulo consiste en atender a las
personas en situacion de dependencia, en el &mbito domiciliario e institucional, a fin de mantener y
mejorar su calidad de vida, realizando actividades asistenciales, no sanitarias, psicosociales y de
apoyo a la gestion doméstica, aplicando medidas y normas de prevencion y seguridad y
derivandolas a otros servicios cuando sea necesario.

Articulo 5. Competencias profesionales, personales y sociales. Las competencias profesionales,
personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacion de
dependencia, mediante la interpretacion de la informacioén obtenida acerca de la persona a
través del plan de atencidn individual, respetando la confidencialidad de la misma.

b) Organizar las actividades de atencion a las personas en situacion de dependencia,
favoreciendo su colaboracién y la de la familia, y teniendo en cuenta las directrices
establecidas en el plan de atencion individualizada.

c) Realizar las tareas de higiene personal y vestido de las personas en situacion de
dependencia, aportando la ayuda precisa, favoreciendo al maximo su autonomia en las
actividades de la vida diaria y manteniendo hacia ellos una actitud de respeto y
profesionalidad.

d) Organizar la intervencion relativa a la alimentacion, supervisando los ments, preparando
los alimentos y administrandolos cuando sea necesario.

e) Gestionar la documentacién basica y el presupuesto de la unidad de convivencia,
optimizando los recursos y asegurando la viabilidad de la gestion econdmica.

f) Realizar las actividades de mantenimiento y limpieza del domicilio, garantizando las
condiciones de habitabilidad, higiene y orden, con criterios de calidad, seguridad y cuidado
del medio ambiente y, en su caso, tramitando la documentacion pertinente.

g) Realizar las intervenciones relacionadas con el estado fisico de las personas en situacion
de dependencia, siguiendo las pautas establecidas y mostrando en todo momento respeto por
su intimidad.

h) Realizar los traslados, movilizaciones y apoyo a la deambulacion de las personas en
situacion de dependencia, empleando los protocolos y las ayudas técnicas necesarias,
siguiendo las pautas marcadas en el plan de atencion individual (PIA) y adoptando medidas
de prevencion y seguridad.

1) Aplicar medidas de prevencion y seguridad tanto para las personas en situacion de



dependencia como para los profesionales, en los distintos &mbitos de intervencion.

j) Dar respuesta a situaciones de emergencia y riesgo para la salud en el desarrollo de su
actividad profesional, aplicando técnicas de primeros auxilios.

k) Implementar intervenciones de apoyo psicosocial, empleando ayudas técnicas, apoyos de
comunicacion y tecnologias de la informacion y la comunicacion, y siguiendo las pautas
marcadas en el plan de atencion individual.

1) Aplicar técnicas y estrategias para el mantenimiento y desarrollo de las habilidades de
autonomia personal y social de las personas en situacion de dependencia, empleando ayudas
técnicas y de comunicacion conforme a las pautas marcadas en el plan de atencion
individual.

m) Realizar tareas de acompafiamiento y asistencia personal, respetando las directrices del
Plan Individual de Vida Independiente y las decisiones de la persona usuaria.

n) Asesorar a la persona en situacion de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencidon asistencial y
psicosocial, y adecuando la comunicacion y las actitudes a las caracteristicas de la persona
interlocutora.

n) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica
y buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacion de
dependencia.

0) Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales, psicosociales y de
gestion domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las aplicaciones
informaticas del servicio y comunicando las incidencias detectadas.

p) Gestionar las llamadas entrantes y salientes del servicio de teleasistencia, recibiéndolas y
emitiéndolas segun los protocolos establecidos y utilizando aplicaciones informadticas y
herramientas telematicas.

q) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

r) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del &mbito de su competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

u) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno
laboral y ambiental.



v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos» en
las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de
Servicios.

w) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequeila empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional.

x) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

Articulo 6. Relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.
Cualificaciones profesionales completas:

a) Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio SSC089 2. (Real Decreto 295/2004, de 20
de febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0249 2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas a personas con
necesidades de atencion socio-sanitaria.

UC0250 2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria dirigidas a personas con
necesidades de atencion socio-sanitaria.

UCO0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento de la unidad
convivencial.

b) Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales. SSC320 2. (Real
Decreto 1368/2007, de 19 de octubre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC1016_2: Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a las personas y a su entorno en el
ambito institucional indicadas por el equipo interdisciplinar.

UC1017_2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica dirigidas a personas dependientes en el
ambito institucional.

UC1018_2: Desarrollar intervenciones de atencion socio-sanitaria dirigidas a personas dependientes
en el &mbito institucional.

UC1019_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial dirigidas a personas dependientes en
el ambito institucional.

¢) Gestion de llamadas de teleasistencia. CSS 810 2 que comprende las siguientes unidades de
competencia:

UC 1423 2: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de teleasistencia.
UC 1424 2: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia. UC 1425 2:
Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de teleasistencia.

Articulo 7. Entorno profesional.
1. Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector de servicios a las
personas: asistenciales, psicosociales y de apoyo a la gestion doméstica.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
— Cuidador o cuidadora de personas en situacion de dependencia en diferentes instituciones
y/o domicilios.



— Cuidador o cuidadora en centros de atencion psiquiatrica.

— Gerocultor o gerocultora.

— Gobernante y subgobernante de personas en situacion de dependencia en instituciones.
— Auxiliar responsable de planta de residencias de mayores y personas con discapacidad.
— Auxiliar de ayuda a domicilio.

— Asistente de atencion domiciliaria.

— Trabajador o trabajadora familiar.

— Auxiliar de educacion especial.

— Asistente personal.

— Teleoperador/a de teleasistencia.

Articulo 8. Prospectiva del titulo en el sector o sectores. Las Administraciones educativas
tendrdn en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente, las siguientes consideraciones:

a) Las medidas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia y el aumento de personas de la
tercera edad hacen previsible una alta insercion laboral y tendencia de crecimiento estable.

b) La disminucion de cuidadores informales en el &mbito familiar derivada de la situacion
socioeconomica y laboral de las familias redundard también en una mayor empleabilidad de este
técnico.

c) El fuerte crecimiento de los servicios de atencion diurna que se observa requerira un profesional
con mayor competencia y versatilidad en la realizacion de actividades de apoyo psicosocial.

d) La figura del asistente para la autonomia personal, que aparece como sector emergente, exige un
profesional con competencias relacionadas con la funcidon de acompafiamiento.

e) La progresiva implantacion de las nuevas tecnologias hace necesaria una actualizacion
permanente en este campo, para adaptarse a los cambios que se vayan introduciendo en las
instituciones y en el propio domicilio.



