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L PROCES DE COMUNICACI0

E1l procés comunicatiu és la sequeéncia d'actes mitjancant els
quals es fa efectiva 1la transmissié o 1'intercanvi
d'informacio.

En qualsevol procés comunicatiu, per simple que sigui, es
poden didentificar una seérie d'elements 1 fases de
desenvolupament.
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ELEMENTS DEL PROCES DE COMUNICACLO

Emissor: la parteix interlocutora que transmet el missatge (informacid)
Receptor: qui la rep i interpreta
Missatge: conté la informacidé elaborada mitjancant un codi.

Codi: sistema de signes i regles. Aquest codi ha de ser conegut per
tots dos dinterlocutors, ja que sind el receptor no podra desxifrar el
missatge i coneixer aixi la informacié.

Canal: medi fisic pel qual es transmet el missatge (ej:aire, pantalla,
telefon).

Context: situacié i 1lloc en el qual es produeix 1l'acte comunicatiu.
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TIPUS DE CODIS

e Codis lingiiistics: verbals (oral o escrit) i no verbals
(Llengua de signes, Codi Braille).

e Codis no lingluistics: visuals (senyals de transit),
gestuals (gestos arbitre, policia transit) 1 aclstics
(campanes església, sirena ambulancia).
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FASES DEL PROCES DE COMUNICACIO

e La codificacié. La parteix emissora vol transmetre un conjunt
d'idees, fets o pensaments, per a aix0 codifica un missatge,
utilitzant signes del seu codi linglistic.

e La descodificacié. La part receptora descodificara el missatge
rebut, d'acord amb el seu codi, i realitzara la -interpretacio
del missatge. El contingut del missatge s'interpreta segons el
context i altres elements, com 1l'estat d'anim del receptor.

e La retroalimentaciéo o feedback. Perqué 1la comunicacidé es
completi, la part receptora emetra un missatge de resposta cap
a la part emissora, que rebra informacié de retorn. Aixi, els
rols d'emissor-receptor es van alternant.



LA IMPORTANCIA DEL FEEDBACK

Si no hi ha retroalimentacidé (feedback) la comunicacid és
univoca i wunilateral i el procés de comunicacié no pot
considerar-se ple i complet.

Si l'efecte que el missatge causa en el receptor coincideix
amb la -1dntencié de 1'emissor, es considera que 1'acte
comunicatiu és reeixit.
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