
LA DOCUMENTACIÓ 
DE L’USUARI/A

LA DOCUMENTACIÓ DE L’USUARI/A
En tots els centres sociosanitaris hi ha d’haver una sèrie 
de documents i procediments relacionats amb la informació 
que tenim sobre les persones usuàries. 

Entre aquests els més importants són el llibre de registre, 
l'expedient personal i la història clínica.



EL LLIBRE DE REGISTRE
En el llibre de registre figuren les dades bàsiques o fitxes 
personals de totes les persones usuàries del centre:

● Número d'expedient
● Nom, cognoms i DNI
● Data de naixement
● Data d'alta en el centre
● Tipus de plaça: Centre de dia, residència indefinida, 

etc.
● Tarifa
● Familiar o representant legal responsable

L’EXPEDIENT PERSONAL
Tota la documentació sobre l'estat i la situació de la 
persona usuària s'arxiva en una carpeta (física o 
informàtica) que es coneix amb el nom d'expedient personal.

L'expedient personal haurà de mantenir-se permanentment 
actualitzat amb les últimes exploracions i valoracions 
realitzades.



L’EXPEDIENT PERSONAL
● Fitxa de dades personals
● Contracte d'ingrés al centre
● Informe de valoració inicial
● Història clínica
● Registres de les activitats i protocols del PAI
● Observacions sobre la convivència de la persona usuària
● Contactes de la persona usuària amb familiars (motiu, 

freqüència i relació amb ells)
● Contactes dels professionals amb familiars, tutors o 

representants legals (freqüència i objecte)

L’EXPEDIENT PERSONAL
L'expedient personal ha d'estar arxivat de manera segura i 
garantir la conservació, la confidencialitat i la correcta 
recuperació de la informació.



LA HISTORIA CLÍNICA
Dins l’expedient personal, la història clínica està formada 
pel conjunt de documents que contenen les dades, les 
valoracions i les informacions de qualsevol índole sobre la 
situació i l'evolució clínica d'un pacient al llarg del 
procés d'atenció.

LA HISTORIA CLÍNICA
Les dades que inclou són els següents:

● Dades personals
● Avaluació del nivell d'autonomia personal
● Pla de cures i intervencions sanitàries
● Tractament i medicacions
● Persones responsables d'executar els procediments i 

protocols
● Informes metges i dades actualitzades


