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La conducta és el conjunt dels comportaments d'una persona o un animal en

els diferents contextos de la vida.

Es pot considerar que és la manifestacio observable de |a

personalitat de cada individu.

De forma Segons la seva idiosincrasia, la seva genética, les seves creences,

continua . : .
la seva experiencia personal, etc. i també d'acord amb les

3.1. La conducta — G

circumstancies (les altres persones, el context, etc.) la persona es

comportara d'una manera o una altra.

Es a dir, tindra una reaccid diferent quan rebi un estimul

Conducta i Els termes conducta i comportament, no sén estrictament el

comportament mateix: la conducta es refereix a uns patrons d’actuacié
estables, mentre que el comportament fa referéncia a
I'actuacié d'una persona en un espai i un temps determinats.




3.1.1 Estimuls i resposta

O

Els estimuls que generen una resposta en |'ésser huma poden ser de dos tipus:

Extern. Sén totes les alteracions o situacions de |'entorn que afecten la persona i
provoquen la seva resposta. Per exemple, un insult que I'ofén i provoca una reaccidé agressiva,
'aspecte cridaner d'un producte que la impulsa a comprar-lo, una olor desagradable que ta

que s'aparti, etc.

Intern. Sén les alteracions que procedeixen de |'organisme mateix i que provoquen una
actuacié determinada. Per exemple, la sensacié de gana empeny a buscar aliment, pensar en
les vacances properes causa alegria i un pensament distorsionat pot generar ansietat.

Els estimuls poden atectar tant les funcions fisiques (estimuls fisiologics) com el component
psiquic (estimuls psicologics) de la persona: la gana, la son o bé el mal de cap sdén
exemples d'estimuls fisiologics, mentre que la publicitat o els pensaments distorsionats sén
exemples d'estimuls psicologics de I’entorn poden incidir en la nostra conducta.


https://www.youtube.com/watch?v=m7m6Mq00mc4

3.1.2 Tipus de conductes

O

Perd no sempre responem de la mateixa manera al mateix estimul:

Conductes estereotipades, innates o instintives. La resposta es produeix de manera
repetitiva o mecanica, aparentment sense que hi hagi un proposit concret i inconscientment.
Aquestes conductes no requereixen cap aprenentatge, siné que s’'apliquen com a actes
reflexos, per exemple, apartar la ma quan es toca un objecte que crema, badallar quan
apareix la fatiga, etc.

Conductes apreses. Es posen en practica de manera intencionada una vegada s’han
adquirit gracies a l'aprenentatge i s'executen amb un proposit concret. Es poden aplicar de
manera rutinaria. Aixi, els habits sén conductes apreses, per exemple, rentar-se les dents
després dels apats.

Conductes complexes. La resposta deriva de la capacitat de raonament que tenim les

persones. Diariament duem a terme una infinitat de conductes complexes, que responen a

preguntes com: qué cuinaré avui?, que he de fer per arreglar la prestatgeria®


https://www.youtube.com/watch?v=qlSHg8OoKL4

3.1.3 Tipus de conductes

O

Segons la seva manifestacio, diferenciem aquestes conductes:

Conductes agressives. Utilitzen la violencia, verbal (crits, insults, sarcasme, etc.), fisica

(agressid personal, dany al mobiliari, etc.) o psicologica (menyspreu, inditeréncia, etc.).

Les persones amb aquesta conducta responen unicament als seus desitjos i interessos i
infravaloren, transgredeixen i violen els drets dels altres.

Conductes passives o inhibides. Denoten submissio, perquée anteposen sempre els drets i
els interessos dels altres als propis. Les persones amb conductes d'aquest tipus eviten
enfrontaments i discussions.

Conductes assertives. Es basen en el respecte propi i alie. Consisteixen a expressar el
que es pensa sense avergonyir-se'n, manitestar amb claredat la manera de ser propia i

defensar els drets propis, sempre respectant els dels altres, i també els seus desitjos i opinions.



3.2. La modificacioéo de conductes

Sovint, s’han de fer canvis en els patrons de comportament d'una persona per ajustar
una conducta que no és completament adequada, per eliminar-ne o reduir-ne una
d'inadequada o, simplement, perque la persona aprengui una conducta que no posseeix.
Per aplicar una tecnica d'aquest tipus caldra:

e Identificar la conducta objectiu (tant si és adequada com inadequada) que es pretén
modificar.
Com més es detallin les caracteristiques de la conducta (freqiéncia amb qué es dong,

intensitat, durada, etc.) més eficag sera el procés de modificacid.

e Establir els objectius que es volen aconseguir: adquirir una conducta, augmentar-ne
la frequiencia, perteccionar-la, reduir-la, eliminar-la, etc.

e Aplicar la técnica de modificacié de conducta, o la combinacié de tecniques, més
adequada.

Una vegada s’ha aconseguit la conducta objectiu, és important fer un seguiment per
assegurar-se que la modificacié es manté i el canvi es generalitza a altres contextos.



3.2. La modificacioéo de conductes

Per millorar-ne I'efectivitat, qualsevol técnica de moditicacié de conducta requereix:

* Una comunicacio assertiva i precisa. Els missatges clars, directes, assertius i adequats

al nivell de comprensid de la persona faciliten que s'assoleixin els objectius marcats.
P P g J

* Una escolta activa i empatia. La persona usuaria no ha de ser un simple subjecte passiu,
ja que l'objectiu de la intervencid és millorar les seves circumstancies i la seva qualitat de

vida.

* Un entorn estimulant. Un ambient agradable i sense estimuls que interfereixin contribueix

a focalitzar-se en el mecanisme de la técnica triada.



3.2. La modificacio de conductes

‘ .. EQUIP DE PSICOPEDAGOGIA | INTERVENCIO
.. PROGRAMA DE MODIFICACIO DE CONDUCTA

ALUMNE/ALUMNA

NOM . EDAT ' DADES RELLEVANTS

Miquel Fuster Romera 14 anys Discapacitat intel-lectual greu. Aficionat a la misica, el futbol i fer encarrecs.
CONDUCTA PROBLEMA

Llenca objectes als companys i companyes de classe.

INTERVENCIO
TECNICA ELEMENT D'INTERES PAUTES D'AFLICACIO
Extincio Conducta inadequada (sempre) Evitarem dedicar-li I'atencio que podria estar buscant. Sistematicament, ignorarem

la conducta, sense ni tan sols renyar-lo.

Temps fora Conducta repetida de risc per L'alllarem separant-lo de la resta en un racd de la sala sense objectes que el puguin
als altres distreure.

Sadollament  Conducta inadequada persistent  El posarem a llengar objectes en una sala buida. En acabar, els haura de recollir
i tomar a llengar. Es repetira el procés amb insisténcia fins que associi la conducta
amb cansament i avorriment.

Reforg de Conducta adequada Durant els Gims deu o quinze minuts de classe, se i assignara el lloc de «cap

conductes de misica= i se li donara la potestat de triar la misica que es posara.

incompatibles {Final del mati) Se'l premiara participant en un karaoke o sortint a jugar amb
la pilota.

(Tarda) Se I'ocupara amb activitats gratificants que li agradin i que sapiga fer (pintar,
trencaclosques, etc.) o en que llengar objectes resulti adaptatiu (encistellar, jugar a fer
punteria, etc.).

(Tarda) Se I'enviara a fer un o dos encérmecs (anar a una alfra sala a demanar alguna
cosa amb una nota, portar algun objecte, efc.).

REGISTRE DE LA CONDUCTA

DATA '{ﬁwgm ﬁﬁﬁm In my Skin

OBSERVACIONS



https://www.rtve.es/play/videos/in-my-skin/
https://www.rtve.es/play/videos/repor/repor-conductas-arriesgadas/5466533/

3.3. Techiques per incrementar o perfeccionar conductes

Un objectiu molt recurrent en la intervencié amb alguns col:lectius és augmentar la
frequéncia d'unes conductes determinades i perteccionar-les; per exemple, les
relacionades amb la higiene o |'alimentacié.

Les técniques fonamentals per aconseguir-ho son:

e El reforg positiu
¢ El refor¢ negatiu



3.3. Techiques per incrementar o perfeccionar conductes

3.3.1 El reforg positiu és una estrategia consistent a proporcionar una consegqiiéncia

agradable després de la realitzacié d’'una conducta desitjada.

A més de servir per millorar la freqiéncia d'una conducta i per perfeccionar-la, el reforg
positiu és utilitzat amplioment com a estrategia complementaria en la majoria de les

tecniques d'aprenentatge.

Tipus de reforcos positius
Segons el seu contingut, els reforgos positius poden ser de quatre tipus diferents:

e Socials

e Materials

e Basats en activitats
e Bescanviables



3.3.1 Reforg positiu

e Socials: Suposen el reconeixement d'una actuacié. Es manifesten amb lloances,
felicitacions o elogis verbals («molt bél», «veus com pots fer-ho?», «ho has
aconseguit!», etc.) i gestos d'aprovacié (somriures, assentiments de cap, demostracions
d'alegria o satistfaccid per I'accié executada, etc.), que mostrin la conformitat amb la

conducta executada. Pero... sempre és un reforc positiu?

e Materials: Inclouen una gran diversitat de premis, que poden ser consumibles (dol¢os,

caramels o aliments preterits) o duradors, com ara joguines o altres regals.

e Basats en activitats. Les activitats que es poden proporcionar per reforgcar una
conducta sén diverses: programar una sortida (al cinema, a un museu o al parc), veure
un programa o una serie de televisio, deixar més temps per a les activitats més
gratificants, efc.

e Bescanviables. Es proporcionen fitxes que després es poden intercanviar per altres
objectes o activitats interessants per a la persona usuaria. (Es propi de 'economia de
fitxes que veurem més endavant)


https://www.bebesymas.com/ser-padres/cinco-frases-alternativas-al-muy-bien-para-decir-a-nuestros-hijos-fomentar-su-esfuerzo-autonomia-espiritu-critico

3.3.1 Refor¢ positiu: com l'apliquem?

Al principi han de ser més potents i freqlents i anar reduint-los: primer reforg continu,

després intermitent i per ultim retirada.
Algunes consideracions en aquest sentit son les seglents:

e Triar els reforcos adequats d'acord amb les circumstancies particulars de cada
persona. Cadascuna tindra motivacions i interessos diferents, que caldra detectar

per saber quins seran els reforcos més efectius.

e Decidir la freqiiéncia d’aplicacié del programa. L'efectivitat del reforg pot
desapareixer per sadollament (saciacid) o la conducta no s'instaura ja que només es

repetia pel reforg (un bon premi)



3.3.1 Refor¢ positiu: com l'apliquem?

*El reforg intermitent. Es reforcen només algunes emissions de la conducta, pero no totes.
Una vegada passades les fases inicials, es mostra més eficag, ja que facilita lo
generalitzacié de la conducta a situacions diferents.

e Aplicar el reforc el més immediatament possible després de 'execucié de la conducta
objectiu, almenys al principi, per potenciar el vincle estimul-resposta. Si el reforg
s'ofereix quan ha passat massa estonaq, la persona usuaria no associara la

recompensa que ha rebut amb la seva resposta. Tampoc no és recomanable donar la
recompensa abans de |'accid.

e Una vegada apresa la conducta, retirar progressivament els reforcos perque es pugui
consolidar en abséncia de condicionants.


https://www.youtube.com/watch?v=6AZejpL_Cf4
https://www.youtube.com/watch?v=6AZejpL_Cf4
https://www.youtube.com/watch?v=6AZejpL_Cf4

3.3.2 Refor¢c_negatiu:

El refor¢c negatiu és una tecnica que consisteix a retirar una situacié molesta o desagradable
per a la persona quan executa una conducta determinada.

Es a dir, en aquest cas, la conducta a reforcar ve seguida de la desaparicié de I'estimul
desagradable.

La técnica es pot dur a terme de dues maneres:

e Per escapament. La desaparicié de I'element desagradable impulsa I'aparicié d'una
conducta.

e Per evitacié. La conducta impedeix I'aparicié de 'element desagradable

Per exemple: un infant recull els objectes que ha tirat per canviar el gest de desaprovacié del

seu pare (escapament) i al temps estaria evitant un castig posterior (evitacid)


https://www.youtube.com/watch?v=uj8_X9amVdc

