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Es pot considerar que és la manifestació observable de la
personalitat de cada individu.

Segons la seva idiosincràsia, la seva genètica, les seves creences,
la seva experiència personal, etc. i també d’acord amb les
circumstàncies (les altres persones, el context, etc.) la persona es
comportarà d’una manera o una altra. 

És a dir, tindrà una reacció diferent quan rebi un estímul

 3.1. La conducta

La conducta és el conjunt dels comportaments d’una persona o un animal en
els diferents contextos de la vida. 

Els termes conducta i comportament, no són estrictament el
mateix: la conducta es refereix a uns patrons d’actuació
estables, mentre que el comportament fa referència a
l’actuació d’una persona en un espai i un temps determinats.



3.1.1 Estímuls i resposta
Els estímuls que generen una resposta en l’ésser humà poden ser de dos tipus:

Extern. Són totes les alteracions o situacions de l’entorn que afecten la persona i
provoquen la seva resposta. Per exemple, un insult que l’ofèn i provoca una reacció agressiva,
l’aspecte cridaner d’un producte que la impulsa a comprar-lo, una olor desagradable que fa
que s’aparti, etc.

Intern. Són les alteracions que procedeixen de l’organisme mateix i que provoquen una
actuació determinada. Per exemple, la sensació de gana empeny a buscar aliment, pensar en
les vacances properes causa alegria i un pensament distorsionat pot generar ansietat.

Els estímuls poden afectar tant les funcions físiques (estímuls fisiològics) com el component
psíquic (estímuls psicològics) de la persona: la gana, la son o bé el mal de cap són
exemples d’estímuls fisiològics, mentre que la publicitat o els pensaments distorsionats són
exemples d’estímuls psicològics  de l’entorn poden incidir en la nostra conducta.

https://www.youtube.com/watch?v=m7m6Mq00mc4


3.1.2 Tipus de conductes
Però no sempre responem de la mateixa manera al mateix estímul:

Conductes estereotipades, innates o instintives. La resposta es produeix de manera
repetitiva o mecànica, aparentment sense que hi hagi un propòsit concret i inconscientment.
Aquestes conductes no requereixen cap aprenentatge, sinó que s’apliquen com a actes
reflexos, per exemple, apartar la mà quan es toca un objecte que crema, badallar quan
apareix la fatiga, etc.

Conductes apreses. Es posen en pràctica de manera intencionada una vegada s’han
adquirit gràcies a l’aprenentatge i s’executen amb un propòsit concret. Es poden aplicar de
manera rutinària. Així, els hàbits són conductes apreses, per exemple, rentar-se les dents
després dels àpats.

Conductes complexes. La resposta deriva de la capacitat de raonament que tenim les
persones. Diàriament duem a terme una infinitat de conductes complexes, que responen a
preguntes com: què cuinaré avui?, què he de fer per arreglar la prestatgeria?

https://www.youtube.com/watch?v=qlSHg8OoKL4


3.1.3 Tipus de conductes
Segons la seva manifestació, diferenciem aquestes conductes:

Conductes agressives. Utilitzen la violència, verbal (crits, insults, sarcasme, etc.), física
(agressió personal, dany al mobiliari, etc.) o psicològica (menyspreu, indiferència, etc.).

Les persones amb aquesta conducta responen únicament als seus desitjos i interessos i
infravaloren, transgredeixen i violen els drets dels altres.

Conductes passives o inhibides. Denoten submissió, perquè anteposen sempre els drets i
els interessos dels altres als propis. Les persones amb conductes d’aquest tipus eviten
enfrontaments i discussions.

Conductes assertives. Es basen en el respecte propi i aliè. Consisteixen a expressar el
que es pensa sense avergonyir-se’n, manifestar amb claredat la manera de ser pròpia i
defensar els drets propis, sempre respectant els dels altres, i també els seus desitjos i opinions.



Sovint, s’han de fer canvis en els patrons de comportament d’una persona per ajustar
una conducta que no és completament adequada, per eliminar-ne o reduir-ne una
d’inadequada o, simplement, perquè la persona aprengui una conducta que no posseeix.
Per aplicar una tècnica d’aquest tipus caldrà:

Identificar la conducta objectiu (tant si és adequada com inadequada) que es pretén
modificar.

      Com més es detallin les característiques de la conducta (freqüència amb què es dona,        
intensitat, durada, etc.) més eficaç serà el procés de modificació.

Establir els objectius que es volen aconseguir: adquirir una conducta, augmentar-ne
la freqüència, perfeccionar-la, reduir-la, eliminar-la, etc.
Aplicar la tècnica de modificació de conducta, o la combinació de tècniques, més
adequada.

Una vegada s’ha aconseguit la conducta objectiu, és important fer un seguiment per
assegurar-se que la modificació es manté i el canvi es generalitza a altres contextos.

3.2. La modificació de conductes



3.2. La modificació de conductes
Per millorar-ne l’efectivitat, qualsevol tècnica de modificació de conducta requereix:

• Una comunicació assertiva i precisa. Els missatges clars, directes, assertius i adequats
al nivell de comprensió de la persona faciliten que s’assoleixin els objectius marcats.

• Una escolta activa i empatia. La persona usuària no ha de ser un simple subjecte passiu,
ja que l’objectiu de la intervenció és millorar les seves circumstàncies i la seva qualitat de
vida.

• Un entorn estimulant. Un ambient agradable i sense estímuls que interfereixin contribueix
a focalitzar-se en el mecanisme de la tècnica triada.



3.2. La modificació de conductes

In my skin

https://www.rtve.es/play/videos/in-my-skin/
https://www.rtve.es/play/videos/repor/repor-conductas-arriesgadas/5466533/


3.3. Tècniques per incrementar o perfeccionar conductes

Un objectiu molt recurrent en la intervenció amb alguns col·lectius és augmentar la
freqüència d’unes conductes determinades i perfeccionar-les; per exemple, les
relacionades amb la higiene o l’alimentació.

Les tècniques fonamentals per aconseguir-ho són:

El reforç positiu
El reforç negatiu 



3.3. Tècniques per incrementar o perfeccionar conductes

3.3.1 El reforç positiu és una estratègia consistent a proporcionar una conseqüència
agradable després de la realització d’una conducta desitjada.

A més de servir per millorar la freqüència d’una conducta i per perfeccionar-la, el reforç
positiu és utilitzat àmpliament com a estratègia complementària en la majoria de les
tècniques d’aprenentatge.

Tipus de reforços positius
Segons el seu contingut, els reforços positius poden ser de quatre tipus diferents:

Socials
Materials
Basats en activitats
Bescanviables



3.3.1 Reforç positiu
Socials: Suposen el reconeixement d’una actuació. Es manifesten amb lloances,
felicitacions o elogis verbals («molt bé!», «veus com pots fer-ho?», «ho has
aconseguit!», etc.) i gestos d’aprovació (somriures, assentiments de cap, demostracions
d’alegria o satisfacció per l’acció executada, etc.), que mostrin la conformitat amb la
conducta executada. Però... sempre és un reforç positiu?

Materials: Inclouen una gran diversitat de premis, que poden ser consumibles (dolços,
caramels o aliments preferits) o duradors, com ara joguines o altres regals.

Basats en activitats. Les activitats que es poden proporcionar per reforçar una
conducta són diverses: programar una sortida (al cinema, a un museu o al parc), veure
un programa o una sèrie de televisió, deixar més temps per a les activitats més
gratificants, etc.

Bescanviables. Es proporcionen fitxes que després es poden intercanviar per altres
objectes o activitats interessants per a la persona usuària. (Es propi de l’economia de
fitxes que veurem més endavant)

https://www.bebesymas.com/ser-padres/cinco-frases-alternativas-al-muy-bien-para-decir-a-nuestros-hijos-fomentar-su-esfuerzo-autonomia-espiritu-critico


3.3.1 Reforç positiu: com l’apliquem?
 

Al principi han de ser més potents i freqüents i anar reduint-los: primer reforç continu,
després intermitent i per últim retirada.

Algunes consideracions en aquest sentit són les següents:

Triar els reforços adequats d’acord amb les circumstàncies particulars de cada
persona. Cadascuna tindrà motivacions i interessos diferents, que caldrà detectar
per saber quins seran els reforços més efectius. 

Decidir la freqüència d’aplicació del programa. L’efectivitat del reforç pot
desapareixer per sadollament (saciació) o la conducta no s’instaura ja que només es
repetia pel reforç (un bon premi)



3.3.1 Reforç positiu: com l’apliquem?

*El reforç intermitent. Es reforcen només algunes emissions de la conducta, però no totes.
Una vegada passades les fases inicials, es mostra més eficaç, ja que facilita la
generalització de la conducta a situacions diferents.

Aplicar el reforç el més immediatament possible després de l’execució de la conducta
objectiu, almenys al principi, per potenciar el vincle estímul-resposta. Si el reforç
s’ofereix quan ha passat massa estona, la persona usuària no associarà la
recompensa que ha rebut amb la seva resposta. Tampoc no és recomanable donar la
recompensa abans de l’acció.

Una vegada apresa la conducta, retirar progressivament els reforços perquè es pugui
consolidar en absència de condicionants.

https://www.youtube.com/watch?v=6AZejpL_Cf4
https://www.youtube.com/watch?v=6AZejpL_Cf4
https://www.youtube.com/watch?v=6AZejpL_Cf4


3.3.2 Reforç negatiu: 
El reforç negatiu és una tècnica que consisteix a retirar una situació molesta o desagradable
per a la persona quan executa una conducta determinada.

És a dir, en aquest cas, la conducta a reforçar ve seguida de la desaparició de l’estímul
desagradable.

La tècnica es pot dur a terme de dues maneres:

Per escapament. La desaparició de l’element desagradable impulsa l’aparició d’una
conducta. 

Per evitació. La conducta impedeix l’aparició de l’element desagradable

Per exemple: un infant recull els objectes que ha tirat per canviar el gest de desaprovació del
seu pare (escapament) i al temps estaria evitant un càstig posterior (evitació)

https://www.youtube.com/watch?v=uj8_X9amVdc

