PARTICIPACION E LA ORGANIZACION
FUNCIONAL EN INSTITUCIONES

1. LA ORGANIZACION DEL

TRABAJO

CRITERIOS DE TIPOS DE TURNOS
ORGANIZACION
CUADRANTES DE

TURNOS DE TRABAJO GRUPQOS DE TRABAJO
HORARIOS

EL TURNO DE MANANA, ELPTUHNE{ D TARDE, DE EL TURNO DE NOCHE,
DE 7:00 A15:00 H 1>:00 A 22:00 H DE 22:00 A8:00 H
APROXIMADAMENTE, APROMIMADAMENIE, St APROXIMADAMENTE,
CONCENTRA LA DEDICA A ACTIVIDADES ESTA DESTINADO AL

MAYORIA DE LAS Je OLIO, MERTENDAS. DESCANSO DE LOS

LOS HORARIOS SON LA 0% TURNOS DE

BASE PARA GARANTIZAR TRABAIO SE LOS GRUPOS DE

-A CORRECTA ESTABLECEN PARA =- CUADRANTE D TRABAJO SE ORGANIZAN

REALIZACION DE LAS ol ANIFICAR | AS HORARIOS ES UN SEGUN EL NIVEL DE

ACTIVIDADES ACTUACIONES DE LOS DOL RN B DEPENDENCIA DE LOS

ESTABLECIDAS EN EL SROFESIONAL ES Y REFLEJA LOS TURNOS DE USUARIOS, ASIGNANDO

PLAN DE CUIDADOS DE ASEGURAR LA TRABAJO DEL PERSONAL UN PROFESIONAL

~ADA PERSONA COBERTURA DE LAS 24 PARRASEESRAR REFERENTE A CADA

USUARIA. LORAS DEL DIA PRESTACION CONTINUA GRUPO

DEL SERVICIO.

ACTIVIDADES COMO CENAS Y VISTIAS USUARIOS, CON TAREAS

HIGIENES, DESAYUNOS, PAMILIARES. DE SUPERVISION Y

MEDICACION Y VIGILANCIA.
TRATAMIENTOS.




DEFINICION DE CALIDAD

LA CALIDAD EN UN
CENTRO RESIDENCIAL ES
EL CONJUNTO DE
CONDICIONES QUE
ASEGURAN EL MAYOR
NIVEL DE BIENESTAR
PARA LAS PERSONAS
USUARIAS.

2. LA CALIDAD DE LAS
INTERVENCIONES

AMBITOS DE LA CALIDAD

LA CALIDAD DEBE
MANIFESTARSE EN LA
SATISFACCION DEL
USUARIO Y SU FAMILIA,
LA ATENCION, LOS
SERVICIOS, LA
SATISFACCION DE LOS
PROFESIONALES Y LAS
INSTALACIONES.

INDICADORES DE
CALIDAD

LOS INDICADORES DE
CALIDAD SON MEDIDAS
QUE PERMITEN
CONTROLAR Y VALORAR

LA CALIDAD DE UNA
ACTIVIDAD O PROCESO
EN UN MOMENTO
DETERMINADO.

GUIA DE BUENAS
PRACTICAS

LA GUIA DE BUENAS
PRACTICAS ES UN
DOCUMENTO QUE
RECOGE LOS ASPECTOS
CLAVE DE LOS
PROCESOS PARA
AVANZAR EN LA MEJORA
CONTINUA DEL
TRABAJO PROFESIONAL.
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DEFINICION DE
SUPERVISION

LA SUPERVISION DEL
TRABAJO ES LA TAREA
DE INSPECCIONAR QUE
LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS SE
LLEVEN A CABO DE
MANERA SATISFACTORIA,
GARANTIZANDO LA
CALIDAD.

3. LA SUPERVISION DEL

TRABAJO

LOS REGISTROS

LOS REGISTROS SON
DOCUMENTOS
ESCRITOS QUE DEJAN
CONSTANCIA DIARIA DEL
TRABAJO REALIZADO Y
SIRVEN PARA EL
SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE ATENCION
INDIVIDUALIZADO.

INSTRUMENTOS PARA LA
SUPERVISION

LA OBSERVACION

LA OBSERVACION ES
UNA TECNICA MUY UTIL
PARA COMPROBAR LA
REALIZACION DE LAS
TAREAS Y VALORAR LA
RELACION DEL
PROFESIONAL CON LOS
USUARIOS Y
COMPANEROS.

LAS INCIDENCIAS

LAS INCIDENCIAS SON
LAS OPINIONES O
QUEJAS DE USUARIOS O
FAMILIAS, AS| COMO

COMENTARIOS SOBRE EL
PERSONAL O AUSENCIAS
EN LAS TAREAS.




