
U
N

ID
A

D
 2

LA
 R

EC
EP

C
IÓ

N
 Y

 A
C

O
G

ID
A

 D
E 

LO
S

R
ES

ID
EN

T
ES

1.
 IN

T
ER

V
EN

C
IÓ

N
 E

N
 L

A
 R

EC
EP

C
IÓ

N
 Y

A
C

O
G

ID
A

 D
EL

O
S 

 R
ES

ID
EN

T
ES

FA
SE

 1
: P

R
E

IN
G

R
E

SO

E
L 

P
R

E
IN

G
R

E
SO

 E
S 

E
L 

P
E

R
ÍO

D
O

 P
R

E
V

IO

A
L 

IN
G

R
E

SO
 Q

U
E

 P
E

R
M

IT
E

 P
R

E
P

A
R

A
R

LA
 T

R
A

N
SI

C
IÓ

N
, I

M
P

LI
C

A
N

D
O

 A
 L

A

P
E

R
SO

N
A

 Y
 S

U
 F

A
M

IL
IA

 E
N

 L
A

D
EC

IS
IÓ

N
.

FA
SE

 2
: A

C
O

G
ID

A

LA
 A

C
O

G
ID

A
 E

S 
E

L 
M

O
M

E
N

TO
 D

E
L

IN
G

R
E

SO
, Q

U
E

 R
EQ

U
IE

R
E

 A
C

T
U

A
R

 C
O

N

SE
N

SI
B

IL
ID

A
D

 Y
 S

EG
U

IR
 U

N

P
R

O
TO

C
O

LO
 P

A
R

A
 P

R
E

SE
N

TA
R

 E
L

C
E

N
T

R
O

 Y
 A

L 
P

E
R

SO
N

A
L.

FA
SE

 3
: A

D
A

P
TA

C
IÓ

N

LA
 A

D
A

P
TA

C
IÓ

N
 E

S 
E

L 
P

R
O

C
E

SO

P
O

ST
E

R
IO

R
 A

L 
IN

G
R

E
SO

 D
O

N
D

E
 L

A

P
E

R
SO

N
A

 S
E

 IN
C

O
R

P
O

R
A

 A
 L

A
S

R
U

T
IN

A
S 

D
E

L 
C

E
N

T
R

O
 C

O
N

 A
P

O
YO

E
M

O
C

IO
N

A
L 

Y
 F

A
M

IL
IA

R
.

IN
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

 D
U

R
A

N
T

E
 L

A
 E

ST
A

N
C

IA

D
U

R
A

N
T

E
 L

A
 E

ST
A

N
C

IA
, S

E
 A

P
LI

C
A

 E
L

P
LA

N
 D

E
 A

T
E

N
C

IÓ
N

 IN
D

IV
ID

U
A

L 
(P

IA
)

P
A

R
A

 A
T

E
N

D
E

R
 L

A
S 

N
EC

E
SI

D
A

D
E

S 
D

E

LA
 P

E
R

SO
N

A
 A

 T
R

A
V

É
S 

D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

P
R

O
G

R
A

M
A

D
A

S.

IN
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

 E
N

 L
A

 D
E

SP
E

D
ID

A

LA
 D

E
SP

E
D

ID
A

 O
C

U
R

R
E

 P
O

R
 T

R
A

SL
A

D
O

O
 D

E
FU

N
C

IÓ
N

, Y
 E

L 
C

E
N

T
R

O
 D

E
B

E

SE
G

U
IR

 P
R

O
TO

C
O

LO
S 

P
A

R
A

 F
A

C
IL

IT
A

R

LA
 C

O
N

T
IN

U
ID

A
D

 D
E

 L
A

 A
T

E
N

C
IÓ

N
 O

G
E

ST
IO

N
A

R
 E

L 
FA

LL
EC

IM
IE

N
TO

.

2
. A

T
EN

C
IÓ

N
 S

EG
Ú

N
 E

L 
G

R
A

D
O

 D
E

D
EP

EN
D

EN
C

IA

A
P

O
YO

 IN
T

E
R

M
IT

E
N

T
E

E
L 

A
P

O
YO

 IN
T

E
R

M
IT

E
N

T
E

 S
E

 O
FR

EC
E

D
E

 F
O

R
M

A
 E

SP
O

R
Á

D
IC

A
 C

U
A

N
D

O
 S

E

N
EC

E
SI

TA
 Y

 E
ST

Á
 D

E
ST

IN
A

D
O

 A

P
E

R
SO

N
A

S 
C

O
N

 D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 L
E

V
E

 O

M
O

D
E

R
A

D
A

 (G
R

A
D

O
 I)

.

A
P

O
YO

 L
IM

IT
A

D
O

E
L 

A
P

O
YO

 L
IM

IT
A

D
O

 S
E

 P
R

O
P

O
R

C
IO

N
A

D
E

 F
O

R
M

A
 R

EG
U

LA
R

 D
U

R
A

N
T

E
 U

N

T
IE

M
P

O
 D

E
FI

N
ID

O
 Y

 E
S 

A
D

EC
U

A
D

O

P
A

R
A

 P
E

R
SO

N
A

S 
C

O
N

 D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

LE
V

E
 O

 M
O

D
E

R
A

D
A

 (G
R

A
D

O
 I)

.

A
P

O
YO

 E
X

T
E

N
SO

E
L 

A
P

O
YO

 E
X

T
E

N
SO

 S
E

 O
FR

EC
E

 D
E

FO
R

M
A

 C
O

N
T

IN
U

A
D

A
 Y

 C
O

N
 A

LT
A

FR
EC

U
E

N
C

IA
 E

N
 A

LG
U

N
A

S

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S 
P

A
R

A
 P

E
R

SO
N

A
S 

C
O

N

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 S
E

V
E

R
A

 (G
R

A
D

O
 II

).

A
P

O
YO

 G
E

N
E

R
A

LI
Z

A
D

O

E
L 

A
P

O
YO

 G
E

N
E

R
A

LI
Z

A
D

O
 E

S 
U

N
A

A
Y

U
D

A
 C

O
N

T
IN

U
A

D
A

, D
E

 A
LT

A

IN
T

E
N

SI
D

A
D

 E
 IN

D
IS

P
E

N
SA

B
LE

 P
A

R
A

C
A

SI
 T

O
D

A
S 

LA
S 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S,

D
IR

IG
ID

A
 A

 P
E

R
SO

N
A

S 
C

O
N

 G
R

A
N

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 (G
R

A
D

O
 II

I).



U
N

ID
A

D
 2

LA
 R

EC
EP

C
IÓ

N
 Y

 A
C

O
G

ID
A

 D
E 

LO
S

R
ES

ID
EN

T
ES

3.
 P

R
IN

C
IP

IO
S 

ÉT
IC

O
S

EN
 L

A
 IN

T
ER

V
EN

C
IÓ

N

SO
C

IA
L

P
R

IN
C

IP
IO

S 
É

T
IC

O
S

U
N

IV
E

R
SA

LE
S

LO
S 

P
R

IN
C

IP
IO

S

É
T

IC
O

S

U
N

IV
E

R
SA

LE
S,

 C
O

M
O

LA
 J

U
ST

IC
IA

 Y
 L

A
 N

O

M
A

LE
FI

C
E

N
C

IA
, S

O
N

A
P

LI
C

A
B

LE
S 

A
 T

O
D

A

LA
 S

O
C

IE
D

A
D

 Y

B
U

SC
A

N
 E

L

B
E

N
E

FI
C

IO
 C

O
M

Ú
N

.

P
R

IN
C

IP
IO

S 
É

T
IC

O
S

P
A

R
T

IC
U

LA
R

E
S

LO
S 

P
R

IN
C

IP
IO

S

É
T

IC
O

S

P
A

R
T

IC
U

LA
R

E
S,

C
O

M
O

 L
A

A
U

TO
N

O
M

ÍA
 Y

 L
A

B
E

N
E

FI
C

E
N

C
IA

, S
E

C
E

N
T

R
A

N
 E

N
 L

A

R
E

LA
C

IÓ
N

 D
IR

EC
TA

E
N

T
R

E
 E

L 
C

U
ID

A
D

O
R

Y
 L

A
 P

E
R

SO
N

A

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

.

D
EO

N
TO

LO
G

ÍA

P
R

O
FE

SI
O

N
A

L

LA
 D

EO
N

TO
LO

G
ÍA

P
R

O
FE

SI
O

N
A

L 
SE

R
E

FI
E

R
E

 A
L 

C
Ó

D
IG

O

Q
U

E
 R

EG
U

LA
 L

A
S

B
U

E
N

A
S 

P
R

Á
C

T
IC

A
S,

N
O

R
M

A
S 

Y
 V

A
LO

R
E

S

É
T

IC
O

S 
Q

U
E

 D
E

B
E

SE
G

U
IR

 E
L

P
E

R
SO

N
A

L 
D

E

A
T

E
N

C
IÓ

N
 D

IR
EC

TA
.

D
E

R
EC

H
O

S 
Y

 D
E

B
E

R
E

S

D
E

 L
A

S 
P

E
R

SO
N

A
S

U
SU

A
R

IA
S

LA
S 

P
E

R
SO

N
A

S

U
SU

A
R

IA
S 

T
IE

N
E

N

D
E

R
EC

H
O

S 
C

O
M

O

R
EC

IB
IR

 A
T

E
N

C
IÓ

N

SI
N

 D
IS

C
R

IM
IN

A
C

IÓ
N

Y
 D

E
B

E
R

E
S 

C
O

M
O

R
E

SP
E

TA
R

 L
A

S

N
O

R
M

A
S 

D
E

L

C
E

N
T

R
O

.

4
. A

T
EN

C
IÓ

N
 IN

T
EG

R
A

L

EN
 L

A
 IN

T
ER

V
EN

C
IÓ

N

D
E

FI
N

IC
IÓ

N
 D

E
L

M
O

D
E

LO
 A

C
P

E
L 

M
O

D
E

LO
 A

C
P

SI
T

Ú
A

 A
 L

A
 P

E
R

SO
N

A

E
N

 E
L 

C
E

N
T

R
O

 D
E

 L
A

IN
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

,

C
O

N
V

IR
T

IÉ
N

D
O

LA

E
N

 P
R

O
TA

G
O

N
IS

TA

A
C

T
IV

A
 D

E
 S

U

P
R

O
Y

EC
TO

 D
E

 V
ID

A

A
 P

A
R

T
IR

 D
E

 S
U

S

P
R

E
FE

R
E

N
C

IA
S.

D
IM

E
N

SI
O

N
E

S 
D

E
 L

A

A
T

E
N

C
IÓ

N
 IN

T
EG

R
A

L

LA
 A

T
E

N
C

IÓ
N

IN
T

EG
R

A
L 

A
B

O
R

D
A

 A

LA
 P

E
R

SO
N

A
 D

E

FO
R

M
A

 G
LO

B
A

L 
A

T
R

A
V

É
S 

D
E

 T
R

E
S

D
IM

E
N

SI
O

N
E

S:
 L

A

B
IO

LÓ
G

IC
A

(N
EC

E
SI

D
A

D
E

S

FÍ
SI

C
A

S)
, L

A

P
SI

C
O

LÓ
G

IC
A

(E
M

O
C

IO
N

E
S 

Y

C
O

G
N

IC
IÓ

N
) Y

 L
A

SO
C

IA
L 

(R
E

LA
C

IO
N

E
S

E
 IN

T
EG

R
A

C
IÓ

N
).

A
C

T
IT

U
D

 D
E

L

P
R

O
FE

SI
O

N
A

L 
E

N
 E

L

M
O

D
E

LO
 A

C
P

E
L 

P
R

O
FE

SI
O

N
A

L

D
E

B
E

 C
O

N
O

C
E

R
 L

A

H
IS

TO
R

IA
 D

E
 V

ID
A

D
E

 L
A

 P
E

R
SO

N
A

,

M
A

N
T

E
N

E
R

 U
N

A

E
SC

U
C

H
A

 A
C

T
IV

A
,

O
FR

EC
E

R
 U

N
 T

R
A

TO

R
E

SP
E

T
U

O
SO

 Y

E
ST

IM
U

LA
R

 L
A

A
U

TO
N

O
M

ÍA
 D

E
L

U
SU

A
R

IO
.

T
R

A
B

A
JO

 E
N

 E
Q

U
IP

O

E
L 

T
R

A
B

A
JO

 E
N

EQ
U

IP
O

 E
S

FU
N

D
A

M
E

N
TA

L 
P

A
R

A

LA
 C

O
R

R
EC

TA

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 D

E
 L

A

IN
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

, Y
A

Q
U

E
 R

EQ
U

IE
R

E
 Q

U
E

TO
D

O
S 

LO
S

P
R

O
FE

SI
O

N
A

LE
S

T
R

A
B

A
JE

N
 D

E

FO
R

M
A

C
O

O
R

D
IN

A
D

A
.


