LA QUALLTAT DE LES
INTERVENCIONS

LA QUALLTAT DE LES INTERVENCLONS

Totes les 1institucions sociosanitaries han de complir amb la
normativa de qualitat de la seva comunitat autonoma.

Entenem per qualitat en un centre residencial, al conjunt de
condicions que asseguren el major nivell de benestar de les

persones usuaries.
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LA QUALLTAT DE LES INTERVENCLONS

Aquesta qualitat ha de ser present en els diferents ambits
del funcionament del centre:

e Qualitat en la satisfaccié de 1la persona usuaria i la
seva familia

Qualitat en 1'atencidé i les intervencions.

Qualitat en els serveis que s'ofereixen.

Qualitat en la satisfaccido dels i les professionals.
Qualitat en 1les 1installacions, productes de suport 1
condicions ambientals.

LA QUALLTAT DE LES INTERVENCLONS

Es a dir, perqué hi hagi qualitat en wuna dnstitucid
sociosanitaria son necessaris diversos aspectes:

e La persona usuaria ha d'estar satisfeta amb els serveis
que se li apliquen.

e ELl professional ha d'estar satisfet amb les seves tasques
i la manera de dur-les a terme.

e Els serveis i la manera d'executar-los en la practica han
de ser de qualitat.

La maxima qualitat s'obté quan els tres aspectes son
satisfactoris.



LA QUALLTAT DE LES INTERVENCLONS

La garantia de qualitat consta de:

e La planificacié i la programacio de les necessitats dels

usuaris.

e Els procediments per a executar les activitats
correctament.

e Els recursos que s'utilitzen en 1'execucidéo de Tles

activitats.
e Els responsables que han de dur a terme les activitats.

LS INDICADORS DE QUALLTAT

Es necessari disposar de mecanismes que permetin establir de
manera objectiva la valoracié de la qualitat.

Els 1dndicadors de qualitat son mesures que ens permeten
controlar i valorar 1la qualitat d'una activitat, wuna
actuacié o un procés, en un moment i lloc determinats.




LS INDICADORS DE QUALLTAT

Quan aquests 1dindicadors es mesuren de manera periodica i
sistematica ens donen +informacidé sobre el procés que estem
avaluant, per a poder 1identificar problemes i 1introduir les
modificacions necessaries per a poder aconseguir una millora
continua de la qualitat del treball assistencial.
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EAEMPLES DINDICADORS DE QUALLTAT

e Els usuaris se senten motivats per a participar en les
activitats: SI, NO, A vegades

e Les families son informades de 1'estat de salut dels seus
familiars residents: SI, NO A vegades.

e Els professionals se senten satisfets amb el seu treball
en el centre: SI, NO, A vegades

e Els serveis que s'ofereixen sén de qualitat: SI, NO, A
vegades.

e Etc.




[ AVALUACIO DE LA QUALITAT

Generalment 1'avaluacid es realitza agrupant els indicadors
en grans arees (per exemple: atencidé a la persona, relacions
i drets, confort i organitzacid).

L'avaluacié de la qualitat en un centre residencial es podra
realitzar mitjancant una avaluacioé interna o externa.
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No lo sé

GUIA DE BONES PRACTIQUES

A partir de 1'analisi dels processos i 1'avaluacio dels
indicadors de qualitat, es podra elaborar una guia o manual
de bones practiques.

La guia de bones practiques és un document en el qual es
recullen els aspectes clau dels diferents processos per a
avancar en la consecucié de la millora continua de la praxis
professional.




EAEMPLES T RECOMANACIONS DE BONA PRAXTS

e Exercici dret usuaris/as: autonomia, dignitat, identitat,
intimitat 1 privacitat.

e Participacio usuaris/as: comunicacid, oportunitats,
motivacio.

e Participaciéo families: acompanyament, suport, ajuda,
participacié en activitats del centre.

e Benestar psicoafectiu: respecte, personalitzacio,
professionalitat, validacidé, humanitzacio, etc.

e Tracte adequat i personalitzat.



