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| ORGANITZACIO DEL TREBALL

Els centres residencials son entitats amb una certa
complexitat, perque en ells treballen una gran quantitat de
professionals de diferents disciplines atenent persones les
24h del dia, els 365 dies a l'any.




["ORGANTZACIO DEL TREBALL

L'organitzacio de les activitats i tasques que s'han de dur
a terme en un centre residencial s'estableix sobre la base
d'aquests criteris:

horaris

torns de treball
quadrants

grups de treball

LS HORARIS

Per a garantir la realitzacié de les activitats establertes
en el pla de cures de 1la persona wusuaria, s’hauran
d’establir una serie d'horaris que cada centre organitzara
en funcidé de les caracteristiques dels residents als quals
atengui 1 dels serveis que ofereixi.




A modo de ejemplo...

La organizacion de horarios de actividades en una institucion sociosanitaria podra consistir en:

HORARIOS ACTIVIDADES
- Fisioterapia individual.
- AVD: Promover, supervisar y ayudar en transferencias, bafio, continencia, arreglo y vestido.
8:009:45h. - Cambio y revision de panales.
- Traslado al comedor.
- Tratamientos especificos, medicacion de manana, curas especiales, efc.
9:45-10-30 h. - Desayuno. [ - Supervision AVD
10:30-11:00 h. - Traslado a zonas de actividades. Continencia
- (11:00/11:30) Tabla de gimnasia activa y pasiva para |as personas usuanas.
- (11:30/12:30) Estimulacion cognitiva.
11:00-12:30 h. - (11:30/11:45) Orientacion a la realidad.
- (11:45/12:30) Terapia ocupacional cognifiva y funcional. Psicomofricidad.
- (11:30/12:30) Fisioterapia individual.
12:30-13:00h. VOl /o el - Traslados.
- Lavado de manos.
- Comida. ST
s - Administracion de medicacion. - Supervision AVD.
14:30-15:30h. - Traslado, reposo y supervision.
15:30-16:00h. B Egaqﬁvacn'on. R S - Traslado a zona de actividades.
- Continencia, revision de pafales.
S - Consejo de Centro
16:00-17-00h. - Animacion socio-cultural.  Jesbadasal comedor
- Tertulias. ;
- Mernenda. S
13100 - Administracion de medicacion. =
- Debates, fertulias, lectura, femas de
interés, . - Ergoterapia individual.
- Animacion y atencion psicosocial. - Relajacion.
18-00.19-00h - Puertas gbiertas, acﬁvidades culturales y - Marcha y equilibrio con/sin insfrumentos de
TN celebraciones especiales. apoyo a la marcha.
- Consejo de usuanos del cenfro. - Ludoterapia de grupo.
- Voluntariado. - Taller de recuerdos, canciones y juegos.
- Achvidades recreativas y ludicas.
19-15.20-00h. - Pr?moci()n de continencia, revision y cambio _ Traslados.
panal.
- Cena. Vg
it s - Administracion de medicacion. = Rupacn LD
21:00-22:00h. - Traslado a habitaciones. - Acostar.
22-00.8-00h - Supger_\{isic')n. capbios posturgles y promocion del suefo. N
TN - Revision de panales y cambios posturales a las 24:00h., 3:00h. y 6:00 h. como minimo.




ELS TORNS DE TREBALL

Per a planificar les actuacions dels diferents
professionals, seran necessaries una organitzacié i una
distribucio horaria que determinin qui 1 quan ha de fer les
diferents tasques.

ELS TORNS DE TREBALL

En un centre sociosanitari és normal que per a cobrir les
24h d'atencidé als wusuaris/as existeixin tres torns de
treball, encara que poden existir variacions segons el
centre:

De manera general s'establiran:

e Torn de demati (7-15h aprox)
e Torn d’horabaixa (15 a 22h aprox) |ﬂ

e Torn de nit (22 a 8h aprox)




L TORN DE DEMAT

En aquesta franja horaria es desenvolupen el major nombre
d'activitats de la institucidé. Les més freqlients son:

Aixecament dels usuaris/es

Higienes

Esmorzars i dinars

Administracidé de medicacié

Tractaments (medics, terapeutics, rehabilitacié, etc.)
Activitats educatives i formatives (tallers)

Visites mediques i seguiment d'infermeria

Etc.

EL TORN D“HORABALXA

En aquesta franja horaria se solen concentrar les activitats
d'oci, encara que també poden realitzar-se activitats
terapéutiques. Les més freqlents son:

Supervisidé de migdiades i descans dels usuaris/es

Berenars i sopars

Administracié de medicacid

Higienes que no s'hagin realitzat al mati i canvis de bolquer
Activitats d'oci i terapia ocupacional

Visita de familiars

Ficar al llit als usuaris/es dependents

Etc.



EL TORN DE NIT

Aquesta franja horaria esta destinada al descans dels
usuaris/es. Les activitats més freqlents del professional
d'atencid directa sén:

Supervisid i vigilancia

Atencié de necessitats

Canvis posturals (si es precisa)

Canvis de bolquer (si es precisa)

Organitzacio de la roba, materials, etc.

Preparacié dels esmorzars (si es precisa)

Etc.

LL TREBALL NOCTURN

Segons 1'Estatut dels Treballadors, es considera treball
nocturn aquell que té lloc entre les 22h de 1la nit i les 6h
del mati.

EL treball nocturn es pot cobrir amb:

e Professionals que treballen sempre de nit.
e Un sistema de rotacié de torns, en el qual els torns de
nit van alternant-se de manera periodica.



LL TREBALL NOCTURN

Les persones que treballen sempre de nit solen mostrar-se
més cansades, ja que normalment el seu descans durant el dia
és més curt i menys reparador.

Una altra alteracié que produeix el treball de nit és
1'alteracio de les relacions familiars i socials, ja que les
hores que poden dedicar a la seva familia i amistats soén
dificilment compatibles. <p §>
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LL TREBALL NOCTURN

Algunes mesures per a palliar els efectes negatius sobre 1la
salut de les i els professionals que treballen de nit sén:

e Dissenyar els torns de nit amb menor carrega horaria.

e Introduir periodes de descans en el torn de nit.

e Reduir la carrega de treball en el torn de nit, evitant
tasques que suposin una elevada atencidé entre les 3 i les
6h.

e Facilitar menjar calent i equilibrat i disposar d'espais
i iluminacié adequats.



ELS TORNS DE TREBALL

L'assignacido del personal en els diferents torns sol ser
fixa en alguns centres o rotatoria en uns altres:

e Torns fixos: el treballador/a sempre realitza el mateix

horari.
e Torns rotatoris: el treballador/a alterna diferents

horaris.

LL TREBALL A TORNS ROTATIUS

L'horari a torns rotatius suposa 1inconvenients similars al
del torn de nit, com 1'insomni i altres alteracions del son,
pero amb alguns afegits, conseqliencia de 1la dificultat
d'adaptar-se als canvis de ritme del son constants.

Aquestes persones poden sofrir cansament cronic, trastorns
del son, moleéesties digestives, alteracidé emocional, etc




LL TREBALL A TORNS ROTATIUS

Alguns consells per a compensar aquests efectes negatius del
treball a torns rotatius soén:

Aconseguir ambients confortables per a dormir: foscor,
sense soroll, etc.

Evitar els menjars pesats abans de ficar-se al llit.
Establir una serie de rutines que ajudin a la relaxacio.
Evitar les begudes estimulants abans d'anar a dormir.
Practicar exercici regularment.

No prendre somnifers sense prescripcidé medica.

CRITERLS PER 1" ORGANTTIACIO DE TORNS

La planificacido es discutira amb les persones implicades.
E1l disseny del sistema de torns ha d'adequar-se al maxim
als ritmes biologics de vigilia/son.

Els torns hauran de ser clars i delimitats.

Tot sistema ha de contemplar el descans diari, setmanal 1
vacacional.

En els torns rotatoris, ha d'existir un minim de descans
entre la finalitzacidé d'un torn i 1'inici d'un altre. En
aquests casos, es recomana canviar de torn cada 2 o 3
dies.



LS QUADRANTS DHORARIS

L'organitzacié per torns obliga a 1la realitzacié de
quadrants de treball per a assegurar la prestacidé del servei
en tot moment.

Un quadrant és un document en el qual es reflecteixen els
torns de treball de les diferents persones que fan tasques
similars o complementaries.
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ELS QUADRANTS DHORARIS

A 1'hora de confeccionar un quadrant cal tenir en compte que
la distribucio del personal, horaris, festius, vacances,
etc. s'ha de fer en funcidé de les necessitats del centre i
concorde a la legislacid vigent en matéria laboral.

Es obligatori respectar els convenis colectius de cada
comunitat autonoma i les ratios minimes de personal que en
ells s'estableixin.

ELS GRUPS DE TREBALL

La distribucié de tasques també s'organitza sobre la base de
les caracteristiques dels usuaris/es.

En funcié del nivell de dependencia i Tles necessitats
detectades s'organitzen grups d'usuaris/es.
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