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Les persones aprenem la majoria de les coses de manera natural,
encara que no en siguem conscients.

L’aprenentatge és el conjunt dels processos mitjançant els quals
s’adquireixen conceptes, coneixements i habilitats

Els aprenentatges ens permeten adaptar-nos a
l’entorn canviant que es dona en la nostra vida i a les
circumstàncies que cada situació ens ofereix. 

Les habilitats d’autonomia personal i social (HAPS) són
uns d’aquests aprenentatges

Aconseguir l’autonomia suposa un procés d’aprenentatge que
parteix de l’execució d’unes habilitats i es consolida quan
esdevenen hàbits

L’habilitat és la capacitat o destresa, quan aquesta es
consolida es converteix en hàbit i quan un hàbit s’executa
repetidament es fa rutina

                

 2.1. L’aprenentatge de
les HAPS



Una habilitat és la capacitat o destresa per dur a terme una activitat.

No obstant això, el domini d’una habilitat no suposa l’exercici de l’autonomia. 

Hi ha persones que saben fer una tasca, però no la duen a terme en els moments en què

cal, de manera que no disposen d’autonomia personal. 

Per exemple, una persona que se sap raspallar les dents, però ho fa esporàdicament i no

sempre quan o on correspon, no es pot considerar que sigui autònoma en aquesta activitat,

perquè no ha adquirit l’hàbit d’executar-la en el moment que cal.

2.1.1 Habilitats, hàbits i rutines



Per això, per avançar cap a l’autonomia, l’habilitat s’ha de transformar en hàbit: una conducta

apresa que s’executa automàticament en el moment oportú i de manera adequada.

Passar de l’habilitat a l’hàbit requereix un temps i un entrenament. 

Així, quan una persona és capaç d’executar una habilitat, correctament, en el moment i el

lloc oportuns de manera automàtica, podem dir que l’hàbit està adquirit o consolidat. 

Quan s’executa repetidament, un hàbit s’interioritza i es converteix en una rutina

2.1.1 Habilitats, hàbits i rutines



Una rutina és un ritme d’activitat que es manté estable i que, una vegada après, s’aplica

repetidament gairebé de manera inconscient.

Molts dels actes de la nostra vida diària són rutinaris: raspallar-nos les dents abans d’anar-nos-en

al llit, posar-nos les sabatilles quan ens llevem, etc. 

Els duem a terme de forma, gairebé inconscientment, seguint uns passos concrets en el

moment oportú.

A diferència dels hàbits, les rutines sí que es poden canviar per unes altres o, fins i tot, poden

desaparèixer quan ja no es necessiten. 

Les rutines s’adquireixen en el context social; no són innates. 

Per tant, cal establir-les i aprendre-les perquè esdevinguin seqüències temporals executades

sempre de la mateixa manera. 

2.1.1 Habilitats, hàbits i rutines

https://www.youtube.com/watch?v=rRftFZgHmIw
https://www.youtube.com/watch?v=rRftFZgHmIw


Les rutines són molt importants en la seqüència d’activitats de persones susceptibles

d’intervenció social, és a dir, persones en situació de vulnerabilitat (amb discapacitat

intel·lectual, amb deteriorament cognitiu, molt grans, etc.). 

Per què?

Proporcionen ordre i claredat. Permeten a les persones usuàries preveure i anticipar el

que passarà a continuació, i això els aporta seguretat i tranquil·litat, perquè poden

controlar el que passa al seu voltant.

Afavoreixen l’orientació temporal, perquè ajuden a diferenciar els moments del dia,

les fases d’una activitat o l’ordre dels esdeveniment.

2.1.1 Habilitats, hàbits i rutines



Per què?

Faciliten l’adquisició d’hàbits d’alimentació, higiene i son. Aquests hàbits, a més

de respondre a les seves necessitats bàsiques, redundaran en més autonomia.

Es poden convertir, en alguns casos, en hàbits de caràcter social (com, per

exemple,  mostrar un aspecte endreçat, vestir adequadament, asseure’s a la taula a

menjar…), i això afavorirà el desenvolupament social i emocional de la persona

que es troba en situació de dependència.

2.1.1 Habilitats, hàbits i rutines



Tots els aprenentatge són iguals?
Quins factors poden marcar les diferències?

https://www.youtube.com/watch?v=6MlsjGCOS_0


L’aprenentatge de les habilitats d’autonomia personal i social (HAPS) es duu a terme mitjançant

un procés seqüencial que està organitzat en quatre fases diferents:

1. Preparació. L’etapa inicial consisteix en la preparació psicològica de la persona per adquirir

les noves habilitats.

És una condició necessària que estigui predisposada i motivada per començar

l’aprenentatge.

2. Aprenentatge. En aquesta fase es produeix l’aprenentatge de l’habilitat pròpiament dita,

que es concretarà en l’execució de la conducta desitjada.

2.1.1 Habilitats, hàbits i rutines: fases d’adquisició



3. Automatització. Suposa la reproducció de la conducta apresa de manera automàtica en el

moment en què es requereix. En aquesta fase es pren consciència de les situacions en què cal

executar la conducta apresa.

4. Consolidació. Suposa l’afermament de l’aprenentatge i la interiorització com a hàbit, de

manera que s’executi rutinàriament en qualsevol situació que requereixi aquest comportament.

Aquestes quatre fases, com veurem més endavant, es prendran com a referència als

diferents programes d’entrenament de les HAPS.

2.1.1 Habilitats, hàbits i rutines: fases d’adquisició

https://www.youtube.com/watch?v=y8Dr6Oj7_oI
https://www.youtube.com/watch?v=y8Dr6Oj7_oI


L’aprenentatge de les HAPS (i, en general, qualsevol aprenentatge) consisteix en processos que, tot

i ser naturals, impliquen mecanismes psicològics sofisticats. Per això no són tan lineals i

predictibles com podria semblar. En aquest sentit, hi ha algunes consideracions que cal tenir en

compte:

Totes les persones tenim la capacitat d’aprendre, tot i que hi ha diferències en la velocitat i

en la qualitat de l’aprenentatge de cadascuna.

Encara que sembli que es tracta d’un procés voluntari, no sempre ho és. De vegades,

l’aprenentatge ni tan sols és un procés conscient.

L’aprenentatge no només implica coneixements o ho habilitats intel·lectuals, sinó també

formes de comportament noves (conducta), de control de les emocions i de relació social

(intel·ligència emocional).

2.1.2 Algunes consideracions

https://www.youtube.com/watch?v=vB36k0hGxDM


No sempre el que s’aprèn és correcte

Tot aprenentatge es pot modificar per un aprenentatge posterior, però, de vegades, quan

s’intenten substituir creences arrelades, apareixen fortes resistències.

Només s’aprèn allò per a què l’organisme està capacitat, i això significa que hi ha una

base neurofisiològica que constitueix un element bàsic i previ a tot aprenentatge.

En la intervenció socioeducativa amb persones en situació de risc social, l’adquisició

d’habilitats noves (d’autonomia, laborals, comunicatives, etc.) o l’adaptació de les que ja

posseeixen, comporten el desenvolupament de processos d’aprenentatge

2.1.2 Algunes consideracions



Intel·ligència i atenció

Motivació i actitud

Memòria

Maduració i experiència

2.2 Factors que incideixen en l’aprenentage

El fet d’aprendre és comú a tots els éssers humans, la velocitat a què s’aprèn i el grau
que s’assoleix en el procés varien de persona a persona i en els diferents moments de

la vida



La intel·ligència es pot definir com la capacitat que té una persona per raonar, resoldre problemes,

pensar en abstracte, comprendre, desenvolupar un llenguatge, aprendre i crear.

No tothom té desenvolupades aquestes competències en el mateix grau. Per això, no tothom aplica

la mateixa solució a un problema semblant, ni té la mateixa facilitat per comprendre els

mateixos conceptes, ni la mateixa creativitat...

Des de finals del segle XIX, s’han proposat diferents enfocaments per comprendre el fenomen de

la intel·ligència humana. 

De tots, cal remarcar especialment el quocient intel·lectual i la teoria de les intel·ligències

múltiples

2.2.1 La intel·ligència



El quocient intel·lectual (QI) o coeficient intel·lectual és un indicador numèric que quantifica i

representa el grau de coneixement, comprensió i enteniment d’una persona.

El quocient intel·lectual, concepte introduït l’any 1912 pel psicòleg William Stern, valora el

rendiment d’un individu en una prova o sèrie de proves d’intel·ligència concretes i en un

moment determinat. Aquesta puntuació es pot comparar amb les obtingudes per individus del

mateix grup de referència.

Aquest valor posa en relació l’edat mental (EM), és a dir, el grau de maduresa intel·lectual

considerat normal per a una edat determinada, i l’edat cronològica (EC). 

Si apareix un desiquilibre entre EM i EC es pot considerar baix o alt i això pot derivar en

determinats diagnòstics

2.2.1 La intel·ligència. El coeficient intelectual



2.2.1 La intel·ligència. El coeficient intelectual
Actualment, per determinar el quocient intel·lectual s’empren proves
psicomètriques estandarditzades que avaluen diferents paràmetres, com ara la
comprensió verbal, el raonament perceptiu, la memòria de treball, la velocitat de
processament i l’habilitat intel·lectual general

Els tests d’intel·ligència proporcionen informació sobre el rendiment d’una
persona comparat amb el d’altres individus de la mateixa edat, però no
orienten cap a la intervenció. A més, el rendiment en una prova està fortament
influït per factors emocionals i ambientals, de manera que el QI pot variar en
diferents mesuraments a una mateixa persona.

Per aquestes raons, cal evitar «etiquetar» una persona tenint en compte
exclusivament el quocient intel·lectual que té, ja que podria portar-nos a error.

Els considereu una eina fiable?

https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2020-05-09/cociente-intelectual-inteligencia-exactamente_2584083/


2.2.1 La intel·ligència. Intel·ligències múltiples

Tradicionalment la intel·ligència s’ha considerat l’element decisiu en el procés d’adquisició
d’aprenentatges. Tanmateix, des de ja fa molts anys, aquesta consideració, molt
reduccionista, s’ha vist superada per plantejaments nous.

Entre aquests plantejaments, cal destacar la teoria de les intel·ligències múltiples,
proposada per Howard Gardner l’any 1983.

Segons aquest model, les persones disposem, en diversos graus, de vuit intel·ligències
diferents. 

https://www.multipleintelligencesoasis.org/the-components-of-mi


2.2.1 La intel·ligència: Intel·ligències Múltiples

Intel·ligència lingüística. Es vincula a certes capacitats que estan
relacionades amb la lectura, l’escriptura, la parla o l’escolta, com, per
exemple, la comprensió, la construcció de frases, l’habilitat a l’hora de parlar,
etc.

Intel·ligència logicomatemàtica. Està relacionada amb el càlcul, el
raonament, la resolució de problemes lògics i matemàtics, etc.

Intel·ligència espacial. Està vinculada a la visualització mental i
tridimensional d’idees, volums, imatges i espais.



2.2.1 La intel·ligència: Intel·ligències Múltiples
Intel·ligència musical. S’associa a elements com ara el ritme, l’entonació que faciliten
activitats com la música, la dansa, la composició, tocar instruments, etc.

Intel·ligència cinesicocorporal. Està relacionada amb la utilització del cos per
expressar-se (dansa), però també per fer activitats de precisió, de coordinació, de força

Intel·ligència intrapersonal. Es relaciona amb els aspectes interns de la persona i permet
reconèixer-se un mateix (autoconeixement) i controlar el pensament, les emocions i el
comportament.

Intel·ligència interpersonal. Està relacionada amb les habilitats socials. Capacitat per
reconèixer la resta de persones, per ajudar, identificar i resoldre problemes, per establir
relacions personals, etc.

Tal com podem deduir, és una intel·ligència clau en persones que treballin en l’àmbit de la
intervenció social.



2.2.1 La intel·ligència: Intel·ligències Múltiples
Intel·ligència naturalista. Està associada a l’observació, identificació i classificació
d’espècies reconeixent semblances i diferències.

Tot i que està principalment orientada a l’àmbit de la natura, es pot aplicar a d’altres de
relacionats amb la investigació.

Aquestes intel·ligències són presents en diferents proporcions en cada persona, i
aquesta combinació és decisiva en cadascuna per afrontar els aprenentatges.
Aquesta potencialitat es desenvolupa o es fomenta mitjançant l’educació, l’experiència, el
medi ambient, el context social, etc



L’atenció és la capacitat de focalitzar la percepció en un element. Si ens centrem en la
voluntarietat de l’atenció, es diferencia entre:

Atenció involuntària, que posem sense adonar-nos-en.

Atenció voluntària, que fixem de manera intencionada d’acord amb els nostres
interessos, necessitats o motivacions. Aquesta atenció està relacionada amb la
concentració, que és la capacitat de mantenir l’atenció de manera continuada i conscient.

Els processos d’aprenentatge, pel fet de ser processos actius, requereixen atenció
voluntària. 

És evident que, com més alt sigui el nivell de concentració, més ràpidament i de manera
més eficaç s’adquirirà qualsevol aprenentatge

2.2.2 L’atenció



2.2.2 L’atenció

Segons el focus d’interès en què se centra l’atenció, establim la classificació següent:

Atenció selectiva o focalitzada. És la capacitat de seleccionar un estímul i centrar-hi
l’atenció de manera exclusiva, ignorant la resta.

Atenció dividida. És la capacitat de diversificar l’atenció i atendre diferents estímuls o
tasques al mateix temps. Per exemple, podem escoltar una explicació, mirar a la pissarra i
prendre apunts alhora, i això significa que estem parant atenció a totes aquestes tasques.

En l’atenció hi influeixen alguns factors que és important tenir en compte, ja que
condicionen els processos d’aprenentatge: 

L’estat general de la persona: estat d’ànim, malaltia, cansament, fatiga mental...
L’interès i afectivitat: solem parar més antenció a elements que ens interesses



2.2.2 L’atenció
*Elements per afavorir l’atenció

Establir rutines per a les activitats quotidianes (sobretot en persones grans i amb dèficit
d’atenció), perquè els hàbits requereixen menys esforç d’atenció, igual que la seqüenciació
de les activitats en lloc de la simultaneïtat.

Triar el lloc adient per dur terme aquelles activitats que requereixen concentració. Així
s’evitarà la distracció.

Dormir prou hores: el descans és necessari per mantenir l’atenció durant tot el dia. Però
compte amb dormir massa hores.

Procurar unes condicions de relaxació.

https://www.youtube.com/watch?v=PbVYH8FCLvo


2.2.3 La memòria
La memòria és la capacitat d’emmagatzemar informació i recuperar-la
voluntàriament. Tres nivells de memòria:

Memòria sensorial. És molt breu, amb prou feines alguns mil·lisegons. Si la
informació captada pels sentits és rellevant, passa a la memòria a curt
termini; si no, es rebutja. Per exemple, els sons i les olors que captem pel carrer.

Memòria a curt termini, operativa o de treball. També és breu (no més de 40
segons), prou perquè el cervell identifiqui la informació com a important i la
faci servir, per exemple, per fer una tasca o per resoldre un problema en aquell
mateix moment.

Memòria a llarg termini o diferida. La informació es pot emmagatzemar des
d’unes hores fins a anys o tota una vida



2.2.3 La memòria
Tot aquest procés es produeix en una seqüència de tres fases:

1. Codificació o registre. Els elements percebuts es transformen en informació
que pugui ser emprada, emmagatzemada i recuperada pel cervell: imatges,
sons, sensacions, etc.

2. Emmagatzematge. Segons el tipus d’informació es desa per fer-la servir d’una
manera immediata o bé a llarg termini.

3. Recuperació o record. Les informacions o dades emmagatzemades en el
passat es recuperen per tal d’utilitzar-les en el present. Com més Com més
vegades es recupera una informació determinada i s’hi treballa, millor es
consolida.

En l’aprenentatge de les HAPS, la memòria compleix un paper fonamental. La
persona ha d’adquirir i assimilar els coneixements. 

https://www.psicoactiva.com/test/psicotecnicos/test-de-memoria-a-largo-plazo-con-interferencias/


2.2.3 La memòria
Però i l’oblit... per què oblidem?

La memoria y el olvido: ¿por qué olvidamos?

https://www.psicoactiva.com/test/psicotecnicos/test-de-memoria-a-largo-plazo-con-interferencias/
https://blog.fpmaragall.org/memoria-y-olvido


Podem dir que una actitud favorable és a la base de la motivació i que la
motivació és determinant en l’execució d’una conducta

L’actitud és la predisposició a respondre d’una manera determinada davant
d’una situació.

L’actitud no es pot caracteritzar com una reacció de curta durada, sinó com una
tendència, és a dir, com un estat mental més o menys estable que és difícil de
modificar.

Cal diferenciar entre actituds positives o proactives, que afavoreixen una
conducta, i negatives, que la dificulten. Si una persona manté una actitud negativa
per participar en activitats grupals, serà més difícil que s’impliqui en una activitat
d’aquest tipus. En aquestes situacions, el primer pas de la intervenció s’orientarà a
modificar l’actitud de la persona per aconseguir una predisposició més bona.

2.2.4 L’actitud i la motivació

https://www.psicoactiva.com/test/psicotecnicos/test-de-memoria-a-largo-plazo-con-interferencias/


2.2.4 L’actitud i la motivació
Motivació el conjunt dels factors capaços de provocar, mantenir i dirigir la
conducta cap a un objectiu.

Es tracta d’una combinació de processos interns (intel·lectuals, fisiològics i
psicològics) i de variables externes (com ara els estímuls ambientals, els premis, els
afalacs, la consecució de les fites, etc.), que orienta l’actuació cap a un
comportament determinat.
Podem distingir entre:

Motivacions primàries. Són fisiològiques i innates, independents de
l’aprenentatge. Es refereixen a les necessitats bàsiques, com ara la set, la gana,
el son, etc.

Motivacions secundàries. Estan sotmeses al procés d’aprenentatge. Per
exemple, accedir a un lloc de treball que reporta prestigi, tenir un vehicle
determinat, etc

https://www.psicoactiva.com/test/psicotecnicos/test-de-memoria-a-largo-plazo-con-interferencias/


2.2.4 L’actitud i la motivació
La motivació és fonamental en qualsevol procés d’ensenyament-aprenentatge.
Per tant, en qualsevol aprenentatge hem de partir d’una exigència de motivació
prèvia.

En persones en situació de dependència, aquesta condició esdevé un factor
imprescindible, perquè serà molt difícil que adquireixin habilitats noves o
modifiquin els comportaments si no tenen cap interès o motivació que els impulsi a
fer-ho.

La motivació d’una persona cap a un aprenentatge concret augmentarà en la
mesura que:

Els continguts li siguin significatius i útils.
Les probabilitats d’assolir les metes d’aprenentatge siguin altes.
Se senti capacitada per aconseguir-les.
Reconegui que l’èxit o el fracàs depenen del seu esforç.
L’aprenentatge elimini l’avorriment i l’ansietat.

https://www.youtube.com/watch?v=GUfa7p5qqa0


2.2.5 La maduració
Entenem per maduració tots els canvis biològics que es donen en l’ésser humà i
que li permetran adquirir capacitats noves.

La maduració és una condició necessària perquè es doni l’aprenentatge. Per
exemple, un infant que no hagi arribat a la maduració suficient per a la locomoció
(força a les cames, coordinació nerviosa, etc.), no podrà aconseguir-la, simplement
perquè el seu cos encara no està preparat.

És evident que qualsevol aprenentatge s’haurà de construir sobre una base
biològica que el faci possible. I només quan s’hagi assolit la maduració es podrà
avançar en la consecució d’aprenenta

https://www.psicoactiva.com/test/psicotecnicos/test-de-memoria-a-largo-plazo-con-interferencias/


L’experiència inclou tots els coneixements i habilitats adquirits al llarg de la
pràctica continuada

Aprenem des del moment que naixem i, de fet, el desenvolupament de les nostres
possibilitats depèn en gran manera de les experiències que hàgim acumulat. Per
tant, podem dir que l’aprenentatge es construeix sobre el que ja sabem, i és lògic
pensar que l’edat i l’experiència tenen un cert pes en l’adquisició d’aprenentatges
nous.

Sembla comprovat que les persones adultes disposen d’una gran quantitat
d’informació que han adquirit per mitjà de l’experiència. Sens dubte, això
facilitarà que aprenguin conceptes nous, però també pot dificultar-ho si els
anteriors eren erronis o estaven mal apresos.

2.2.6 L’experiència



Diferents corrents psicològics s’han interessat per l’aprenentatge i han
formulat hipòtesis sobre com es produeix aquest procés.

Tot seguit, exposem les aportacions més interessants que, a més, ens seran útils
per entendre les diferents estratègies educatives que haurem de posar en
pràctica en la nostra feina com a tècnics o tècniques superiors en integració
social.

Reforç
Observació
Cognitiu
Mediació
Significatiu

3. Teories de l’aprenentatge


