Documento de la Actividad Practica:
Role Playing de Entrevista a Usuario

Moédulo Profesional: Metodologia de la Intervencion Social Ciclo Formativo: Grado
Superior Técnico en Intervencién Social Objetivo de la Actividad: Aplicar las técnicas,
métodos e instrumentos de analisis de la realidad social, en concreto la entrevista, como
parte de la fase de diagndstico de un proyecto de intervencién social.

1. Contexto de la Actividad

La entrevista es una técnica fundamental en la fase de investigacion social de cualquier
proyecto. Permite obtener informacién cualitativa imprescindible para la deteccién de
necesidades y la planificacion de acciones. En esta actividad, simularan la primera toma de
contacto con un/a posible usuario/a/beneficiario/a de un proyecto social.

Roles a desempenar:

1. Técnicol/a en Intervencién Social (Entrevistador/a): Persona responsable de
conducir la entrevista de forma profesional, empatica y orientada al objetivo.

2. Usuario/a/Beneficiario/a (Rol a simular): Persona que simula la situacién social
que aborda el proyecto (ej. desempleado/a de larga duracién, persona con
necesidad de apoyo para la crianza, persona mayor dependiente, etc.).

3. Observador/a (Recomendado): Encargado/a de evaluar el proceso y la aplicacion
de las técnicas de entrevista, utilizando la tabla de evaluacion proporcionada.

2. Preparacién Previa (Fase de Diseino)

Antes de realizar el role playing, el grupo de alumnos (o el alumno que hara de
Entrevistador/a) debera cumplimentar esta ficha para establecer el contexto metodolégico
del proyecto:

Elemento Descripcion/Definicién del Grupo

Nombre del (Ej. Taller de Busqueda Activa de Empleo)

Proyecto

Poblacién (Ej. Jévenes migrantes en situacion de riesgo de exclusion)

Destinataria



Objetivo General ¢ Qué informacién fundamental se necesita obtener para disefiar o
de la Entrevista ajustar el proyecto? (Ej. Conocer barreras idiomaticas y nivel
formativo real.)

Temas Clave a Menciona 3-5 areas tematicas que guiaran la entrevista. (Ej.
Tratar Formacién, situacion laboral, redes de apoyo, expectativas.)

3. Estructura y Guion de la Entrevista

El/la Técnico/a debe seguir rigurosamente las fases de una entrevista profesional:

Fase I: Acogida y Encuadre (Rapport)
El Entrevistador/a debe:

Presentarse y especificar su rol en el proyecto.
Explicar el propésito de la entrevista (por qué se hace).
Informar sobre la confidencialidad y el uso que se dara a la informacién (principios
éticos).
e Especificar el tiempo aproximado de duracion.

Fase Il: Desarrollo (Sondeo y Obtencién de Datos)
El Entrevistador/a debe:

e Utilizar las técnicas de preguntas adecuadas (abiertas para explorar, cerradas para
confirmar).
Demostrar escucha activa (prestar atencién, no interrumpir, parafrasear al usuario).
Recoger la informacién de los Temas Clave definidos en la Fase de Disefio.
Mantener la empatia y la neutralidad.

Fase lll: Cierre
El Entrevistador/a debe:

e Realizar una sintesis de los puntos clave acordados o detectados (Ej. "Entiendo que
lo mas importante para usted es...").
Preguntar si el Usuario/a desea anadir algun detalle importante.
Explicar los Pasos Siguientes del proceso (Ej. "Analizaremos su caso y le
llamaremos en una semana con la propuesta concreta.").

e Agradecer el tiempo y la colaboracién.
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