Tipus de mediacid: ambits, aplicacions, avantatges i limits:

Tipus de
mediacio

Ambits d'aplicacio

Avantatges principals

Limits / Dificultats

Comunitaria

Barris, associacions veinals,
entitats socials, centres civics.

Millora la convivéncia, fomenta la participacio
ciutadana, enforteix la cohesio social.

Necessita suport institucional, processos llargs,
resisténcia d'algunes parts.

Intercultural

Conflictes entre persones o
grups de diferents cultures,
migracio, diversitat religiosa.

Afavoreix la inclusid, derrueix prejudicis,
promou la comunicacid intercultural.

Barreres lingliistiques, estereotips molt arrelats, el
mediador ha de tenir alta competéncia cultural.

Escolar / Educativa

Alumnat, families, professorat,
equips directius.

Prevencid de la violéncia escolar, millora de la
convivencia, desenvolupament d'habilitats
socials en joves.

Necessitat d'implicacié de tota la comunitat
educativa, risc de trivialitzar conflictes greus.

Organitzacional

administracions publiques,
sindicats.

la productivitat.

Familiar Separacions, custodies, Reduccid de litigis judicials, acords més No s'aplica en violéncia de génere ni maltractament,
heréncies, relacions estables, protegeix els menors. carrega emocional molt alta.
intergeneracionals.

Laboral / Empreses, cooperatives, Millora el clima laboral, evita judicis, potencia | Desequilibris de poder, dificultat de confidencialitat

en contextos jerarquics.

Penal (Justicia
restaurativa)

Trobades victima—ofensor,
justicia juvenil, reparacio
comunitaria.

Promou responsabilitat i reparacid, redueix
reincidéncia, humanitza la justicia.

Requereix consentiment de victima i ofensor, no
apte per a tots els delictes.

Civil i mercantil

Conflictes contractuals,
comercials, consum,
arrendaments...

Rapidesa, estalvi economic, preserva relacions
comercials.

Pot derivar en acords poc equitatius si hi ha
asimetria entre les parts.

Sanitaria

Hospitals, atencié primaria,
equips meédics—pacients.

Millora la comunicacio entre professionals i
families, disminueix reclamacions.

Alta pressid emocional, manca de formacid
especifica en personal sanitari.




