OPERACIONS AUXILIARS
D’EMMAGATZEMATGE

UNITAT 1. Recepcié de mercaderies i gestié d’entrades

1.1. MITJANS DE TRANSPORT

La paraula transport significa sistema de mitjans per conduir persones i coses d’un lloc a
un altre. Si existeix un pas de fronteres, es parlara de transport internacional i, si no és aixi,
de transport interior o nacional.

El transport és capac de satisfer multiples necessitats, tant personals com empresarials, i es
considera la técnica que permet donar resposta a la globalitzacié dels mercats a escala
mundial.

Els transports compten amb una oferta i una demanda de persones, aixi com de
mercaderies que cal transportar. Els principals mitjans de transport externs soén els
seguents:

e Transport terrestre: quan les mercaderies es traslladen per carretera i/o ferrocarril.
e Transport maritim: quan les mercaderies es traslladen per mar.

e Transport aeri: quan les mercaderies es traslladen per via aéria, en aeronaus de
carrega o en avions de passatgers.

e Transport multimodal: quan s’utilitzen diversos mitjans de transport.

1.1.1. Transport terrestre

Esta constituit per un conjunt d’infraestructures, mitjans i serveis auxiliars que fan possible
el trasllat de persones i mercaderies des d’un lloc d’origen fins a un altre de destinacio, per
via terrestre.

1.1.1.1. Transport per carretera

Inclou infraestructures com carreteres, autovies, autopistes, etc., i mitjans de transport com
automobils, autobusos, camions i furgonetes.

Caracteristiques



Es flexible en terminis, horaris i accés als punts de carrega i descarrega.
No necessita transbordament. El servei es pot fer porta a porta: la mercaderia es
carrega a I'empresa d’origen i es descarrega a la de destinacié sense necessitat d’un

altre mitja extern.

Versatil: facil accés a molts punts geografics sense necessitats especials de serveis
auxiliars.

En I'ambit interior (urba, regional i nacional), és el més rellevant.

Es un dels mitjans més econdmics per al moviment de viatgers i, per a mercaderies,
ocupa una posicio intermédia entre I'aeri i el maritim.

Es heterogeni: hi participen grans empreses i petites i mitjanes.

Es insubstituible, ja que és I'inica modalitat imprescindible per al trasllat de viatgers i
mercaderies, i necessari quan es combinen altres mitjans (avio, tren o vaixell).

Agents i organismes principals:

Operador de transport (OT): persona titular d’'una empresa (agéncia de transport,
transitari, magatzemista-distribuidor o operador logistic) que intermedia en la
contractacio.

Centres d’informacio i distribucio de carregues: punts de concurréncia de
carregadors i transportistes.

Taula 1.1. Agents i organismes que intervenen en operacions de transport

Carregador o remitent: contracta el transport i lliura la mercaderia al transportista.

Portador o transportista: entrega la carrega en les condicions pactades i en
respon.

Consignatari o destinatari: persona a qui s’ha de lliurar la mercaderia.

Operador logistic: organitza necessitats logistiques com emmagatzematge,
distribucié, transport, etc.

Transitari: coordina i gestiona el transport internacional.

Consolidador: agrupa mercaderies de diversos destinataris amb el mateix origen i
destinacié.



e Operador de transport: media entre carregadors i transportistes.

Classificacio del transport per carretera:

e Segons la seva natura:
o Publics: per compte d’altri amb retribucié econdmica.

o Privats: per compte propi, ja sigui per necessitats particulars o com a
complement d’altres activitats empresarials.

e Segons el seu objecte:
o De viatgers: desplagament de persones i equipatges.
o De mercaderies: trasllat de béns.

o Mixtos: transport conjunt de persones i mercaderies amb la deguda
separacio.

El contracte de transport per carretera de mercaderies és un acord entre 'empresa
transportista i el receptor, on s’especifiquen condicions de preu, despeses, ports, etc.
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Activitat proposada 1.1
Identifica els segients vehicles de transport amb les seves imatges:

e Trailer
e Camié frigorific
e Cisterna

e Camié amb plataforma oberta



1.1.2. Transport per ferrocarril

Inclou vies férries i trens de mercaderies i/o passatgers. Es menys utilitzat que el de
carretera.

Caracteristiques:

Segur, amb un index molt baix de sinistralitat.

Respectuds amb el medi ambient.

Economic.

Gran capacitat de carrega (juntament amb el maritim, ideal per a grans volums).
Facilitat de seguiment amb sistemes informatics.

Necessita infraestructures especifiques i costoses.

Adaptable a diferents tipus de carrega.

Regular i fiable en les entregues.

Agents principals:

Operador ferroviari: empresa que gestiona el transport ferroviari, amb vagons
propis i traccié subcontractada.

Carregador: contracta el transport internacional.

Agent de carrega internacional: mediador entre portador i carregador.



El contracte es formalitza amb la carta de port ferroviari (CIM), document internacional
que acredita la propietat de la mercaderia i cobreix tot el trajecte.

1.1.2. Transport maritim

Trasllada passatgers o mercaderies en vaixell per mar d’un punt a un altre. Es el més
utilitzat en comerg internacional.

Caracteristiques:

Permet grans volums.
Adequat per a mercaderies de baix valor unitari.

Es el mitja més usat per llargues distancies i en transport internacional (80-90% del
comerg mundial).

Flexible: vaixells petits i grans.
Necessita connexié amb altres mitjans i infraestructures portuaries.
Sostenible pero lent.

Per a passatgers, s’utilitza sobretot en creuers.

Agents principals:

Armador o navilier: propietari o arrendatari del vaixell.
Consignatari: representant de 'armador al port.
Estibador: empresa de carrega i estiba.

Noliador o fletador: contracta part de I'us del vaixell.

Tipus de vaixells habituals:



e Graneler




e Frigorific

e De bestiar




e Quimic

e De gasos liquats




e Ro-ro (roll on-roll off)

e Barcasses

1.1.3. Transport aeri
Trasllada mercaderies en aeronaus.

Caracteristiques:



e Rapidesa: enviaments globals en 24-48 h.

e Agilitat administrativa: tramits rapids.

e Seguretat: el mitja més segur.

e Flexibilitat: des d’avionetes fins a grans avions.

e Gran rellevancia en transport de viatgers.

e Limitacions técniques: portes i bodegues restringides.

e Cost elevat: el més car habitualment.

Agents principals:
e Agent de carrega aéria (IATA): gestiona transport aeri per a clients.

e Empresa de handling: especialitzada en la recepcid, manipulacié i carrega a
aeroports.

Vocabulari

El contracte es formalitza amb la carta de port aeri (AWB, air waybill), que és alhora
contracte i justificant de recepcié.

1.1.3. Transport multimodal

Utilitza diversos mitjans sota un Unic contracte, ja que sovint no és possible fer tota la ruta
amb un sol mitja.

Caracteristiques:

e Simplifica la documentacié amb un Unic document.

e Facilita transbordaments i millora I'eficiéncia.



e Té un cost mitja, més econdmic que contractar cada mitja per separat.

e Permet més control (digitals i satél-lits).

Agents principals:

e Operadors de transport multimodal: gestionen comercialitzacid, distribucio,
transport, emmagatzematge i estocs amb un unic contracte, coordinant tota la
cadena logistica.

1.2. PROCEDIMENT DE CONTROL DE DESCARREGUES

La recepcié de mercaderies és una de les operacions més importants, ja que és la que inicia
el fluxe de materials. El métode de control de descarrega es desenvolupa a la zona de
recepcié d’'un magatzem.

Les principals zones d’un magatzem es mostren a la figura a continuacio.

Zona de almacenaje
y picking

Zona de recepcion Zona de expedicion

Zonas
auxiliares

I |

Els mitjans de transport extern (vists en I'apartat 1.1) son els encarregats de transportar les
mercaderies als magatzems. Quan el vehicul o camié arriba amb la carrega al magatzem,
es dirigeix en primer lloc al moll de descarrega. Una vegada ja s’han descarregat tots el
elements, paquets o bultes, en un transport intern, pasa a la zona de recepcié.




A la zona de recepcio, és necessari realitzar una serie de comprovacions amb la mercaderia
que entra per confirmar que tot estigui correcte. Ha de ser un procés rapid, fiable i sense
errors. Aquest procediment de control de descarrega té les seglents fases:

1. Planificacié de I’'arribada de mercaderies: és fonamental establir un horari i
asignar un moll de descarrega als transportistes dels distints proveidors que venen a
entregar la mercaderia a un magatzem concret, amb I'objectiu de no colapsar
I'entrada i establir un ordre d’arribada.

2. Comprovacié documental: se revisen els documents pertinents per a verificar que
no faltin mercaderies, que no hi hagi errors en els propis documents i que les
referéncies que s’hagin rebut son les que realment han arribat, les quals, al mateix
temps, han de coincidir amb les mercaderies sol-licitades. Aquest segon pas permet
detectar errors en fases posteriors.

3. Examen visual: es fa una comprovacié visual de les mercaderies amb l'albara
corresponent per a detectar cops, humitats, ruptures i demés desperfectes que
podrien significar un deteriorament que faria que els productes fossin no aptes per a
la seva venda. També es comprova que I'embalatge esta en perfecte estat. Durant
aquesta fase, ocasionalment, s’inspecciona el contingut rebut, sobretot si es treballa
amb proveidors que no admeten devolucions.

4. Pesatge de la mercaderia: es pesen tots els bultes rebuts i, si el seu pes esta entre
uns parametres previament establerts, significara que en el seu interior hi ha
exactament lo que s’ha demanat. El pesatge facilita la seva inspeccid, ja que només
s’haura de comprovar aquells bultes on el pes no sigui I'esperat.

5. Codificacié de la mercaderia: una vegada realitzades les comprovacions pertinents
i abans de procedir a col-locar les mercaderies al magatzem, s’ha de donar d’alta la
mercaderia al sistema informatic. Per a fer aix0, s’escanejara el codi de barres que
duen les caixes i que proporciona informacié sobre la referencia que conté i la
comanda de fabrica a la que pertany. Aquestes dades també es poden introduir
manualment. Quan realitzem aquesta passa, es generara una etiqueta amb la
referéncia i codificacié corresponent per a cada bulte amb les dades sobre la
referéncia, la ubicacio on es col-locara la caixa i el nombre d’unitats que conté.
Aquest codi permet monitoritzar cada bulte, ja que és part d’'una aplicacio de gestio
del magatzem i picking que treballa de forma conjunta amb el sistema informatic.

6. Control de qualitat de la mercaderia: algunes mercaderies, una vegada
realitzades les diferents pases a recepcié enumerades, han de passar un control de
qualitat determinat segons el tipus de producte que s’ha d’emmagatzemar. Per
exemple, els medicaments tenen un rigurds control que garantitza que el producte
manté la temperatura i humitat per a la seva correcta conservacio. Aquesta etapa
també és essencial per a productes congelats, en els quals es comprova que es
manté la cadena de fred.

Vocabulari

Picking: Forma de preparar comandes que utilitza el minim nombre de passes per a
optimitzar el procés.




1.3. CONCEPTE | CLASSIFICACIO DE MERCADERIES

Una mercaderia és, segons la defineix la Real Academia Espanyola (RAE), el “tracte de
vendre i comprar comerciant en generes”.

Per tant, es defineix com qualsevol objecte o bé que es pugui comercialitzar, és a dir, que es
pugui vendre o comprar al mercat.

1.3.1. Classificaciéo de mercaderies

Una de les classificacions més utilitzades es la classificacié de mercaderies segons la
seva durabilitat i tangibilitat. Aquesta classificacio és molt relevant en I'organitzacio d’'un
magatzem.

Les mercaderies es divideixen en tres tipus de productes d’acord amb el nombre de
vegades que poden ser utilitzats, el temps que duren i la seva tangibilitat:

1. Béns de consum no duradors: aquells que, sent tangibles, solen consumir-se
rapidament. Exemple: un platan.
Per a 'emmagatzematge d’aquests productes de consum no durador, que tenen
data de caducitat, la col-locacié ha de realitzar-se primant la sortida d’aquells béns
que caduquen abans.

2. Béns de consum duradors: son tangibles i, generalment, poden utilitzar-se moltes
vegades. Per exemple: una rentadora.
L'emmagatzematge d’aquests productes es realitza en seccions, sense ser prioritari
I'ordre de sortida del magatzem, que dependra de les comandes rebudes.

3. Serveis: son intangibles, inseparables, variables i peribles. En conseqléncia, solen
exigir major control de qualitat, credibilitat per part del proveidor i adaptacio a les
preferéncies dels consumidors. Per exemple: 'ensenyament.

Amb respecte a 'emmagatzematge dels productes peribles, hem de considerar la familia o
la gama a la que pertanyen. S’ha tenir en compte per tal de que es col-loquin de tal forma
que, a I'hora de preparar una comanda, surtin primer aquells articles amb una data de
caducitat més proxima (criteri FIFO).

Existeix un altre tipus de productes, dins dels peribles, com és el cas de determinats vins
que tenen la particularitat de ser més apreciats quant més temps passi per ells, per tant, es
donara sortida en primer lloc als vins de les darreres collites (criteri LIFO). No obstant, el
criteri LIFO s’utilitza fonamentalment per productes sense data de caducitat i no peribles,
per exemple, per a emmagatzemar llibres.



1.3.2. Classificacié en funcioé de la rotacié del producte

Els productes d’'un magatzem tenen diferents ritmes de renovacié (en funcio de les
comandes rebudes d’aquest). Atenent a aquest criteri, es poden trobar amb:

1. Mercaderies d’alta rotacio: aquelles que tenen un ritme elevat de rotacio al
magatzem.

2. Mercaderies de rotacié mitjana: les que compten amb un ritme moderat d’entrades
i sortides del magatzem.

3. Mercaderies de baixa rotacid: aquelles que tenen un baix ritme de renovacié al
magatzem.

La classificacié en funcié de I’Gs o desti dels béns distingeix dos tipus de productes:

1. Productes de consum: s’adquireixen per satisfer les necessitats personals o
familiars dels consumidors.
2. Productes organitzacionals: s’adquireixen per les empreses per desenvolupar les
seves activitats productives:
- Matéries primeres: necessaries per a la fabricacioé d’'un bé acabat.
- Productes en fase de transformacié: béns intermedis que s’utilitzen en el
procediment de fabricacio.
- Producte acabat: béns aptes per a la venda.
- Instal-lacions: béns que contribueixen a les operacions d’'una organitzacio,
sense convertir-se en part del producte acabat.
- Subministres: béns que faciliten les operacions d’una organitzacio, sense
convertir-se en part del producte acabat.
- Serveis industrials: productes de naturalesa intangible que son necessaris
per al funcionament de 'empresa, independentment del tipus de béns o
serveis generats.

1.4. TIPUS D’EMBALATGES

Definicio: L’embalatge és un material o recipient destinat a contenir productes de manera
temporal durant la seva manipulacié, transport i emmagatzematge.

No s’ha de confondre amb la d'envas. Envas i embalatge son conceptes diferents.
L'envas és un objecte que conté un producte solid, liquid, granulat, en pols o cremos.

Després, tenim el paquet, que és el contenidor on es dipositen els envasos.

1.4.1. Funcions i caracteristiques dels embalatges

Funcions principals:



Conseguir que la mercaderia no sufri cap tipus de deteriorament durant el seu
emmagatzematge, manipulacio i transport.
Mantenir intactes les caracteristiques del producte.
Unitat de carrega, ja que I'embalatge facilita I'agrupacié de les unitats sol-licitades a
la comanda.
Facilitar la manipulacié de la mercaderia.
Complir amb la legislacié en matéria d’etiquetatge. En I'embalatge, s’hi inclueix
informacié tant del producte (informacidé legal i comercial) com del procés logistic.
Respectar el medi ambient, complint amb la normativa sobre I'us de 'embalatge, una
vegada utilitzat:

1. Reduint a l'origen: eliminar embalatges innecessaris.

2. Reudtilitzant: reutilitzant els embalatges les vegades que es pugui.

3. Reciclant.

Les caracteristiques de 'embalatge segons els materials utilitzats per a la seva
fabricacioé son els seguents:

Resisténcia per a garantitzar la proteccio del producte, tant en pes com en rotura,
apilat i transport.

Garantia de tancament i obertura facil.

Proteccié mitjangant precinte, per a garantitzar que no es pugui manipular antes
d’arribar al consumidor.

1.4.2. Tipus d’embalatges

El tipus d’embalatge és una decisivo rellevant a logistica, ja que implica la presa de
decisions que van més enlla de la proteccio de la mercaderia.

1.

Embalatge primari: esta en contacte directe amb la mercaderia. La seva principal
funcié és contenir, guardar i protegir el producte en condicions optimes. Ex: una
botella de refresc.

Embalatge secundari: conté varies unitats d’'un article. Es una agrupaci6
d’embalatges primaris. Ex: el cartr6 que conté 6 botelles del refresc.

Embalatge terciari: és I'envoltori que facilita la manipulacié, emmagatzematge i
transport de la mercaderia. Conté embalatges primaris i secundaris per a crear una
unitat de carrega, normalment palets o contenidors.



Presentaci6é de ’embalatge:

Avantatges

Inconvenients

Cartré o paper

Economic
Facil de transportar
Varietat de models

Soporta poc pes
No es impermeable
Inflamable

Resistent
Protegeix de I'’humitat
Apilable

Cost més elevat
Conservacio
Deteriorament per
condicions
meteorologiques

Resistent
Transport multimodal
Apilable

Alt cost
Oxidacio

i@ ”51 - &

Resistent en relacié al pes
Baix cost

Molt versatil

Permet respirar al producte

Baixa proteccio del
producte
Dificultat d’apilament

Resistent en relaci6 al pes
Baix cost
Permet respirar al producte

Baixa proteccio del
producte

Dificultat d’apilament
Perill de plagues

1.5. DOCUMENTS RELACIONATS AMB LA RECEPCIO DE

MERCADERIES

L’activitat d’'un magatzem suposa un flux constant de mercaderies, documents i unitats
monetaries. La zona d’emmagatzematge requereix d’'un control documental que verifiqui
que totes les mercaderies que entren a un magatzem es corresponen amb les sol-licitades.

Els documents que s’encarreguen de controlar aquesta recepcié son:




- Comanda: és el document de compravenda que emet el client d'una empresa i rep
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- Registre de comandes: document de compravenda que registra totes les

comandes emeses.

- Fulla de sol-licitud: document de compravenda que emet un departament o seccié
d’una empresa que necesita realitzar una comanda i que rep el departament o
secci6 de I'empresa que tramitara aquesta comanda.
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Fulla de registre: document de compravenda de caracter intern orientat a deixar
constancia de les comandes i mercaderies rebudes al magatzem. La fulla de registre
en els magatzems que utilitzen un sistema de gestié de magatzems (SGA) esta

digitalitzada.
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Albara o nota d’entrega: document de compravenda que emet el venedor d’'una
empresa i ho entrega juntament amb la mercaderia al comprador. La nota d’entrega
és el document que emet el responsable del magatzem quan s’ha de subsanar algun

error en I'entrega de la mercaderia.



L'albara serveix com justificant per a acreditar que la mercaderia ha estat entregada
al client i també serveix de guia per a elaborar la factura.

Model normalitzat d’albara

Datos del vendedor Albaran n.”:
Fecha:
NIF: Datos del cliente
NIF:
Enviado por: Referencias:
Transportista: N.” de pedido:
Portes: Fecha de pedido:
Bultos:
Ref./Cod. Descripcién Cantidad Precio Importe
IMPORTE
OBSERVACIONES: RECIBI:

(firma, nombre y cargo)

Albara valorat: Albara que s’expedeix quan el comprador no exigeix factura i

'import es paga al comptat quan es retira la mercaderia.

Datos del vendedor

ALBARAN N.*:
Fecha:

Datos del cliente:

(firma)

NIF: NIF:
Enviado por: Referencias:
Transportista: M.? de pedido:
Portes: Facha de pedido:
Bultos:
Ref./Céd. Deseripeltn Cantidad Pracla Importe
OBSERVACIONES: Base Imponible
VA
RE
IMPORTE TOTAL
RECIBI:




Per a completar 'albara valorat, és imprescindible coneéixer els segiients conceptes:
- Impost sobre el valor afegir (IVA)

L'impost sobre el valor afegit (IVA), és un tribut de naturalesa indirecta que recau sobre el
consum i grava les adquisicions de béns i serveis realitzats per empresaris i professionals.

El destinatari final dels béns i serveis es qui paga I'impost, és a dir, el consumidor final. No
obstant, Hacienda Publica recauda aquest impost per mitja de les successives empreses
que intervenen en el proceés.

- Fet imposable (hecho imponible)
El fet imposable és I'import al que se I'hi aplica I'IVA.
- Tipus de gravamen

Es tracta de quantitats fixes que s’apliquen sobre les unitats d’'una base imposable no
monetaria:

e Tipus general (21%): s’aplica en totes les operacions que no estiguin
exentes, no subjectes o subjectes als tipus reduits o superreduits.

e Tipus reduit (10%): s’aplica, per exemple, als productes d’alimentacid,
excepte els aliments basics, que tributen al 4%.

o Tipus superreduit (4%): s’aplica, per exemple, als aliments basics, llibres,
medicaments, etc.

- Recarrec d'equivaléncia

El recarrec d’equivaléncia (RE) és un régim especial d’'IVA exclusiu per a comerciants
minoristes que estan donats d’alta com a empresaris autobnoms o comunitat de béns:

El 5,20% per als articles que tenen un tipus d’IVA general del 21%.

El 1,40% per als articles que tenen un tipus d’IVA reduit del 10%.

El 0,50% per als articles que tenen un tipus d’IVA superreduit del 4%.
El 1,75% per a tabac.

1.6. REGISTRE DE MERCADERIES

El registre i comprovacié de comandes es realitza mitjangant el llibre de registre de
comandes, que és el suport documental en el que s’anota el seguiment d’'una comanda que
des de que s’envia fins que es reben les mercaderies al magatzem.



La funcié principal del registre de comandes es la seglent:

mercaderies.

N° de comanda: numero assignat a la comanda, el que figura al document.
Data: dia i mes que es va enviar la comanda.
Import de la comanda: import total de mercaderies sol-licitades.
Proveidor: nom o raé social del proveidor.

NIF: numero d'identificacié fiscal.

Data d’entrega: data o pla¢ acordat a la comanda.
Magatzem: lloc d’entrega 0 emmagatzematge per al que es sol-liciten les

Data de recepcié: data en la que es reben les mercaderies al magatzem.

N° d’albara: numero de document que es firma acceptant I'enviament.
Observacions: s’hi anoten les incidéncies quan existeix diferéncia entre la data
acordada per a I'entrega i la de recepcié o quan no s’han rebut les quantitats

sol-licitades.

1.6.1 Comprovacioé de les mercaderies amb albara de comanda i verificacié de danys

L'imprés de comanda o fulla de comanda és el primer document es realitza en cas de que
no s’hagi realitzat la comanda per teléfon o correu electronic. Es tracta d’'un document que
ha de contenir les seglents dades:
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- Nom o raé social de I’empresa, NIF o dades del comprador. Direccié d’entrega
completa, carrer, ciutat, codi postal, teléfon i correu electronic.

- Dades del venedor. Han de ser els mateixos que el comprador.

- Nuamero de I'ordre. Ha de ser correlatiu i amb una numeracio per a cada proveidor.



- Data d’expedicio.

- Llistat d'articles sol-licitats.

- Condicions comercials. Com, per exemple, forma de pagament, forma d’entrega si
es per mitja de ports pagats o deguts, condicions dels embalatges i/o qualsevol altra
circumstancia a la que hagin arribat mitjangant acord.

- Firmai data.

Algunes mercaderies han de superar el control de qualitat, per aixd, han de romandre en la
denominada zona de quarantena , ja que estan sotmeses a estatuts particulars de
determinades industries com la farmacéutica i la agroalimentaria. Han de romandre en
aquesta zona fins que s’autoritzi la seva col-locacio.

e A) Mercaderies tornades

Si es detecta alguna mercaderia defectuosa i s’ha de prosseguir amb la seva devolucid,
previament, s’ha de realitzar una correccio de la factura on es reflexi la causa del rebuig, o
I'anomenat informe de reclamacié, en el que constara la data de la reclamacio, el nom del
magatzem reclamant, la direccio, el codi d’identificaci6 del reclamant, la factura, el nom, el
carreg i la firma de la persona que reclama, aixi com les causes.

També s’hi indicaran a 'albara les devolucions realitzades, les quals es donaran de baixa i
s’anotaran com sortides del magatzem.

e B) Document relacionat amb la recepcié de mercaderies. Picking list

Al picking list o llistat, la persona encarregada de preparar les comandes rep una llista amb
tot allo sol-licitat per el client, on s’indiquen les unitats i les condicions. El picking list anira
ordenat segons la ubicacio dels articles en el magatzem.

El sistema SGA (Sistema de Gesti6 Emmagatzematge) calcula les quantitats que s’han de
manipular, els productes, els palets, etc, d’aquesta forma, la persona treballadora només els
extreu del seu lloc demmagatzematge.

N.2 de orden: Fecha: N.° de trabajador/a: | Almacén:
138497 15/9/20%X 82 29

Pasillo Estanteria Codigo de producto Descripcion Unidades Existencias

6 3 496 Café torrefacto 100 600
4 1 511 Café natural 50 36
2 6 233 Descafeinado 25 104

N.? de expedicion: | Autorizado por: Entregado: Observaciones: Recibido:
68/49 M. Fernandez




SR Mapa conceptual "

= Terrestre por carretera; camiones
Medios de transporte * Terrestre por ferrocarril: trenes
—  que se utilizan para trasladar — * Aéreo: aeronaves
mercancias * Maritimo: bugues
* Multimodal: combinacién de varios
medios

1. Planificacion
2. Comprobaciin de los documentos
Procedimiento de control 3. Examen visual
de descargas 4. Pesaje de mercancias
5. Codificacidn de mercancias
6. Control de calidad

Segun su durabilidad y tangibilidad:
= productos de consumo duradero,
no duradero y servicios

En funcidn de la rotacion: alta,
. —  Clasificacidn de las mercancias ——— media y baja
Recepcion
de mercancias
y gestion En funcion del uso: productos de consumo
de entradas e v productos organizacionales

Embalaje primario: estd en contacto
directo con [a mercancia

|| Tipos de embalaje | | | Embalaje secundario: contiene varias
- unidades de un articulo

Embalaje terciario: es el envoltorio
——  que facilita la manipulacidn, almacenaje

y transporte de la mercancia
* Pedido
Dumr-\::l relacionados * Hoja de solicitud
— con la recepcion — « Albardn o nota de entrega
o * Hoja de registro
| Libro de registro dende se anotan
las entregas recibidas en almacén
L Registro de mercancias | Comprobacidn de las mercancias recibidas

v valoracion de posibles dafios

— Picking list
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