PRINCIPIS ETICS EN LA INTERVENCIO SOCTAL

Per a exercir de manera adequada les funcions d'atencid, és
important que tinguem en compte els principis etics i 1la
deontologia professional que ha de regir les nostres
actuacions.

Per a aix0 sera necessari desenvolupar una serie d'actituds
i valors que ens ajudaran en la nostra feina.
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ELS PRINCIPLS ETICS

Els principis etics en 1l'ambit de 1'atencid sociosanitaria
es divideixen en dos grans grups:
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PRINCIPLS ETICS UNTVERSALS

Sén generals, s'apliquen a tota la societat i busquen un
benefici comd. Sén dos:

e Principi de justicia: oferir a les persones el que els
correspon (equitat). Atendre les PSD sense
discriminacions.

e Principi de no maleficiencia: Evitar fer mal a 1la PSD i a
la seva familia, tant a nivell fisic com emocional.
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PRINCIPLS ETICS PARTICULARS

Se centren en la relacid entre el cuidador i 1la persona
dependent. Aquests soén:

e Principi d'autonomia: Respectar la capacitat
d'autodeterminacié de les persones i protegir d'abusos i
maltractaments aquelles que manquen de total autonomia.

e Principi de beneficiencia: Atendre 1les necessitats de
l'usuari evitant actes que 11 causin perjudici 1
fomentant el seu benestar.



DEONTOLOGIA PROFESSTONAL

En 1'exercici de les seves funcions, el personal d'atencié
directa ha de tenir en compte les estratéegies i els limits
d'actuacio presents en el codi deontologic de la professié.

El codi deontologic és un document que recull el conjunt de
bones practiques, normes i valors etics que han de regir
1'exercici d'una determinada professio.
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Dbferencms entre

DEONTOLOGIA Y ETICA

DEONTOLOGIA

« Se centra en el deber « Se centra en desarrollar el bien
« Se basa en reglamentos + No se basa en normas formales
« Tiene un cardcter colectivo « Tiene un cardcter individual
« Se orienta hacia el cumplimiento de « Se orienta hacia el desarrollo de
unos minimos resultado maximos
« Limites tangibles (lo que debe ser) « Tiene unos Limites dificiles de
precisar (lo que debe y podria ser)




DRETS DE LES PERSONES USUARTES

e Dret a rebre assisténcia sense discriminacié per rad de
sexe, raca, ideologia o una altra circumstancia.
e Drets a ser informades i consultades.

Dret a rebre 1'atencid necessaria amb correccid, respecte
i comprensioé.

Respecte a la seva intimitat.

Dret a mantenir relacions 1 rebre visites.

Dret al tractament confidencial de les seves dades.

Dret a presentar queixes, reclamacions 1 suggeriments.
Dret a la presa de decisions.

DEURES DE LES PERSONES USUARIES

e Coneixer i collaborar en el compliment de les normes del
centre.

e Mostrar respecte, tolerancia i collaboracié amb el
personal del centre i la resta de persones usuaries.

e Respectar, cuidar i collaborar en el bon manteniment de
les installacions.







