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LA RECEPCIO T ACOLLIDA DE RESIDENTS

En tots els recursos institucionalitzats, 1la -intervencidé es
pot organitzar, segons el moment en que es presta, en tres

categories:

e Intervencidé en 1'acollida i 1'adaptacié.
e Intervenciodo durant 1'estada.
e Intervenciodo en el comiat.



INTERVENCIO EN L"ACOLLIDA

La -1dntervencié en 1'acollida abarca des que es pren la
decisidé d'ingressar a 1la persona fins que aquesta s'ha
adaptat al centre.

Tres moments:

e E1l preingrés
e L'acollida
e L'adaptacio
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EL PREINGRES

Prendre la decisidé d'ingressar a una persona en un centre
sol tenir un impacte emocional molt fort per a ella i per a
la seva familia.

Per aquesta rad, és convenient preparar-ho amb el temps
suficient perque 1'ingrés i 1'adaptacidé es produeixin de la
manera més natural possible.
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EL PRE-INGRES

Denominarem preingrés al periode, previ a 1'ingrés, que
abasta des que es pren la decisié d’ingressar a la persona
fins al dia en que es produeix aquest 1ingrés. Sén dies
dificils, tant per 1la persona com per la familia, en que
afloren diferents sentiments que hauran de ser treballats.

INTERVENCIO EN EL PRE-INGRES

e Dar tiempo a la persona para que pueda elaborar vy
plantearse una nueva vida, tomando sus propias decisiones
a su ritmo y sin presiones.

e La familia también debe trabajar este cambio, ya que
suele verse abordada por sentimientos de culpabilidad.

e Se llevaradn a cabo contactos para que la persona conozca
el centro y se familiarice con él, y también para
planificar el ingreso y preparar la acogida.



["ACOLLIDA

L'ingrés en un centre sol ser una situacio molt angoixant,
plena de desconfianca, de temor i de tristesa.

Hem de tractar als nous residents amb el maxim de
sensibilitat 1 cura.

Qualsevol protocol d'acolliment ha de recollir almenys
aquestes actuacions:

INTERVENCIO EN L"ACOLLIDA

Formalitzar la documentacid d'ingrés.

Presentar-11i al personal del centre.

Realitzar un recorregut per a ensenyar-1i el centre

Mostrar-1i la seva habitacidé, indicar-1i quin és el seu

1lit i els seus mobles d'Us exclusiu (armaris, 1lums,

calaixos, etc.)

e Ajudar-lo a installar-se a la seva habitacio.

e Explicar els costums de 1la residencia, els mecanismes
d'informacidé i formes de participacio.

e Presentar-1i als seus companys.



| ADAPTACIO AL CENTRE

Després de 1'ingrés, la persona s'incorporara a les rutines
del centre i s'iniciara el procés d'adaptacié. Aquest
periode sera més o menys llarg en funcié de la persona.

E1l protocol d'adaptacio persegueix 1'ajust convivencial de
la persona usuaria (i també de 1la seva familia) en el nou
entorn residencial.
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INTERVENCLO EN L"ADAPTACIO

Algunes de les actuacions que es contemplen son:

Suport emocional i adaptacidé als nous ritmes i normes
Familiaritzacio amb el nou ambienti

Presentacido de les activitats

Facilitar la interaccié amb els nous companys

Promoure la participacidé de la familia en la realitzacio
d'activitats i prestacié de cures.

e Avaluacidé de les necessitats de l'usuari/a en diferents
ambits.



