CARACTERISTIQUES
ORGANTTIATIVES DE
LES INSTITUCTONS

CARACTERISTIQUES ORGANITZATIVES DE LAS INSTITUCIONS

Actualment al nostre pais Tles persones en situacié de
dependéncia tenen accés a determinades prestacions
economiques i/o serveis amb la finalitat de facilitar el seu
desenvolupament autonom i que puguin portar un estil de vida
independent.




tL SAAD

El Sistema per a 1'Autonomia i Atencié a la Dependéncia
(SAAD) és un organisme que té com a finalitat garantir
1'atencié i proteccidé de totes les persones en situacid de
dependencia al nostre pais.

La Llei defineix una serie de prestacions que es concedeixen
segons el grau i nivell de dependencia de cada persona.

VALORACTO DE LA DEPENDENCIA

Per a ser beneficiari dels serveis i prestacions del SAAD
han de complir-se els requisits que estableix 1la Llei per a
1'Autonomia i Atenciéo a la Dependéncia, i ser valorat pels
organs competents.

Aquests organs emeten un dictamen sobre el grau i el nivell
de dependencia, amb les cures que la persona pugui requerir.
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LS SERVELS SOCIALS

A aquestes prestacions s'accedeix a través de la xarxa de
Serveis Socials, que 1dntegra de manera coordinada, els
centres, equipaments, serveis 1 recursos destinats a
assegurar el dret de les persones a viure dignament.




LS SERVELS SOCIALS

Aquesta xarxa s'estructura en dos grans nivells en funcid
del tipus, les caracteristiques dels serveis que presten i
el nivell en el qual es presten.

Sobre la base d'aquests criteris es distingeixen:
e Els serveis socials basics (o generals)

® Els serveis socials especialitzats

ELS SERVELS SOCTALS BASICS 0 GENERALS

Constitueixen 1'accés al sistema i presten un primer nivell
d'atencio.

Es dirigeixen a tota 1la <ciutadania en general (sén
universals) i gestionen prestacions basiques com: <informacio
i orientacidé, ajuda a domicili, prevencidé i dinsercioé social,
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ELS SERVELS SOCTALS ESPECIALITIATS

Dirigits a collectius que requereixen una atencio
especialitzada: infancia, discapacitat, dones, majors,
drogodependents, etc.

Alguns equipaments que presten aquests serveis son: centres
residencials, centres de dia, centres d'acollida, tallers
ocupacionals, habitatges tutelats, etc.
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NIVELLS D" ORGANITZACIO DELS SERVELS SOCIALS

L'organitzacio dels Serveis Socials al nostre pais es
divideix en tres nivells: estatal, autonomic i local.

® Les competéncies de l'estat: Ministeri de Sanitat, Serveis
Socials i Igualtat

® Les competéncies autonomiques: Serveis Socials

® Les competéncies locals: Ajuntaments i diputacions
provincials

https://www.imasmallorca.net/ca/subhome/serveisiprogrames




L PAPER DE LES ENTITATS PRIVADES

A més de les administracions publiques, en la prestacid de
serveis socials és necessari destacar el protagonisme de les
entitats privades:

e Empreses privades

® Entitats tercer sector

PROGRAMES T SERVELS

A partir de 1les prestacions que estableix el SAAD, les
comunitats autonomes elaboren 1la seva propia cartera o
cataleg de serveis, de manera que aquesta s'adequara més a
les necessitats de la poblacié.




EL CATALEG DE SERVELS SOCIALS

E1l cataleg de serveis socials és el document que recull el
conjunt de prestacions a la disposicié de la poblacié:

e DE SERVEIS: Residéncies, Servei d’ajuda al domicili
(SAD), Centres de dia/nit, Suport familiar..

e ECONOMIQUES

e AJUDES TECNOLOGIQUES
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LES RESIDENCIES

Les residencies son centres substitutoris de les llars per a
persones que no poden ser assistides en el seu entorn
familiar o no poden viure de manera independent.

e Residéncies per a persones majors
e Residéncies per a persones amb diversitat funcional
e Casas-llar per a persones amb trastorns mentals
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LES RESIDENCIES

En les residencies es dona atencidé dintegral a les
necessitats de la persona usuaria les 24h del dia:

e Serveis basics: allotjament, manutencid, transporti..

e Serveis terapéutics: atencié sociosanitaria i
psicologica, rehabilitacid, terapies cognitives..

e Serveis d'intervencio amb les families

e Serveis complementaris: perruqueria, podologia...



PRESTACLONS DE SERVELS: RECURSQS INTERMITIQS

Son serveis que exerceixen una atencidé dntermitja entre
1'atencié domiciliaria i la residencial.

També es denominen “de respir familiar” perque el seu
objectiu és doble:

e Atendre la persona en situacidé de dependéncia.
e Proporcionar descans a les families.

RECURSOS INTERMIT]OS

Disposem de tres tipus de serveis en funcié del moment en
que es presten:

e Centres de dia
e Centres de nit
e Serveis de suport temporal a les families
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CENTRES DE DIA

Consisteixen en un recurs destinat a facilitar 1'atencioé i
1'ocupacio de les persones usuaries durant el dia, ja siguin
majors, amb diversitat funcional o amb problemes de salut
mental.
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CENTRES DE NIT

Presten un servei nocturn dirigit a persones majors de 65
anys, persones en situacié de dependencia o persones en
procés de convalescencia.




SERVELS DE SUPORT TEMPORAL A LES FAMILIES

Inclou un conjunt de recursos destinats a facilitar el
descans de 1la familia durant uns certs periodes,
substituint-1la en 1'atencidé del seu familiar dependent.




