Medicacioé Comunitadria

Modul de 140 hores del primer curs del Cicle Formatiu de Técnic Superior en

Integracio Social. Curs academic 2025-26.
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Que aprendras en aquest modul?

La mediacié comunitaria és una eina fonamental per a la convivéencia i la inclusid, oferint estratégies per prevenir, gestionar i transformar
conflictes en diferents ambits socials. Aprendras la importancia del dialeg i la comunicacié com a base per a la resolucio pacifica de tensions.

El professional de la mediacié no només intervé en conflictes, siné que també promou la cohesié social i I'empoderament de persones i grups. Es
imprescindible coneixer tecniques, fases i metodologies propies de la mediacid.



Desenvolupament d'habilitats clau
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Habilitats comuniccatives Andlisi de conflictes Intervenciod professionail
Desenvoluparas capacitats empatiques i Aprendras a analitzar conflictes en la seva Obtindras bases teoriques i practiques per
assertives per facilitar espais de trobada i dimensié social i comunitaria, identificant intervenir amb criteri professional, fomentant

consens entre les parts implicades. causes, interessos i necessitats. convivencia i inclusio.



Horari del modul I !' I IJ I
El modul de Mediacié Comunitaria s'imparteix en horari de tarda, de dilluns a dijous, -

amb un total de 4 hores setmanals distribuides estratégicament per optimitzar

I'aprenentatge.

Horari: Dilluns de 18:15 a 19:10, Dimarts de 19:10 a 20:05, Dimecres de 20:05 a

21:00, i Dijous de 18:15 a 19:10.
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Resultats d'aprenentatge
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Planificacio d'intervencions

Prevencio de conflictes
Planifica intervencions de mediacio relacionant-les amb els contextos

Organitza actuacions per a la prevencié de conflictes seleccionant
en els quals es desenvolupen. estratégies d'intervencié adequades.
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Processos de mediacid

Avaluacioé d'activitats
Realitza activitats que afavoreixen els processos de mediaci6 descrivint

Realitza activitats d'avaluacié comparant els resultats amb els objectius
el seu desenvolupament. previstos.



Competéencies minimes a
assolir

1 Andlisiigestioé de conflictes

Analitza problemes plantejats seleccionant técniques de participacio i gestio
de conflictes per fer tasques de mediaci6 entre persones i grups.

2 Disseny de recursos metodologics

Selecciona i dissenya recursos i estrategies metodologiques interpretant
normatives per programar activitats d'integracié social.

3 Habilitats socials professioncals

Analitza habilitats socials requerides identificant factors influents per
mantenir relacions fluides i superar conflictes.

4 Creativitatiinnovacié

Desenvolupa creativitat i esperit d'innovacié per respondre als reptes dels
processos i organitzacio del treball.




Distribucio de
continguts per
avalucacions

T1a Avaluccio 2a Avaluacio
UT.1: Societats plurals i UT.3: Caracteritzacié de
diversitat cultural la mediacié

UT.2: Aproximacié als UT.4: Ambits de
conflictes mediacié

3a Avalucacio

UT.5: Habilitats i
técniques de mediacio

UT.6: El procés de
mediacio

vanta Manr
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Avadlucicio de la Medicacio
Comunitdria

L'avaluacié és essencial per mesurar l'impacte i millorar la qualitat dels processos de
mediacid. Permet verificar si els objectius s'han assolit i identificar arees de millora
continua per a una intervencié més efectiva.

Meétodes d'Avaluccio

S'utilitzen diverses eines com enquestes de satisfaccid, entrevistes en
profunditat amb participants, grups focals i observacié directa per recollir
dades quantitatives i qualitatives.

Criteris de Vadloracio

Els criteris inclouen la satisfaccié de les parts amb el procés, la durabilitat dels
acords assolits, la millora de la comunicacié i la percepcio d'equitat i justicia.

Es consideren indicadors com la reduccié de la reincidéncia del conflicte,
I'increment de la cohesié social, 'empoderament dels individus i la restauracio
de relacions comunitaries.

Mesura de I'Efectivitat

La mesura de I'efectivitat es realitza mitjancant analisis comparatives pre i
post-intervencio, amb seguiments a curt i llarg termini per avaluar l'impacte
real en la comunitat.

‘ Indicadors d'Exit




CRITERIA S

Sistema d'avaluccio

L'avaluacié del modul es basa en diversos instruments que garanteixen una valoracié completa i transparent del procés d'aprenentatge de

I'alumnat.
Proves objectives Produccions
Proves individuals escrites/orals per cada avaluacio Treballs, projectes, exposicions i casos practics
Projecte Portafoli

Activitats especifiques vinculades als continguts Instrument viu amb reflexions i evidéncies



Ponderacio de la qualificacio
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transversals

B Proves individuals @ Produccions

La qualificacié final resulta de la ponderaci6 d'aquests sis instruments d'avaluacio, garantint una valoracio integral de I'aprenentatge.



Tipus de produccions avadluables

Trebadlls de recerca

Individuals o en petit grup, amb descripcié del procés i critica del
resultat

Exposicions orals

Xerrades, dialegs, debats i presentacions

Reflexions personadls

Analisi critica i metacognicié de I'aprenentatge

Projectesireptes

Individuals i/o grupals aplicats a situacions reals

Casos practics

Resolucié de situacions contextualitzades

Observacions directes

Registre i conclusions d'experiencies practiques



Requisits i normativa
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d'avalucacio

Assisténcia obligatoria

Minim 85% d'assistencia. Superar el 10% d'absencies comporta la baixa del
modul. Més del 20% d'absencies suposa péerdua del dret a avaluacié continua.

Lliurament de trebadlls

Tots els treballs han d'estar lliurats el dia de les proves. Treballs fora de termini
sense justificacié tenen penalitzacid, amb nota maxima de 5.

Qualitat ortografica

Es penalitzara amb maxim 1 punt si hi ha almenys 10 faltes d'ortografia (0,1
punts per falta).

Originalitat

Us de IA sense menci6 explicita comporta suspensid. La reiteracié pot suposar
expulsié del cicle segons NOFIC.




Competéencies per da l'ocupabilitat

Organitzacid i treball en equip

Capacitat d'organitzacio, planificacio i col-laboracio efectiva en
dinamiques grupals.

Respecte

Respecte vers professorat, companys, instal-lacions i
puntualitat en l'assistencia.

Iniciativa i autonomia

Actitud resolutiva, responsabilitat en I'aprenentatge i capacitat
de dinamitzacio.

Motivacio i participocio

Predisposicié a col-laborar, interées per aprofundir continguts i
iniciativa activa.

Maduresa i autocontrol

Receptivitat a orientacions, maduresa en situacions dificils i
capacitat d'autocritica.



Materiadls i recursos
didcdctics

Llibre de text Plataforma Moodle
Material opcional: Sorribas, M. & Recurs per lliurar tasques, oferir
Garcia, A. (2025). Mediacio informacid i custodiar evidencies
Comunitaria. Altamar. d'aprenentatge.

Dispositius electronics

Propis o del centre per activitats especifiques. Bateria carregada i cura personal.

La normativa vinculada inclou el RD 1074/2012 i I'Ordre ECD/106/2013 que
estableixen el curriculum del titol.




Organitzacio del centre

Horaris i accés
Classes: 15:00 a 21:00
Descans: 17:45 a 18:15
Accés: Porta principal

Web: iessantamargalida.org

Equip directiu

Directora: M? Victoria Galmes

Cap d'Estudis FP: Jaume Vives

Cap Departament: Ma José Benitez

Orientacioé FP: Toni Mufoz


http://iessantamargalida.org/

Normativa del centre

— Assisténcia i puntuadlitat obligatories

Les faltes s'han de justificar a la tutoria. No incorporar-se abans del 15
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d'octubre comporta baixa d'ofici.

- Us del mobil restringit

Prohibit en tot el centre, excepte a I'aula amb autoritzacié docent expressa.

— Cura de les installacions

Col-laboracié amb neteja i manteniment. No menjar dins I'aula. El centre no

es fa carrec d'objectes perduts.

— Compliment del NOFIC

Respecte de les Normes d'Organitzacid, Funcionament i Convivencia del

centre. Prohibit fumar.




La Mediacio: resolucio de
conflictes

La mediacid és un procés estructurat i voluntari on una persona neutral, el
mediador, facilita la comunicacio entre parts en conflicte per ajudar-les a trobar

solucions acceptables per a tothom.
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Principis fonamentals

Es basa en la confidencialitat, imparcialitat del mediador, voluntarietat de les
parts i respecte mutu, fomentant un espai segur de dialeg.

El Rol del mediador

El mediador no jutja ni imposa decisions, siné que guia la conversa, gestiona
emocions i promou l'escolta activa per assolir acords.

Importdancia comunitcaria

Enforteix les relacions veinals, preveu l'escalada de disputes i contribueix a la
cohesio social, creant entorns més pacifics.

Beneficis clau

Promou solucions personalitzades, redueix el cost emocional i economic, i
millora les habilitats de comunicacié i resolucié de problemes.



