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Modul 1r de TIS Curs académic 2025-26
Mediacié Comunitaria (140h)

PROFESSOR: M. ANGEL SEVILLA MAYOL

masevillam@iessantamargalida.org

Qué ha d’aprendre I’'alumne/a en aquest modul de MEDIACIO COMUNITARIA?

La mediacié comunitaria és una eina fonamental per a la convivéncia i la inclusio, ja que ofereix
estrateégies per prevenir, gestionar i transformar conflictes en diferents ambits socials. En aquest
modul, 'alumnat aprendra a entendre la importancia del dialeg i de la comunicacié com a base

per a la resolucio pacifica de les tensions que poden sorgir dins dels col-lectius i les comunitats.

El i la professional de la mediaci6 ha de saber que la seva tasca no consisteix només a
mter\@nlr en situacions de conflicte, siné també a promoure la cohesio6 social i 'empoderament
de les persones i grups implicats. Per aixd, és imprescindible conéixer les técniques, fases i
metodologies R\@pies de la mediacio, aixi com reflexionar sobre el paper que té la figura de la

persona mediadora dins dels processos d’integracié social.

En aquest modul es posa emfasi en el desenvolupament d’habilitats comunicatives, empatiques
i assertives, que permetran a I'alumnat facilitar espais de trobada i consens. Alhora, es treballa
la capacitat d’analitzar els conflictes en la seva dimensié social i comunitaria, identificant-ne les

causes, els interessos i les necessitats de les parts implicades.

D’aquesta manera, es proporcionen les bases teodriques i practiques que ajudaran I'alumnat a
intervenir amb criteri professional, fomentant la convivéncia, la participacié activa i la inclusio

dins de la comunitat.
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En quin horari s’impartira el modul de MEDIACIO COMUNITARIA aquest curs 2025-2026?

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

15:00-15:55

15:55-16:50

16:50-17:45 X

Descans Descans Descans Descans Descans

18:15-19:10 X

19:10-20:05 X

20:05-21:00 X

Amb quins resultats d’aprenentatge (RA) es vinculen els continguts (UT) del modul?

Resultats d'aprenentatge FEMPO

Planifica intervencions de mediacié, relacionant-les amb els contextos en els quals es

desenvolupen.

Organitza actuacions per a la prevencio de conflictes, tot seleccionant les estratégies X

d'intervencio.

RA3 Realitza activitats que afavoreixen els processos de mediacid, descrivint el

desenvolupament dels mateixos.

RA4 Realitza activitats d'avaluacié, comparant els resultats de la intervencié amb els

objectius previstos.
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Quin és el nivell de competéncia minima a assolir?

1. Analitza els problemes plantejats, seleccionant técniques de participacio i gestié de conflictes,

per fer tasques de mediacié entre persones i grups. Planteja activitats i analisi d'avaluacio.

2. Selecciona i dissenya recursos i estratégies metodologiques, interpretant les normatives relatives

a requisits técnics i instal-lacions, per programar activitats d'integracié social i mediacié comunitaria.

3. Analitza i estableix les habilitats socials requerides a I'entorn professional, identificant els factors

influents per mantenir relacions fluides amb les persones implicades en la intervencio i superar els

possibles conflictes.

4. Desenvolupa la creativitat i I'esperit d'innovacio per respondre als reptes que es presenten en els

processos i l'organitzacio del treball i de la vida personal.

Com es distribueixen els continguts del modul concretats en UTs al llarg del curs?

12 avaluacio

22 avaluacio

32 avaluacio

UT.1 Societats plurals i

diversitat cultural.

UT 3: Caracteritzacio de

la mediacio.

UT5: Habilitats i

tecniques de mediacio.

UT.2 Aproximacio als

conflictes.

UT4: Ambits de

mediacio.

UT6: El procés de

mediacio.
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Com s'obtindra la qualificacié del modul?

L’::t{;:‘:;gs Proves objectives
Produccions
Projecte
Portafoli d’aprenentatge
Rubrica d'avaluacio de les competéncies per a I'ocupabilitat
Valoracions obtingudes a les FEMPO.
Que s'entén per Produccions?
Qualsevol tasca o activitat realitzada que sigui objecte d’avaluacié (préviament
informada).
Poden ser de molt tipus en funcié del perfil del grup i el desenvolupament del
modul al llarg del curs:
v/ Treballs de recerca individuals o en petit grup, amb la descripcié del procés i
la critica del resultat.
v/ Projectes i reptes individuals i/o grupals.
v/ Exposicions orals, xerrades, dialegs, debats.
v/ Resolucio de casos practics.
v/ Reflexions personals.
v/ Observacions directes, el seu registre i conclusions.
v/ Registre de visites practiques i la seva transferéncia.
v/ Altres que puguin sorgir!
Qué son les Rubriques?
Soén eines d’avaluacié dels diferents treballs i activitats que es plantegin a l'aula i
que serveixen per a garantir la transparéncia en el procés d’aprenentatge i
avaluacié. Actuen de guia per a I'alumnat.
Es poden utilitzar, si escau, diferents modalitats de rubriques. Les més frequents
seran les d’avaluacié d’exposicions orals i/o treballs escrits, perd es podran
utilitzar també rubriques de coavaluacié, autoavaluacio, etc.
Cal destacar la importancia de conéixer la rubrica que es fara servir per a la
valoracié de les competéncies per a I'ocupabilitat (transversals), que I'alumnat
tindra al seu abast al GESTIB i al Moodle.

:;0% Aquesta nota s'obtindra realitzant una prova individual escrita/oral per cada

roves

individuals

avaluacid, que es puntuara de 0 a 10.
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objectives

Si l'alumnat és trobat copiant durant la realitzacié d'una prova objectiva o
utilitzant dispositius de comunicacié amb altres persones o fonts d’informacio
quan no estan permeses, sera suspés immediatament i haura d’anar a la

recuperacio final del mes juny, segons la normativa NOFIC.

40%
Produccions

Aquesta nota s'obtindra de la revisidé i avaluacié dels resultats obtinguts de
'aplicacié dels instruments, que seran qualificats segons la rubrica i/o la
valoracioé corresponent .

Els treballs lliurats fora de termini, perd amb justificaci6 degudament
argumentada (a la tutoria), seran avaluats de forma ordinaria. Els treballs lliurats
fora de termini no justificadament, tindran una penalitzacié de la nota, optant

només a una qualificacié de 5 (com a nota maxim).

El dia de les proves d’avaluacid, totes les tasques i treballs lligats a les UT
avaluables, hauran d’haver estat lliurades; en cas contrari, no es pot obtenir una
avaluacié positiva. Si en Primera Convocatoria (ordinaria) el modul encara
roman suspés degut als treballs, s’haura de recuperar segons el que s’acordi

amb la docent en Segona Convocatoria (extraordinaria).

Es penalitzara amb un maxim d'1 punt els treballs si hi ha almenys 10 faltes

d’'ortografia. Es a dir, per cada falta d’ortografia es descomptara 0,1 punts.

S’aplicara la normativa establerta al NOFIC pel que fa a l'originalitat de les

produccions:

v/ Si es descobreix la utilitzacié a les produccions de la IA sense fer-ne mencié
explicita i diferenciada de la produccié original o sense ser pertinent la seva

utilitzacio, no seran aptes.

v/ La persisténcia i la reiteracié en la conducta al respecte de I's no indicat de
les IA, poden suposar I'expulsié del cicle o del modul (segons queda recollit al
NOFIC).

Portafoli
d’aprenentatge
10%

El portafoli és un instrument viu que I'alumnat haura de mantenir actualitzat al
llarg de tot el trimestre, i podra ser revisat i avaluat en qualsevol moment per
comprovar que es duu al dia. La seva estructura, que sera presentada a l'inici,
incloura reflexions prévies abans de comengar cada contingut, aixi com
reflexions finals i activitats de metacognicié per valorar I'aprenentatge assolit.

També hi formaran part les evidéncies de les tasques realitzades, les
produccions vinculades a les unitats de treball i les autoavaluacions, amb

I'objectiu de mostrar I'evolucié personal, la capacitat critica i I'organitzacié del
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procés d’aprenentatge.

10%
Competéncies
per a
I’ocupabilitat
(competéncies

transversals)

Aquesta nota sera el resultat de 'observacio i de la valoracié obtinguda a partir

de l'aplicacio de la rubrica i/o la valoracié correspondent, informada préviament.

La docent valorara el nivell de progrés per a cada persona, que sera individual i

no comparable.

10% FEMPO

El 10% de la qualificacié total del médul correspondra a 'avaluacié realitzada
en l'entorn de formacié en centres de treball (FEMPO), mentre que el 90%

restant sera avaluat al centre educatiu.

Requisits de

I’avaluacio

Atés que I'alumnat ha triat la modalitat presencial de cicles formatius ha d'assistir
a classe amb regularitat (85% de les classes). De forma continua, només té dret
a faltar a un 10% de les classes. L'alumnat que superi aquests percentatges
d'abséncia sera donat de baixa del modul.

La falta d’assisténcia a més d’'un 20% de les sessions del mddul, ja siguin
justificades com no, suposara la pérdua del dret a una avaluacié continua.

Qualificacié

L'alumnat obtendra una nota cada avaluacié situada entre 1 (NP) i el 10 que
s’obtendra de la ponderacio resultant de 30% de proves objectives, 40% de
produccions, 10% de portafoli d’aprenentatge, 10% de competéncies per a
I'ocupabilitat, i 10% de la qualificacio total del modul correspondra a I'avaluacio

realitzada en I'entorn de formacié en centres de treball (FEMPO)

Les qualificacions obtingudes estan lligades a la superacid positiva dels criteris

d’avaluacié) plantejats per a cada RA.

No es podra superar I’avaluacié si no s'ha assolit el nivell de competéncia

minima (la qualificacié és inferior a 4).

La nota final de cada trimestre es publicara sense decimals. Aixo significa que,
per exemple, un 7,7 apareixera com a 7 en l'avaluacio final del trimestre. Tot i
aixo, les décimes no es perden: s’acumulen al llarg del curs i es tindran en
compte per calcular la nota final de curs. Al final de curs, quan la mitjana
obtinguda sigui de 0,75 o superior (incldos), es parlara amb el professor i

s’analitzara cada cas particular per decidir la possible pujada al nUmero segient.
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FEEEE M el e Es procedira segons el criteri del Departament.

recuperacio

Convalidacions e Han de ser sol-licitades abans del dia 15 d’octubre.

exemptions

De quines competéncies per a I’ocupabilitat (que sén transversals) s’avalua?

Competéncia Descriptors
Capacitat : ; . . e
d’oI: anitzacié i e Presenta capacitat d organitzacié i planificacié de les tasques encomanades
9.’, cr .. i també, de les activitats grupals o dinamiques que es duen a terme dins
planificacioé aixi
1 . classe.
com capacitat . R . T .
. e Sap col-laborar i cooperar perqué la feina en equip sigui millor que una feina
de bona feina en oo
. individual.
equip.
e Demostra predisposicio a col-laborar i participar en totes les activitats,
. . encara que no s'han d'avaluar.
Motivacio, . R L . . .
2| interes i Mostra interés per aprofundir més en els continguts i no sols va als minims.
e Demostra iniciativa participant activament dins el grup, fent suggeriments i
aportacions, aixi com evitant rols passius i/o distorsionats i expressions i
conductes d’apatia, avorriment i/o desinteres.
e Es una persona respectuosa amb el professorat, companys i companyes,
instal-lacions i materials.
3| Respecte . e . L
e Es puntual amb l'assisténcia i no acumula endarreriments que impliquen
disrupcié a 'aula.
e Es una persona receptiva a les orientacions i consells del professorat,
Maduresa, demostrar maduresa i autocontrol en les diferents situacions dificils que es
4 autocritica, donen a la classe.
autocontrol e Demostra capacitat d’autocritica acceptant les seves errades i cercant
alternatives de millora, tant propies com per al grup o la classe.
e Té iniciatives per al propi desenvolupament i per dinamitzar els grups de
T feina.
Iniciativa i . . . .
. Demostra tenir una actitud resolutiva, a les classes i als treballs en grup.
5| autonomia I . -
Quan falta a classe es responsabilitza de posar-se al dia de la matéria,
treballs, terminis....

Quins materials i suports didactics s’han d’emprar al modul?

Llibre de text El llibre és un material opcional en aquest modul:
Sorribas, M. & Garcia, A. (2025). Mediacié Comunitaria. Altamar.

Plataforma La plataforma Moodle s’emprara com a recurs per a lliurar tasques, oferir
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informacio, custodiar les evidéncies d’aprenentatge, etc.

Dispositius En determinades activitats especifiques, I'alumnat utilitzara dispositius electronics.
En aquests casos, especificats pel professor, es podran fer servir tant els
dispositius propis com els disponibles al centre educatiu. Els dispositius que es
portin des de casa hauran de tenir la bateria carregada préviament, i la seva

vigilancia i cura sera responsabilitat de cada persona.

Normativa oo . .
vinculada RD 1074/2012. de 13 de juliol, pel qual s’estableix el titol de Técnic

Superior en Integracid Social i es fixen els seus ensenyaments minims.

Ordre ECD/106/2013. de 23 de gener, per la que s'estableix el curriculum

del cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de Técnic Superior

en Integracid Social.

Quina és la normativa i el funcionament del centre que I’'alumnat necessita conéixer?

Horari de classes De 15:00 a 21:00

Horari de descans De 17:45 a 18:15

Accés al centre Entrada i sortida per la porta principal

Carrecs de referéncia e Directora: M? Victoria Galmés Malondra

e Cap d'Estudis: Neus Ribot Ferriol

e Cap d’Estudis Adjunta: M@ Magdalena Guardia Crespi
e Cap d'Estudis adjunt de FP: Jaume Vives Plomer

e Cap d’Estudis de Certificacions: Pere Mercer Cerda

e Secretaria: Catalina Arbona Ramis

Cap de departament de e M? José Benitez Garcia
familia professional

Departament d’Orientacié e Toni Mufioz Medina (de referéncia per FP)

e Joan Torell6 Mas

Pagina web del centre http://iessantamargalida.org Hi trobareu: horaris, calendari, accés directe al
Moodle, enllagos d'interés, documentacié diversa del centre, darreres
noticies...

Assisténcia i puntualitat Ambdues son obligatories. Les faltes assisténcia s’han de justificar a la

tutoria.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-10866
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-10866
https://www.boe.es/boe/dias/2013/02/01/pdfs/BOE-A-2013-1037.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/02/01/pdfs/BOE-A-2013-1037.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/02/01/pdfs/BOE-A-2013-1037.pdf
http://iessantamargalida.org
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Baixa d’ofici del modul

No incorporar-se o no assistir de forma continuada abans del 15
d’octubre. No assistir de forma continuada a més d'un 10% de la
carrega horaria del modul/curs. No assistir de forma discontinua a

més d'un 15% de la carrega horaria del modul/curs.

Normativa

No es permet I'is del mobil en tot el centre, excepte a I'aula si la
persona docent hi és present i ho autoritza.

El centre no es fa carrec dels objectes perduts, deteriorats o
sostrets.

S’ha de col-laborar amb la neteja i el manteniment de les aules. Per
aquesta rad no es permet menjar dins I'aula.

No és permés fumar dins el centre ni les proximitats.

S’han de complir sempre les normes regulades al NOFIC (Normes

d’Organitzacié, Funcionament i Convivéncia del centre).




