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Funcionament i organitzacio de I'empresa

© El concepte d’'empresa, elements i
objectius.

© Les funcions basiques de I'empresa.

© Lestructura organitzativa de
I'empresa.

© La classificacié de 'empresa segons
diferents tipologies.




El concepte de 'empresa, elements i objectius

© El concepte d’empresa.

© Elements de 'empresa.
Elements tangibles.
Elements intangibles.
Elements humans.

Elements en una empresa en el sector de I'educacié infantil.

© Objectius de I'empresa.
Classificacié dels objectius segons el seu contingut.

Exemple d’objectius en una empresa del sector de I'educacio
infantil.



El concepte d’empresa, elements i objectius

El concepte d’empresa

© Conceptes d’empresa:
Es una entitat.
Necessita d’'una organitzacio.
Necessita establir uns objectius.
Utilitza factors de produccio.
Produeix béns o presta serveis.
Satisfa necessitats i desitjos de la societat.

Objectiu principal: obtencio d’un benefici.



El concepte de 'empresa, elements i objectius

Elements de 'empresa

© Elements tangibles.

Recursos materials.

© Béns de produccié o d’inversio.
© Béns intermedis.

© Elements tangibles.

© Elements intangibles.

© Elements humans.
Empresari o empresaria.

Treballadors i treballadores.




El concepte de I'empresa, elements i objectius
Elements de 'empresa

Exemple d’elements en una empresa del sector de I'educacio infantil

Edifici, instal-lacions (aules, patis, cuina),
mobiliari infantil, pissarres, ordinadors,
fotocopiadores, material educatiu,
joguines didactiques, gronxadors, etc.

Béns d'inversid
Recursos materials

El material fungible necessari per prestar
Béns intermedis el servei, com folis, cartolines, colors,
Elements guixos, llapis, boligrafs, etc.

tangibles

Es el capital de constitucié de I'empresa,
Recursos propis beneficis no repartits, diners en comptes
bancaris, etc.
Recursos financers

Préstecs bancaris, deutes, per exemple
Recursos aliens la factura d'un proveidor pendent de
pagament, etc.

Elements Nom comercial de I'empresa, cultura que identifica I'empresa, la marca dels seus serveis, la
intangibles forma d'organitzar-se, etc.

R Director/a del centre, o els socis o les socies en cas de tractar-se
Empresari/aria , . !
d'una societat.

Elements humans

Técnics/técniques superiors/es en educacié infantil, mestres,

Treballadors/es . ) , . .
personal administratiu, conserge, cuiners/es, servei de neteja, etc.




El concepte de 'empresa, elements i objectius
Objectius de I'empresa

© Objectius generals i objectius especifics.

© Els objectius han de ser:
Clars i concrets.
Coneguts i acceptats per tots els membres de l'organitzacio.
Assolibles pero ambiciosos.
Quantificables i avaluables.
Temporitzats.

Coherents amb els elements de la cultura organitzativa de
I'empresa: visid, missid i valors.



El concepte de I'empresa, elements i objectius
Objectius de I'empresa. Classificacio segons el seu contingut

e Rendibilitat. Tendéncia a la consecucid del maxim benefici, augmentant els ingressos i
disminuint els costos. Es un objectiu fonamental per a totes les empreses.

* Creixement. Una vegada consolidada |'empresa, es tractara d'aconseguir la seva expansio,
ja sigui cap a nous mercats, o bé per mitja de nous productes o serveis, per millorar la seva
posicio.

e Supervivéncia. Es tracta d'aconseguir |'estabilitat i I'adaptacié a I'entorn, especialment en
situacions de crisi.

Objectius
economics

e Optimitzar la utilitzacio de la tecnologia en les diferents arees de I'empresa.
Objectius técnics e Invertir en I+D+i (investigaci6, desenvolupament i innovacio).
e Millorar la qualitat dels productes o serveis per ser més competitius.

e Generar ocupacio i assegurar unes condicions de treball dignes, facilitant la promocio i el
perfeccionament professional.

Objectius socials e Oferir uns productes i serveis que aconsegueixin la satisfaccié i fidelitzacié dels clients.
e Generar riquesa i benestar socioeconomic en la comunitat on es situa I'empresa.
* Preservar i millorar el medi ambient, etc.




El concepte de 'empresa, elements i objectius

Objectius de I'empresa.
Exemples d’objectius en una empresa del sector de I'’educacio infantil

Educar en valors.

Incorporar els darrers avencos tecnologics per millorar Ia
seguretat de les instal-lacions i dels menors.

Enfortir la vinculacio de les families.

Consolidar-se en el sector de I'educacioé infantil, arribant a ser
un centre de referencia.

Apostar per la innovacio educativa.
Obrir I'escola a la societat.

Oferir una educacio de qualitat, propiciant la formacio continua
i la qualificacio professional del professorat.
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Les funcions basiques de I'empresa

© Tipologia.
© Les arees funcionals de 'empresa.

© Funcions basigues en un centre infantil.
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Funcions basiques de I'empresa

Tipologia

© Funcidé productiva.

© Funcid financera.

© Funcio comercial.

© Funcid administrativa.

© Funcio social.

Totes les activitats que realitza 'empresa han d’anar acompanyades

d’una conscienciacio social, assumint responsabilitats sobre el gran

impacte que generen aquestes actuacions pel que fa al seu entorn,
respectant el medi ambient i promovent els valors socials

\_ fonamentals. )
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Funcions
basiques de
I'empresa

Arees funcionals

Area funcional

Direccid

Aprovisionament
o compres

Produccié

Comercial i marqueting

Recursos humans

Economicofinancera

Administracié

1+D+i

Serveis generals

Activitats que desenvolupa

Organitza i coordina totes les arees de I'empresa, s'encarrega de definir els objectius,
planificar i controlar el seu compliment, establir els canals de comunicacié en I'empresa
i també d'incentivar i motivar els treballadors i treballadores.

S'encarrega de la negociacié amb les empreses proveidores per obtenir tots els materials
i serveis necessaris per al funcionament de I'empresa, aixi com de gestionar el seu
emmagatzematge i distribucio.

Dissenya i desenvolupa els métodes més adequats perqué |'elaboracié del producte es
faci amb el minim cost, de manera segura, i amb la garantia de qualitat acordada.

S'encarrega de realitzar la investigacid de mercats per detectar les necessitats dels
clients, prendre decisions sobre el disseny del producte o servei, el preu, la seva
promocio, publicitat, distribucid i venda, per obtenir la maxima satisfaccié del client.

Organitza i gestiona el personal de I'empresa, s'encarrega de la seva seleccio, formacio
i promocio, aixi com de vetllar per la seva seguretat i salut laboral i de les relacions amb
els seus representants legals.

Es I'encarregada de captar els fons necessaris per al funcionament de I'empresa,
organitzar la politica d'inversions, gestionar les operacions bancaries i fiscals, analitzar
els resultats economics i la situacid patrimonial de I'empresa mitjancant les operacions
comptables.

Les funcions que desenvolupara aquesta area poden ser molt variades depenent del
nombre de departaments en qué es divideixi |'empresa i del seu nivell d’especialitzacio,
i poden abastar des del tractament de la informacio, analisi, estadistiques, arxiu,
registre, fins a 'atencid al public o assumir funcions d'altres arees, com la comercial,
recursos humans, informatica, direccid, comptable etc.

En aquesta area es realitzaran estudis o treballs originals per adquirir coneixements
cientifics nous que puguin tenir una utilitat practica i aplicar-se en la produccié de
materials, dispositius, procediments o serveis nous, amb la finalitat d’obtenir la seva
explotacié comercial. Pot estar integrada dins del departament de produccio.

Té com a objectiu atendre un seguit de funcions de caracter no administratiu que
permetin un correcte funcionament de la infraestructura de I'empresa, com ara el
manteniment de les instal-lacions, la coordinacio dels serveis de copisteria, missatgeria,
vigilancia, neteja, etc.
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Funcions basiques de I'empresa
Funcions basiques en un centre d’educacio infantil

© Funcio educativa o formativa.
© Funcio assistencial.
© Funcid preventiva.

© Funcio social.

Per oferir aquests serveis, I'escola ha de realitzar també la resta de
funcions basiques empresarials, que podra desenvolupar en major o
menor mesura, com la financera, la comercial i 'administrativa.
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L'estructura organitzativa de I'empresa

© La departamentalitzacid.
@ Per funcions.
@ Per producte.
@ Per client.
@ Per territori.

@ Per procés.
© Models d’organitzacio.
@ Organitzacid lineal o jerarquica.

@ Organitzacié funcional.

@ Organitzacid linia-staff.
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L'estructura organitzativa de I'empresa

La departamentalitzacio

Departamentalitzacid. Divisio i agrupament de les funcions i activitats
que realitza 'empresa, basant-se en la seva similitud, en unitats
especifiques o departaments.
© Objectius de la departamentalitzacio.

Descentralitzacid de les funcions directives.

Presa de decisions en els diferents nivells de I'organitzacié en que
es realitzen les tasques, seguint el principi de la divisié del treball.

16



L'estructura organitzativa de I'empresa

La departamentalitzacio

© Tipologia de departamentalitzacio.

Per funcions. Agrupament d’activitats segons les arees
funcionals en que es divideix 'empresa.

Per producte. Agrupament d’activitats segons el producte
produit o el servei ofert.

Per client. Agrupacio d’activitats segons la tipologia de client
i les seves necessitats.

Per territori. En funcio de la zona on es localitzen les
activitats que realitza 'empresa.

Per procés. En industries manufactureres, segons les
diferents operacions que s’han de realitzar per a I'elaboracio
d’un producte.
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L'estructura organitzativa de I'empresa

Models d’organitzacid. L'organigrama

© Representacio de l'estructura organitzativa per mitja d’un
organigrama, que ha de:

Reflectir I'estructura de I'organitzaciod que representa.
Ser facil d’entendre i d’utilitzar.

Contenir els elements indispensables per facilitar la
informacio necessaria.

Representar els diferents nivells de jerarquia.
Identificar totes les unitats que es representen.

Mantenir-se actualitzat.
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L'estructura organitzativa de I'empresa

Models d’organitzacid. L'organigrama

Tipus d'organigrames

Verticals
Per la seva

presentacio
Horitzontals

Estructurals

Pel seu
contingut Funcionals
De personal
_ Generals
Per I'ambit
Analitics

Significat

Representen |'estructura jerarquica de I'empresa, situant en el nivell superior la
maxima autoritat i descendint en la cadena de comandament fins a assolir el
nivell inferior.

Representen |'estructura organitzativa de I'empresa d'esquerra a dreta, situant
la maxima autoritat a I'esquerra.

Mostren les diferents unitats que configuren I'estructura de I'empresa, les
relacions que hi ha entre elles i la seva ubicacio dins |'organitzacio.

Presenten, a més, les principals funcions que té assignades cada unitat.
Apareix en cada unitat el nom i el carrec de cada persona.
Ofereixen una visio general de tota |'organitzacio.

Ofereixen una informaci¢ detallada i completa d'un ambit especific.
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Direccié
general
v |} ¥
L’ Cap de compres Cap de Cap de vendes
e5t ru Ctu ra produccio
organitzativa de | | |
’
I em p resa Encarregat/da Operaris/aries Venedors/es
de magatzem
Models
) . T4 A |
d’organitzacia.
. ez ge Operari/aria de
Organitzacio lineal magatzem
o jerarquica
Avantatges Inconvenients
e Es de facil comprensié. ¢ Manca d'especialistes en arees concretes.
e Cada treballador respon davant | e Un superior pot controlar arees diferents
un Unic superior. en les quals no és especialista.
e Facilita la presa de decisionsila | ® Rigidesa en I'estructura.
Seva execucio. e Els subordinats depenen en excés dels
e No hi ha conflictes d'autoritat seus superiors.
ni de responsabilitat. ¢ Manca de comunicacié entre
departaments.

* A mesura que I'empresa creix es saturen
els canals de comunicacié i aguesta es
torna molt lenta. 20



Direccid
general
’
L'estructura
organitzativa de v ' v v '
’ N A . Area de Area \ .
Area de Area comercial i . Area de serveis
I empresa compres marqueting ﬁfﬁ{:ﬁ: e;ﬂ';zgrc:' generals
Models
d’organitzacia.
Organitzacid -
. Avantatges Inconvenients
funcional o
* |'especialitzacié dels caps permet una | e Els treballadors poden rebre ordres
supervisio tecnica. de diferents caps, cosa que pot
e Major qualificacié i especialitzacio del provocar confusio.
personal. * Problemes de coordinacio entre les
» S‘obté una major eficiéncia en el diferents arees.
treball. e Poden produir-se conflictes
* Major flexibilitat que I'estructura d'autoritat.
jerarguica.
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Direccio
general
................................................................ ‘.'
’
L'estructura staff
organitzativa ! | ! —
d e I’e m p re Sa Area de I&req i Area de Comptabilitat Informatica
Models
d’organitzacia. ! ' ' |
O rga n itza C i 6 Productes de Productes de Contractes i Seleccio i
.. senyora senyor nomines informacio
linia-staff
Avantatges Inconvenients

* Poden sorgir conflictes entre els
organs de linia i equip assessor (staff).

* Major lentitud en la presa de
decisions a causa de |I'equip assessor
(staff).

* Increment de costos a causa dels
serveis de |'equip assessor (staff).

* Proporciona assessorament expert.

e Combina la unitat de
comandament amb ['especialitzacié
de I"'equip assessor (staff).
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L'estructura organitzativa de I'empresa

Models d’organitzacio. Exemple d’un centre infantil

Direccio general

v

Direcci6 pedagogica

v

Mestres

Y
Direccio Assessoria
administrativa legal

Y

v

v

TEI

Comptahilitat

Recursos
humans

Y

Assistents infantils
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Classificacio de les empreses segons tipologies ()

© Segons el sector

d’activitat.

Sector primari.

Sector secundari.

Sector terciari.

Indicadors

Nombre de
treballadors/es

Volum de negoci

Balang general

Microempresa

<10

< 2 milions €

< 2 milions €

© Segons la propietat del
capital.

Privada.
Publica.

Mixta.

© Segons grandaria *.

Categoria d’empresa

Petita
empresa

<50

< 10 milions €

< 10 milions €

Mitjana
empresa

<250

< 50 milions €

< 43 milions €

Gran
empresa

> 250

> 50 milions €

> 43 milions €
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Classificacio de les empreses segons tipologies (Il)

© Segons la finalitat.
Lucrativa.

No lucrativa.

© Segons I'ambit d’actuacio.
Local.
Regional.
Nacional.

Internacional.

© Segons la forma juridica.
Sense personalitat juridica propia.

Amb personalitat juridica propia.
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