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QUE VEUREM?

1. Les habilitats socials

2. La valoracio de les habilitats socials

3. La planificacio del programa

4. L'execucié del programa

5. L'avaluacio de la intervencio




Les habilitats socials

Les habilitats socials son un conjunt de capacitats i destreses que ens

ajuden a funcionar amb major eficacia en les relacions interpersonals.

« Persones competents socialment: tenen qgran facilitat per iniciar
converses, es vdloren les seves opinions, els es molt facil fer amistats i
expressar els seus punts de vista.

« Perones amb dificultats: viuen les relacions socials amb ansietat |

malestar = inadaptacaid i baixa autoestima.

Les habilitats socials es podem aprendre | tambe es poden
arribar a perfeccionar mitjangant un entrenament adequat.




~ Les habilitats socials

LA INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

La intel-ligencia emocional és la capacitat de reconeixer, comprendre i gestionar les
nostres propies emocions, aixi com les emocions dels altres.
Es requereixen 5 aptituts practiques, segons si les emocions son les propies o les dels
altres:
 Aptituds personals: relacionades amb les emocions i sentiments propis
o Autoconsciéncia: capacitat de reconéixer les emocionans i I'estat d'anim d'un
mateix.
o Autoreqgulacié: capacitat de regular els impulsos propis, els estats d'anim i els
recursos que es tenen,

o Motivacid: tendencia emocional que facilita qUe s'assoleixen les metes




~ Les habilitats socials

LA INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

 Aptituds socials: permeten la relacio satisfactoria amb les altres persones.
o Empatia: capacitat de tenir consciencia dels sentiments, les necessitats i de
les preocupacions de la resta de persones.
o Habilitats socials: capacitat de funcionar de manera eficag en les relacions

Interpersonals.




1 Les habilitats socials

1.1 Tipologia d'habilitats

Gran diversitat d'habilitats socials, amb diferents graus de complexitat,
segons la finalitat que persegueixen.

Una de les classificacions mes aplicades es la plantejada per Arnold
Goldstein:

 Basiques

« Avancades

 Afectives

o Alternatives a |'agressio

« Des gestid de l'estres

« De planificacio




1 | Les habilitats socials
1.1 Tipologia d'habillitats

l. Basiques

: . : o . , Escoltar.
SOn les primeres que s adquireixen | son
Iniciar una conversa.
necessdaries per generar i nMantenir e Mantenir una conversa.

S L | Formular una pregunta.
comunicacio en qualsevol ambit de la vida.

Donar les gracies.

Presentar-se.

Presentar altres persones.

» 9))

© N o s wbdh-F

Fer un compliment.



~ Les habilitats socials

1.1 Tipologia d'habillitats

Il. Avancades
Il. Avancades gad

o o 9. Demanar ajuda.
Donen estrategies per poder sortir-se'n en les
10. Participar.
relacions socials. 11. Donar instruccions.

12. Sequir instruccions.

13. Disculpar-se.

14. Convencer els altres.




~ Les habilitats socials
1.1 Tipologia d'habillitats

lll. Afectives

Estan relacionades amb la identificacio i gestio

de les emocions i sentiments, propis | dels altres.
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lll. Afectives

15. Coneéixer els sentiments propis.
16. Expressar els sentiments.

17. Comprendre els sentiments
dels altres.

18. Enfrontar-se amb l'enuig alie.
19. Expressar afecte.
20.Resoldre la por.

21.Autorecompensar-se.



(@0 Les habilitats socials

1.1 Tipologia d'habillitats

IV. Alternatives a I'agressié

Permeten evitar el conflicte o gestionar-lo per
resoldre el problema sense fer servir la violencia
o l'agressivitat.
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IV. Alternatives a I'agressio

22.Demanar permis.
23.Compartir alguna cosa.
24.Ajudar els altres.
25.Negociar.

26.Emprar I'autocontrol.
27.Defensar els drets propis.
28.Respondre a les bromes.

29.Evitar els problemes
amb els altres.

30.No entrar en baralles.



1 Les habilitats socials

1.1 Tipologia d'habillitats

Per resoldre amb exit un conflicte que genera

tensid® o estres.

V. De la gestio de I'estres

31.Formular una queixa.
32.Respondre a una queixa.
33.Demostrar esportivitat.
34.Resoldre la vergonya.

35.Sortir-se'n quan set deixa
de banda.

36.Defensar un amic.
37.Respondre a la persuasio.
38.Respondre al fracas.

39.Enfrontar-se als missatges
contradictoris.

40. Respondre a una acusacio.

41.Preparar-se per a una
conversa dificil.



1 Les habilitats socials

1.1 Tipologia d'habillitats

Relacionades amb la projeccio en el futur i la

resolucio de problemes mitjancant Ila relacio

amb els altres. , rxﬁ\\
\
\
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VI. De planificacio

Prendre iniciatives.

Destriar la causa d'un problema.

45. Establir un objectiu.

46. Determinar les habilitats propies.

47.Recollir informacio.

48. Resoldre els problemes segons

la seva importancia.

49. Prendre una decisio.

50.Concentrar-se en una tasca.



1 | Les habilitats socials
12 Components de les habilitats socials

El comportament d'una persona en situacions socials implica 3 tipus de
components que es presenten integrats i interrelacionats que cal dominar
per tal de desplegar una conducta habil:
= Components conductuals
= Components cognitius

- O ‘
= Components fisiologics - "




1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

S6n els més facils d'identificar i d'entrenar perque es poden observar
directament. Estan molt relacionats amb Ila comunicacié. Son de 3 tipus
diferents:

o Components verbals

o Components no verbals

o Components afectius



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

o Components verbals

-Son els elements relacionats amb el codi linguistic.

-En el procés de comunicacié, la codificacié que fa l'emisor i la descodificacié del

receptor estan condicionades pels coneixements i els esquemes mentals de cadascun

d’ells.

-En qualsevol procés comunicatiu es produeix una pérdua d'informacié gradual.



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

o Components verbals
-En la interaccié amb les persones usudries, hem d'intentar adaptar el nivell del discurs

a les caracteristiques | capacitats de qui escolta, procurant que la perdua dinformacio

AN

sigui la minima possible.




1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

o Components verbals
Les persones en situacid de risc social (per les restriccions en les diferents arees:
cognitiva, sensocial, d'aprenentatge, de llenguatge, emocional, etc) solen trobar més
obstacles.
En aquest context, la distancia entre el que |'emissor vol dir i el que Iinterpreta el

receptor, pot ser molt amplia.



~ Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials
Components conductuals

o Components verbals Q

Les idees que vol expressar
El que realment transmet
EMISSOR
El que sent
El que escolta

En qualsevol procés comunicatiu es
produeix una peérdua d'informacié
gradual entre les instruccions que te
I'emissor i la interpretacié final del
missatge per part del receptor.

La distancia que hi ha entre tots dos
pols, és la que estableix el grau de

qualitat de la comunicacio.



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

o Components no verbals
Son els elements no linguistics que transmeten informacid i solen acompanyar al

missatge verbal. Compleixen diverses funcions:

= Ratificacid - gest que acompanya al missatge, hi estan en sintonia.
- Emfasi - per reforgar la intencionalitat.

= Substitucid - assentir o negar amb el cap.

= Contradiccid - somriure ironicament.

= Regulacié de la interaccidé - per demanar o cedir el torn de paraula.



~ Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

Components conductuals ‘w*‘

o Components no verbals

Els components no verbals de la comunicacid pertanyen a tres grans grupos:

PARALLENGUATGE LLENGUATGE CORPORAL PROXEMICA
- CINESICA

Gestié de |'espai
personal i la distancia
d'aproximacié a altres
persones. El grau de

Elements vocals sense Manifestacions
sentit lingulistic pero que comunicatives que fem
transmeten informacidé amb el nostre cos,
- Qualitat de veu (to, conscients o inconscients,
volum) intencionades o no.
-Fluidesa (velocitat, ritme, -La mirada
pauses, silencis) -Expressio facial
-Vocalitzacions (humm, -Gestualitat
mmm, oh) -Moviments corporals
-Postura corporal

proximitat amb
I'interlocutor expressa la
naturalesa de la
interaccioé:
-Grau de confianca
-Nivell d’intimitat i
respecte, etc.



https://www.altamar.es/recursos/descargar/62000527/7561/93e92724a1fca070293dd94da4e155c4/videos
https://www.altamar.es/recursos/descargar/62000527/7562/abc39396e441f9a54d1d6ef270c365db/videos
https://www.altamar.es/recursos/descargar/62000527/7562/abc39396e441f9a54d1d6ef270c365db/videos

1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

o Components no verbals

Els components no verbals de la comunicacié pertanyen a tres grans grupos:

PROXEMICA

Es poden diferenciar 4 nivells de distancia
- Distancia publica: 3m fins al limit audible. Quan es parla amb un grup de persones no conegudes.
- Distancia social: 15 - 3m. Converses no privades amb persones conegudes.
» Distancia personal: 05 - T5m. Converses confidencials.

- Distancia intima: relacions properes emocionalment.



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

o Components no verbals

Els components no verbals de la comunicacié pertanyen a tres grans grupos:

PROXEMICA

En les intervencions amb persones en situacid de dependencia, moltes vegades cal envair la distancia
intima. Per tant, és molt important ser-ne conscients i fer-ho amb el maxim de respecte possible. Si

actuem aixi, la persona usudria acabara vivint aquesta intromissic amb tota normalitat.




1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

<
o Components afectius M %S,@

Sén elements que expressen el grau d'dfinitat que s'estableix entre les persones interlocutores.
En qualsevol interaccid les persones emeten una serie de senyals no verbals que determinen en gran
manera el nivell de simpatia o antipatia, de calidesa o de fredor, d'afecte o hostilitat, etc. que genera la

relacio.

Senyals que s'emeten majoritariament de manera involuntaria i fins i tot inconscient, formen el que

s'anomena - missatge afectiu.



https://www.altamar.es/recursos/descargar/62000527/7557/e286b702aed59c94051e4af02c532a9c/videos

A) Tria un personatge public, actor en una pellicula, programa televisiu, reporter, etc. i analitzeu-
ne |'estil comunicatiu, detectant-hi els diferents recursos verbals i no verbals.

Us sembla que la seva habilitat comunicativa és bona? Es podria millorar en algun aspecte?

B) Posada en comu:
Per presentar l'activitat heu de presentar r la intervencié de la persona

escollida.




1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

SOn els coneixements i capacitats personals que permeten: percebre, processar i utilitzar

la informacid en una situacid comunicativa. Entre els components cognitius trobem:

Les competéncies cognitives: habilitats de processament d'informacié. Permeten:

o Adquirir noves habllitats. o Resoldre problemes i conflictes.

o Mostrar conductes adequades. o Mostrar empatia.



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

 Els constructes personals: de tota la informacido que obté, cada persona en selecciona
uns elements determinats i els interpreta a partir dels seus esquemes mentals.

- Les expectatives: les persones es comporten d'una manera o altra en funcidé del que
pensa que se n'espera o de les consequencies que tindra el seu comportament.

- Els valors subjectius dels estimuls: |'escala de valors és propia i varia en cada

persona.



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

- Els sistemes | plans d’autorequlacié: la manera com cada persona s'autoavalua i
reqgula el seu funcionament (autocdastigs, autorecompenses i seleccionant les situacions
a que s’'exposaq).

 El locus de control: es |la causa a que la persona atribueix les consequencies del seu

comportdment.

= Locus de control extern: atribueix el que |i passa a causes externes - incontrolables

= Locus de control intern: atribueix el que li passa a causes internes - controlables



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

« La percepcié de la situacio: els nostres pensaments i comportaments depenen de

com percebem |'ambient de comunicacid, és a dir, de l'entorn i les persones.

Algunes percepcions afavoreixen la comunicacié, mentre que d'altres |'obstaculitzen.
Els aspectes meés rellevants de la percepcio de la situacido son:

= La formalitat: implica complir una serie de normes i de requisits establerts. Com + formal es una

situacio, + distant i estereotipada es la comunicacio.

» La  distancia: tant fisica com psicologica amb linterlocutor. La proximitat afavoreix la

comunicacio, la llunyania la dificulta.



1 Les habilitats socials

12 Components de les habilitats socials

« La percepcié de la situacioé:

= La privadesa/familiaritat: quan hi ha meés privadesa, es poden abordar temes mes personals i
intims i aprofundir en la conversa. En ambients familiars, converses meées espontanies.

= La restriccio/calidesa: un ambien restrictiu genera una sensacio de pressido fisica o psicologica

que impedeix que la informacid flueixi adequadament. Per contra, un ambient calid afavoreix el

dialeg i la relaxacid.



~ Les habilitats socials

* Components de les habilitats socials

Comunicacié estereotipada:

Dades impersonals:




~ Les habilitats socials

* Components de les habilitats socials

Ildees i opinions:

Sentiments i emocions:

Compromis personal:




1) Les habilitats socials n
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12 Components de les habilitats socials | l )
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-SOn les reaccions organiques a la situacid comunicativa.
-Solen apareixer de manera incontrolable, afecten la comunicacio i la relacio amb

I'interlocutor: posar-se vermell, tremolar, suar, augment de la frequéncia resporatoria, etc.
-A mesura que la persona perceb que augmenta la seva competencia social i que es
cdpa¢ de comunicar-se | relacionar-se amb mes eficacia, creix la seva autoestima i

millora el control sobre els componens fisiologics.



1 Les habilitats socials

1.3 Capacitats per a la competencia social

Hi ha algunes habilitats que tenen un paper destacat en la competencia social, ja que

faicliten la gestid de les relacions interpersonals:

Empatia Escolta activa

Assertivitat Resolucid de conflictes



1 Les habilitats socials

1.3 Capacitats per a la competencia social

Empdtid Es la capacitat d’entendre els sentiments i les emocions d'una altra persona des de la seva

perspectiva.
La visio | interpretacid de la realitat es diferent en cada persona.

Acceptar que els altres tenen punts de vista diferents del propi i comprendre’ls reporta molts avantatges

per a les relacions interpersonals:

 Millora la comprensié dels problemes.

- Ofereix un major rang de plantejaments i solucions per als problemes.

- Obre la possibilitat de modificar el punt de vista propi perqué sigui més equilibrat i s'ajusti a una

realitat meés diversa.



1 Les habilitats socials

1.3 Capacitats per a la competencia social

Escolta activa  Es la capacitat d’atendre el missatge verbal i no verbal d'una altra
persona amb la intencio de comprendre allo que preten comunicar.

 S'intenta aprofundir en els sentiments, idees i pensaments de l'interlocutor.

 L'objectiu és interpretar fidelment el que intenta transmetre.

- Es fa de manera activa: es proporciona feedback perque la

personda sapiga que l'esta escoltant.

"
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1 Les habilitats socials

1.3 Capacitats per a la competencia social

Assertivitat Es la capacitat d'expressar els sentiments, les emocions | els pensaments propis lliurement
I amb seqguretat, sense privar als altres dels seus drets i de manera no agressiva ni manipuladora.
S'oposa a comportaments:
- D'agressivitat: no respecten els drets dels altres i intenten imposar les propies opinions i criteris, encara
que siguin equivocats.
- Passivitat o inhibicio: desatenen els seus drets, perque no expressen els propis sentiments, pensaments,
etc. intenten evitar enfrontaments.
Afavoreix el didleqg i les relacions positives.

Augmenta |'autoconfianga i I'autoestima.



1 Les habilitats socials

1.3 Capacitats per a la competencia social

Resolucid de Es la capacitat d'arribar a acords satisfactoris per

conflictes

a totes les parts d'una disputa, desacord o discussio.

Perque les relacions interpersonals siguin satisfactories, es imprescindible que els conflictes es

gestionin | es resolguin adequadament.

-Els desacords apareixen en diversos ambits i poden generar conflictes.

-La gestio i resolucid de conflictes es essencial per tenir relacions interpersonals satisfactories.

-Es precisa la voluntat de totes les parts.



~ Les habilitats socials

13 Capacitats per a la competencia socidl

Resolucio de
conflictes

El conflicte no és sempre negatiu, ja que una situacion
confictiva brinda una oportunitat d'enriquir els punts de
vista propis amb uns altres i introducir-hi millares i canvis

positius.

Es genera un problema quan no es soluciona o es fa de

manera inadequada.



1 Les habilitats socials

1.4 Dificultats en la competencia socidl

Unes habilitats socials deficitaries comporten dificultats per relacionar-se en qualsevol

ambient, | aixé genera falta d'acceptacié i pot provocar aillament o exclusié social

Aquestes dificultats poden ser de dos tipus segons:
 Deficit en les habilitats socials

- Interferencies a I'hora de posar-les en practica



1 Les habilitats socials

1.4 Dificultats en la competencia socidl

Les habilitats socials s'aprenen, i per aquest motiu el repertori conductual d'una persona estd
determinat, en gran manera, per 'ambient on viu i se socialitza.
 Si no s’han tingut oportunitats d'aprendre una habilitat o no s’han estimulat, la persona:
o No la tindra adquirida o sera deficitaria.
o No podra aplicar-la adequadament.
« Un ambient social poc motivador o pobre en estimuls, afecta negativament al

desenvolupament social de la persona.



1 Les habilitats socials

1.4 Dificultats en la competencia socidl

Hi ha factors que interfereixen o dificulten que es posi en practica de manera correcta:
 Experiencies passades
« Poques expectatives (baixa autoestima) o Discapacitat intel-lectual
. Falta de prdctica » Alteracions del pensament o |'estat d'anim

« Perdua de facultats e Ansietat



1 Les habilitats socials

15 Els programes d’entrenament en habilitats socials

Les habilitats socials es poden aprendre o perfeccionar mitjancant I'entrenament.
Un programa d’entrenament en habilitats socials sén les activitats per dotar a la
persona usudria de destreses que li permetin sortir-se’'n amb major eficacia en diferents
entorns socials.

. Ambit de la integracié social: millora déficits comunicatius o de relacié social.

.« Ambit educatiu: per afavorir la competéncia social | la integracié d’infants amb

necessitats de suport educatiu.



1 Les habilitats socials

15 Els programes d’entrenament en habilitats socials

- S'organitzen en 4 fases:
o Valoracio del deficit en habilitats socials.
o Planificacié de la intervencio.
o Execucio de les activistas.
o Avaluacio de la intervencio
L'entrenament en habilitats socials permet millorar les relacions interpersonnels, fa
disminuir I'estrées i |'ansietat en situacions socials que resulten conflictives per a la

persona i eleven la seva autoestima milloren la qualitat de vida.



REPTE 3, ACT.1

SITUACIO D'’APRENENTATGE

En una de les classes de 6e de primaria del col-legi I'Alzina els conflictes sén frequents

| amenacen d'escampar-se. En Santi, el tutor, ha quedat amb na Natalia, de I'equip

d'orientacio, per demanar assessorament i orientacio.

Teniu la tasca al moodle.


https://www.recursos.altamar.es/recursos/teacher/542243f6270c1c165fb1fc6691a6d014506c98f6/592b766e879c19937ea43cb47c824f559e5ac7a9

ENELESH

1.Search vocabulary in english on the topic: Social skills
2.5tudy the vocabulary

3.Play



2 La valoracidé de les habilitats socials

Per entrenar les habilitats socials és necessari en les habilitats.
Es necessari realitzar una en les tres dimensions:
« Conductual
« Cognitiva
» Fisiologica
L'eleccid de les -~ proporcionara la informacio per

formular el diagnostic, a partir del qual dissenyarem el programa.

Entrevista
personal

Index o escales
estandaritzades

Observacio



2 La valoracidé de les habilitats socials

2.1

Entrevista semiestructurada o bé oberta. Ens proporcionara informacid qualitativa que
ens permetra:
- Cercar en l'origen i les caracteristiques de la dificultat.
« Coneixer les expectatives i el grau d'interes/motivacié de la persona per implicar-se
en el proces.

« Observar com executa algunes habilitats socials: com es presenta, com ées el seu

bh.
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discurs, com es comportq en una interaccidé social, etc.

Rarament s'utilitza com a unica tecnhnica.




2 La valoracidé de les habilitats socials

2.2

Observacié directa o per mitja d'enregistraments, es pot dur a terme de dues maneres:

« Observacio en_situacions simulades: es prepara un context fictici relacionat amb la

realitat quotidiana de la persona i s'observa com hi actua.

®,

4

Es imprescindible elaborar registres d'observacié i mantenir una actitud discreta per tal

« Observacio natural com la persona executa els habilitats en contextos

quotidians.

de no interferir en la conducta de la persona.



2 La valoracidé de les habilitats socials

2.3

Hi ha gran varietat d'index i/o escales. Els més conequts i utilitzats en I'admbit de la
iIntegracio social:
o L'inventari de situacions i respostes d’'ansietat (ISRA) i I'Escala reduida d’'ansietat
(ERA)
-Questionaris formats per X items que avaluen els 3 components de la conducta.

-Es valora amb la frequencia, del O al 4.



2 La valoracidé de les habilitats socials

2.3

o L'Escala multidimensional d’expressié social (EMES)
Son 2 questionaris:
 Part cognitiva:
= Informa sobre els pensaments i temors de la persona
« Es valora la frequencia (0-4)
« Part motora
= Avalua els aspectes conductuals en diferents situacions socials.

= Es puntua de 0-4



2 La valoracidé de les habilitats socials

2.3

o El Questionari de suport social funcional de Duke-UNC

-Mesura la percepcié del suport que rep d'altres persones | de |'entorn.

-Es valora a partir d"11 afirmacions amb 5 opcions de resposta

-S'ha de tenir en compte que reflecteix el suport percebut no el real



2 La valoracidé de les habilitats socials

2.3

o L'Escala d'habilitats socials de Gismero

Permet valorar les habilitats socials i identificar els deficits en les diferents arees.
Questionari de 33 items. L'avaluacié es duu a termne a partir de 6 factors:

1. Autoexpressio en situacions socials

2.Defensa dels drets propis com a consumidor

3.Expressié d’empipament o disconformitat

4.Dir no i tallar interaccinos

S.Fer peticions

6.Iniciar interaccions positives amb el sexe oposat



(30 La planificacié del programa

Amb I'andlisi de la informacié obtinguda en la fase de valoracié, passarem a planificar
I'entrenament individualitzat.
Formularem:
- Els objectius del programa
 Disseny de la programacio
 Tecniques d’intervencid

« Recursos necessaris




3 La planificacid del programa

3.1

La meta és que la persona arribi a ser tan competent socialment com es puqui.

Atés que els deéficits poden: OBJECTIUS GENERALS | OBJECTIUS ESPECIFICS

 Tenir origens diferents
« Afectar de manera molt diversa
« Manifestar-se en contextes diferents

Els objectius generals del programa tambe seran molt diversos
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3.1

Alguns dels objectius mes habituals podrien ser:
« Adquirir les habilitats socials que manquen o perfeccionar les que es te.
 Millorar la comunicacidé en situacions interpersonals.
« Desenvolupar capacitats i adquirir estrategies per aplicar-les.
- |[dentificar i gestionar sentiments i emocions.
 Millorar I"autoestima, autoconcepte i autoconfianga.
« Acceptar critiques i valorar-les.

« Augmentar la participacid en els grups.
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3.2

Un cop es tenen els objectius plantejats, ja es pot dissenyar el programa.
El disseny es redlitzara a traves de:

1.Establir un marc temporal del programa

2.Delimitar els blocs d’'activitats o moduls

3.Planificar cada sessid
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3.2

1.Establir un marc temporal del programa
S'ha de definir:

« Nombre de sessions del programa

 Durada

« Distribucié en el temps (quins dies de la setmana, quantes setmanes, etc)
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3.2

2. Delimitar els blocs d activitats o moduls
Per a cada bloc, s'ha d'indicar:
» El objectius
« La distribucié dels blocs d’'activitats en sessions

« Cronograma
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32 Disseny del programa

2. Delimitar els blocs d'activitats o moduls

Exemple de blocs d’activitats i objectius operatius d'un programa
e« O bJ ectius d’entrenament en habilitats socials

Blocs d’activitats Objectius operatius

e Motivar linterés pel programa.
1. Com soc jo i com som nosaltres Detectar les qualitats propies.

e Coneixer els altres.

e Adquirir estratégies verbals i paraverbals i fer-les

2. Parlant amb encant . ]
servir per transmetre missatges.

e Treballar el llenguatge corporal per maximitzar

3. M'expresso amb la caraiel cos . =
el potencial comunicatiu.

e Adquirir i desenvolupar l'escolta activa i 'empatia.

4. Escolto els altres i els entenc N .
e Desenvolupar habilitats de negociacio.

5. Les meves opinions i idees e Adoptar estratégies assertives en la participacio
també compten en diferents contextos.

6. Accepto el que dius,

perd no ho comparteixo e Expressar assertivament desacords i negatives.

e Desenvolupar les habilitats de rebre elogis i elogiar,

e EEIETICIEEETE de manera assertiva | adequada.

8. T'explico els meus sentiments e Aprendre a expressar sentiments i confidéncies.

e Adquirir habilitats relacionades amb la peticio

9. Et demano i em demanes _ . . .
i la prestacio de favors, ajuda, col-laboracio, etc.
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32 Disseny del programa

2. Delimitar els blocs d'activitats o moduls

Organitzacio dels blocs d’activitats

e La distribucid dels

Blocs d'activitats

blocs d'activitats

1. Comsocjo
| COM SOIm
nosaltres

en sessions

2. Parlant amb
encant

3. M'expresso
amb la cara
i el cos

1.1.

1.2

2.1.

2.2

3.1.

3.2.

3.3.

Sessions

Em conec
realment?

Qui sou vosaltres?

Parlar perqué
mescoltin

Vull dir i dic
Ens quedem
sense paraules

Parlo amb
el meu cos

Mira'm, que tinc
alguna cosa a dir-te

Activitats

La pel-licula de la meva vida
Escultures democions
Collage d'autoretrats

Et presento algu...

e Tal com et veig, et tracto

Qui és qui
El sac de paraules
Sempre hi ha una manera de dir bé les coses

Tabu, la paraula prohibida
Tinc una noticia per a tu
Els venedors (joc de rol)

e Les pellicules (mimica)
e Quedic, qué entenen
¢ Comunicant-nos amb extraterrestres

Quina imatge transmeto a les xarxes
Regulo els meus moviments

e Ullsdellop

Distancia de separacio
l'entrevista silenciosa
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2. Delimitar els blocs d'activitats o moduls

Cronograma d'un programa d’entrenament en habilitats socials
« Cronograma

Setmanes
Blocs d'activitats 1 2 3 4 5 6 7 8 9

orm pboomMmpooOMODIDMDIDM D DMDDMD DM D DM DJ

1. Com soc joicom

G G
som nosaltres
2. Parlant amb encant | G

3. M'expresso amb la cara
i el cos

4. Escolto els altres
| els entenc

3. Les meves opinions i
idees també compten

6. Accepto el que dius,
perd no ho comparteixo

7. Afalagam i t'afalago G

8. T'explico els meus
sentiments

9. Et demano i em demanes .

ATlinterior de les celles, s'indica si les sessions seran en grup (G), individuals (I) o en familia (F).



3 La planificacid del programa

3.2

3. Planificar cada sessio

Durant la planificacié, s'ha de recollir I'objectiu de la sessid | les activitats que es

preveuen dur a terme.
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3. Planificar cada sessio

BLOC D'ACTIVITAT: 4. ESCOLTO ELS ALTRES | ELS ENTEMC

SESSI0: 2. TOTS SOM DIFERENTS, TOTS SOM IGUALS

OBJECTIUS:
1. Augmentar el coneixement dels altres | d'un matenc

2. Desenvolupar l'empatia.

ESTRUCTURA:
1. Presentacid (5 min.)
2. Activitats (35 min.)
» El llurament de gots.
# En les sabates d'un alire.
» 5itu sabessis
3. Reflexio i tasques per a casa (5 min.)

4. Tancament (5 min.)

RECURSOS:
» Gots de plastic (5 per participant)
« Sac o bossa descombraries opaca gran

» Paperi boligraf

ACTIVITATS:

1. El lliurament de gots
El grup es col-loca en cercle | es donen cinc gots de plastic a cada participant.

S'indica que han de lliurar els gots als companys O companyes que mostren mes respecte
pels altres seguint unes regles: el silenci ha de ser absolut, no es pot demanar rebire cap got,
€ls cinc gots shan de lliurar, es pot donar més d'un got (o tots) a la mateixa persona.

Es deixa un temps de reflexic i es procedeix al llivrament de gots.

Després d'acabar, es fa una reflexio grupak com s'han sentit, si els ha costat decidir a qui
donar-los, per qué els han lliurat a unes persones en concret. .

Teenlea: dinamica de coneixement

Exemple de fitxa de sessid

2. En les sabates d'un alire
Cada persona del grup es treu una sabata i la fica dins d'un sac.

Una persona treu una sabata del sac sense mirar. El propietarn o la propietaria de la sabata
s'aideca. Sila sabata que s'ha tret és la propia, es repeteix I'accid.

El dinamitzador o la dinamitzadora cerca al sac la sabata de la primera persona i ka lliura

& la segona. Llavors, planteja una situacio de grup gue pugui revestir una certa conflictivitat
(decidir gui ha de fer una tasca, haver arribat tard a una cita.) | demana a totes dues
persones que la discuteixin, actuant cadascuna delles com ho fara la persona propietaria
de la sabata que els ha estat lliurada.

La mecanica es repeteix fins gue totes les persones del grup hi han intervingut.

Després d'acabar, es posen en comi les dificultats gue han experimentat en la interpretacio i
els seus sentiments (en veure's interpretats per una altra persona i en la seva propia actuacia).

Teenlea: imersic de rols

3. 5i tu sabessis

Es lliura a cada participant un full de paper i un boligraf | se'ls demana que escriguin,

de manera anonima, alguna cosa personal seva que els altres no sapiguen (per exemple:
«magrada muntar magquetes de vaixellss, «<2l meu germa gran va marxar de casai fa anys
que no en sabem ress, etc.).

Es recullen tots els papers, es barregen i es llegeixen en veu alta, sense que es pugui saber
qui ho ha dit.

Tecnica: reflexio personal

TASCA PER A CASA: El meu compromis personal

Al llarg de la setmana, cada participant ha de tenir com a minim una conversa amb cada
persona de la seva unitat familiar i interessar-se pels seus sentiments, aficions...

AVALUACIO
1. Identifica i expressa adeguadament els seus sentiments, emocions | manera de ser.
1. Mostra interés per les intervencions dels altres i pel contingut que transmeten.

3. |dentifica adeguadament els sentiments, emocions, punts de vista | manera de ser dels
altres i mostra respecte per ells.

4. Utilitza comectament estratégies d'escolta activa.
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3.3

Com que les habilitats socials que es poden entrenar son molt variades, les tecnigques
d'intervencid per dur-les a terme també ho soén:
- Tecnicques de dramatitzacié
o El joc de rol
o La interaccio planificada
o La inversid de rols

- Les dinamiques de grup
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- TECNIQUES DE DRAMATITZACIO:
Es basen en la representacio de situacions per poder-les comprendre i vivenciar.
o Han de ser el mes properes a la redlitat i espontdnies possibles.
o Participants adopten rols de personatges reals o imaginaris - facilita la representacio de
destreses socials que no es manifesten.

o En lambit social es recorre a 3 tecniques sociodramatiques:
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3.3

- JOC DE ROL
Es la representacié d'una situacié o un cas concret de la vida real.
S'interpreta un personatge de la manera més autentica possible.
Permet:
- Que |a persona usuaria assagi conductes, habilitats, actituds i experimenti el punt de
vista d'una altra persona.

o Que el professional identifiqui els deficits de la persona en determinades habilitats.
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3.3

- JOC DE ROL
Es desenvolupa en 5 fases:

1.Disseny: es defineix el problema o situacid escenificada i el moment en que es portara a la

practica. Tindrem en compte:
a.Grau de dificultat adequat al nivell del grup que ho escenifica.

b.Molt estructurat en fases inicials i més lliure a mesura que avanga (improvisacio)

2.Muntatge de [ escenari ambientacié limitada a elements indispensables i la resta es déna

per descomptat amb una descripcio breu.
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3.3

- JOC DE ROL

3. Presentacié del joc de rol: s'indica qui interpretara cada rol i a la resta es proporcina

un registre d'observacié. Tot el grup participa en I'activitat.

4. Representacié: perque la interpretacié sigui el més espontdania possible, hi ha d’haver un

ambient relaxat Un cop iniciat, només s’interromp per motius justificats.
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3.3

- JOC DE ROL

5. Discussio i tancament:

a) Els interprets expressen les seves sensacions, sentiments i emocions.
b) Els qui observen, exposen les seves impressions i fan preguntes als interprets.

c) Finalment, s’extreuren les conclusions de tot el que s'ha comentat.
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3.3

- LA INTERACCIO PLANIFICADA
Es la representacié d'una situacié o cas concret de la vida real entre una o diverses persones
usuaries | el o la professional.
o Funcionament similar al del joc de rol.
o Escenari preparat.
- Es habitual i convenient avisar a la persona de la simulacié i observacié, perd també

pot no saber-ho.
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3.3

. LA INVERSIO DE ROLS

Es la representaci6 en que dues persones del grup d'intercanvien els papers i defensen les

posicions de l'altra part.
Aquesta tecnica permet desenvolupar diverses capacitats:

o Empatia: cada persona es posa en el lloc de l'altra i experimenta una situacié oposada

a la seva.

o Autoconeixement | flexibilitat: en veure's representada, la persona pot andlitzar

criticament el seu comportament i modificar-lo.
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3.3

. LES DINAMIQUES DE GRUP
Es una técnica vivencial grupal.
Permeten interactuar, comunicar, experimentar i compartir sentiments mitjancant situacions ficticies.
Beneficis:
o Faciliten la socialitzacid i la convivencia grupal
o Afavoreixen la cohesido grupal
o Desenvolupen el sentiment de pertinenca grupal = major seguretat.
o Milloran la tolerancia, respecte i acceptacio dels altres.
o Treballen diferents habilitats socials de manera transversal i glrobal.

o Intensifiquen els elements positius i satisfactorirs de les relacions socials.



3.3

La planificacio del programa

. LES DINAMIQUES DE GRUP

o Dinamiques de presentacio: perque les persones es coneguin.

o Dinamiques de coneixement: per tal de que els participants es coneguin més i millor.

o Dinamiques de confianga i cohesio: incrementar la relacid i la confianga entre el grup.

o Dindmiques de control d’emocions i autoestima: afavoreixen |'epressid de les emocions.



3 La planificacid del programa

3.3

. LES DINAMIQUES DE GRUP

o Dinamiques de col-laboracié: fomenten la col-laboracié entre els membres del grup.

o Dindmiques de comunicacio: faciliten la comunicacio verbal i no verbal escolta activa i

I'empatia.

o Dindmiques d’habilitats socials: entrenar les habilitats socials i experimentar els beneficis.
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3.4
o L'entrenament de les habilitats socials no sol requerir recursos especialitzats (productes

de suport).
> Unicament sol ser necessari un espai ampli | estimulant.
- Espais per promoure les relacions socials
Moltes vegades, les interaccions socials no es produeixen perque en l'entorn de la persona és
dificil o impossible que es produeixin.
S'ha de condicionar I'entorn fisic i convertir-lo en un element facilitador de les relacions

interpersonals.

Alguns d'aquests espais: W
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3.4

- Espais per promoure les relacions socials:

o Al domicili:

= S'ha d'adequar algun espai perqué compleixi la funcié.

= Si la persona esta enllitada, aquests principis s'apliquen a ['habitacid.

o En centres residencials o altres unitats convencionals.

= Recintes disponibles i adaptar-los per tal de respondre a la necessitat.

« Espais tranquils i apartats.
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3.4

- Recursos d’acompanyament:
= Consisteix a estar al costat de la persona i donar-li suport en la seva integracid en
el grup o a la comunitat.

» Necessari en persones amb deficits importants de relacid o participacio.

o En atencid domiciliaria

o En centres residencials o altres unitats convencionals.
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3.4

« Tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC)

La competencia digital de cada cop mes, es imprescindible per tenir autonomia: recerca de
treball, acces a recursos socials, tramits bancaris, etc.

« L'associacionisme com d recurs

« Associacions de persones usudries: promoure els drets del collectiu i millorar la
qualitat de vida.
= Associacions de familiars: son espdis de referencia que ofereixen diferents recursos a

les families (informacio, formacio, suport, etc)



4 L'execucié del programa

Se solen dur a terme en sessions en grup, tot i que, pot haver-hi sessions individuals
complementadries.
« Avantatges de fer-ho en grup:
o Escenari més natural per adquirir, practicar i desenvolupar les habilitats socials.
o Permet |'aprenentatge per observaci6 i refor¢ dels altres integrants.
o Ventall d'actuacions més ric i variat.
o Fomenta I'expressié de les emocions, la cooperacid i les

relacions socials i proporciona suport mutu.
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4.1

Condicionat per:
 El collectiu
- El tipus d’activitat
- Els objectius
S'estableix una sequencia:
1.Recordatori: a l'inici, es recorda el que sha fet a la sessid anterior i es fa una posada en

comu, aixi com el grau d'aplicacié i les dificultats presentades.
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4.1

2. Exposicio: presentacio dels continguts i activitats de la sessio:

a.ldentificacié de l'activitat: en qué consisteix i per a que és important.

b.Definicié del problema: consequencies de comportaments inadequats.

c.ldentificacié de solucions: proposar conductes alternatives a la situacid donada i eleccio

de les més encertades.

d.Instruccions: indicacions per adquirir I'habllitat i executar-la correctament.
3. Modelatge: demostracié practica que serveix d'exemple:

El model sol ser el professional.

S'andlitza la representacié incidint en els aspectes clau.



4.1

L'execucié del programa

4. Practica: joc de rol
5. Retroalimentacio
6. Tasques per a casa: per practicar a la vida real conductes semblants a les de la sessio.
S'ha de:
o Incrementar la dificultat
o Especificar en quins moments del dia /situacions.
7. Conclusié i tancament: s'ha de resumir el que s’ha aprés, anotant conclusions (es fa

servir com a recordatori de la seglUent sessio).
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4.2

Estrategies recomanades:
« Mantenir un comportament adequat
- Assegurar-se gque totes les persones han entes les indicacions
« Donar prou temps per elaborar i expressar un missatge i interpretar-ho
- Redlitzar activitats gratificants per evitar nivells d'ansietat i abandonament del programa
- Disposar de recursos per facilitar I'aprenentatge
 Dedicar atencio individualitzada
« Emprar adequadament els reforgos

» Implicar I'entorn
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4.3

Deficits en habilitats comunicatives — L'entrenament ha d'incidir en els components verbals, no

verbals i afectius de la comunicacio.

1.Intervencid en la comunicacié verbal

Aspectes a treballar:
o Estructura del missatge.
o Diccié: pronunciacio correcta i bona vocalitzacio .
o Fluidesa: ritme, silencis i pauses ben emprats.

o Interaccio: asseqgurar la comprensido dels missatges entre interlocutors.
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4.3

2. Intervencio en la comunicacid NO verbal

Part de la comunicacié no verbal es involuntaria, inconscient. Pero hi ha una part que es pot gestionar
I entrenar:

« La veu (el volum i el to)

» La mirada (fixacid)

- L'expressié facial (conforme al missatge transmes)

 El somriure (somriure espontani i natural, en el moment i ambient adequat)

« La postura (acostament, retirada, expansio, contraccio)

 Gestualitat (ha d'ajudar a comprendre el missatge)
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4.3

3. Orientacions per al desenvolupament de l'escolta activa

Aspectes que s’han de treballar per desenvolupar I'escolta activa:
o Empatia
o Atencio
o Retroalimentacio
o Comunicaciéo no verbal
En l'escolta activa cal:
« Formular preguntes per dillar els aspectes que no queden clars

- Emetre missatges de verificacié per confirmar que s'ha entés bé
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4 L'execucié del programa

4.3

3. Orientacions per al desenvolupament de I'assertivitat
Treballarem:
. L'autoestima: premissa badsica per desenvolupar |'assertivitat.
. L'expressié de les opinions propies: la persona s'ha d'atrevir a expressar-les.
- L'acceptacié i la valoracié de les critiques: aprendre a escoltar les critiques | canviar
d’opinid si cal
- La gesti6 de les emocions | els impulsos: evitar conductes agressives i de dominacio.

 La disculpa: cal saber-se disculpar quan es necessari.
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4.3

3. Orientacions per al desenvolupament de gestié de conflictes

Les tecniques de gestid de conflictes que s'utilitzen més en integracié social son:

Passos per a la seva realitzacio:

1. Reconeixement del conflicte
- Negociacié

2.Definicio de posicions | interessos

3.Recerca d’opcions
« Mediacié

4. Acords
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REPTE 3, ACT.2

SITUACIO D'’APRENENTATGE

En una de les classes de 6e de primaria del col-legi I'Alzina els conflictes sén frequents

| amenacen d'escampar-se. En Santi, el tutor, ha quedat amb na Natalia, de I'equip

d'orientacio, per demanar assessorament i orientacio.

Teniu la tasca al moodle.
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5 L"avaluacié de la intervencioé

« Objectiu final del programa - la persona sigui capag de posar en practica tot el que ha
apres en les sessions.

 L'avaluacié ha de ser continua durant tot el procés.

5.1

La redlitzara el/la professional que ha dut a terme el programa. Valorara:
o L'avaluacié del resultat: es valora el grau en qué l'usuari/a ha assolit els objectius, fent
sevir els indicadors previstos en cada activitat.
o L'avaluacié dels participants: s'observara el comportament, I'aparenca, la participacio, el

respecte pels altres, etc.
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5.1

En les activitats que impliquen activament a diversos usuaris (dinamiques, jocs de rol, etc) es

important que els professionals valorin I'actuacié propia i la dels altres:

o L'autoavaluacié: permet reflexionar sobre la seva actuacio, dificultats, sentiments,

emocions i el grau de satisfaccio. Pot realitzar-se en diferents moments.

o La coavaluacié: valoracid de la seva actuacido per part de la resta del grup.
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5.2

Es realitzara:

« Un cop hagi acabat la intervencio

- Prenent com a referencia els objectius generals del programa, valorant el grau d’'adquisicio.
Una altra manera d’'avaluar el programa és aplicant el mateix instrument que s'ha utilitzat en

I"avaluacié inicial - es realitzara una comparacio.

Amb els resultats |'equip elaborard un informe | comunicara les conclusions a la persona

usudaria o a la seva familia i es podran plantejar reptes nous.



INTERVENCIO EN ACCIO
Grups de treball: 4 persones
Desenvolupament de ['activitat:

- Cada grup triard una situacid problematica o conflicte social relacionat amb ['entorn
d'intervencid (assetjament escolar, exclusié social, convivencia en centres de menors,
conflictes dins I'aula, etc)

« Redlitzacié de dinamica grupal per a una sessié d'un programa:

o Fer fitxa de la sessi0O (molt esquematica) i desenvolupament de la sessio

o Fer fitxa d'observacié / avaluacié pels altres grups - Donar retroalimentacio



