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ESTRATÈGIES D’INTERVENCIÓ EN COMUNICACIÓ
Cada persona amb dificultats comunicatives té 
característiques i necessitats distintes, per la qual cosa 
és imprescindible que el SAAC triat sigui l'adequat i el que 
més s'ajusti a les seves circumstàncies.



EL PLA DE SUPORT A LA COMUNICACIÓ
Un pla de suport a la comunicació és un protocol que permet 
seleccionar el SAAC més adequat per a una persona usuària i 
procedir a la seva implantació.

Aquest pla, individualitzat, es desenvolupa en quatre grans 
etapes:

● Anàlisi
● Diagnòstic
● Implementació 
● Seguiment



ETAPA 1. ANÀLISI
Es recull informació rellevant sobre les necessitats i les 
capacitats de la persona usuària.

Les dades recopilades permetran valorar el seu nivell de 
competència, les seves expectatives i les de l'entorn, els 
contextos en els quals es mou, etc.

ETAPA 2. DIAGNÒSTIC
Es decideixen el sistema, el suport o suports i la forma 
d'indicació més adequats per a la persona, així com altres 
possibles suports i la manera en què s'implantarà el SAAC.



ETAPA 3. IMPLEMENTACIÓ
S'instrueix a la persona usuària en la utilització del SAAC 
i en les diferents estratègies comunicatives. 

La pràctica permet interioritzar i adquirir els diferents 
recursos.

ETAPA 4. SEGUIMENT
Finalment, es valora si el sistema, els suports i la forma 
d'indicació triats, així com altres estratègies 
comunicatives, responen a les necessitats i en quina mesura 
ho fan.

A més, es continua treballant per a consolidar el SAAC.



ESTRATÈGIES D’INTERVENCIÓ EN COMUNICACIÓ
Si bé les i els logopedes s'encarreguen de dissenyar i 
indicar les estratègies i SAACs més adequats, el personal 
d'atenció directa ha de:

● Facilitar i estimular la comunicació amb la persona 
usuària en les activitats diàries.

● Detectar necessitats específiques que puguin haver passat 
inadvertides o noves que vagin sorgint.

● Posar en pràctica activitats, recursos i rutines del 
programa de suport a la comunicació.

ESTRATÈGIES D’INTERVENCIÓ EN COMUNICACIÓ
Al ser la professional que més temps passa amb la persona 
usuària pot:

● Col·laborar en la implantació i la instrucció del SAAC.
● Detectar amb antelació canvis en les necessitats 

comunicatives de la persona usuària.
● Fer un seguiment del SAAC implantat, valorant els 

avenços, les dificultats o qualsevol incidència 
destacable en la consolidació i generalització dels 
aprenentatges.


