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L.EI projecie d intervencio social

El projecte social se sol articular basicament a partir d'aquests eixos:
e La definicio del projecte, segons les necessitats detectades en la fase d'investigacio.
e La planificacio del projecte, en la qual sestableixen els objectius dintervencio i es
programen les actuacions per assolir-los.
e El disseny de les activitats, que suposa la planificacio amb detall de totes les actuacions
programades.
Una vegada s’ha completat el disseny del projecte, ja és possible posar-lo en practica mitjancant:
 La implementacio del projecte per les persones professionals assignats, que s'encarregaran
d'aplicar les activitats programades i de fer-ne el seguiment.

e L’avaluacio del projecte, durant la itervencio i un cop hagi acabat.



2. La definicio del proiecie

El projecte ha d'estar perfectament definit abans de procedir a dissenyar-lo. La definicio es dura a

terme a partir dels resultats de l'analisi de la realitat social.

La identificacio del projecte

La presentacio de qualsevol projecte dintervencio social comenca amb la identificacio formal

mitjancant una denominacio i una presentacio breu.

e La denominacio del projecte: un titol que descriu la idea general del projecte i dona algunes

pistes respecte el seu contingut i sobre les persones a qui s'adreca.

e Lo presentacio. és un resum en que se sintetitzen de manera molt breu els aspectes

essencials i significatius del projecte: a qui es dirigeix, que es vol fer, on es desenvolupara...
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2. La definicio del proiecie

Podem seguir algunes recomanacions a Uhora de seleccionar i redactar la
denominacio:
e Eltitol ha de fer una referencia clara a l'objecte del projecte.
e Conve evitar tecnicismes o paraules massa complexes.
e Ha de ser tan precisa com sigui possible: cal evitar titols molt concrets (que no aportin
prou informacio) o massa amplis (dificils d'entendre).
e Tot el que hem dit fins ara no vol dir que no s’hagi de buscar una denominacio atractiva,
| fins i tot creativa.
e Cal que la denominacio faci referencia a la institucio, associacio, entitat o organisme del

qual parteix el projecte.
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Exemples de denominacions d'alguns proiectes:

e Projecte de dinamitzacio cultural de lAssociacio de Joves Més Futur. °

e Projecte de mediacio entre iguals al Centre Obert Les Eres.
e Projecte diinsercio laboral per a persones que busquen la seva primera

feina, de 'Associacio Professionals amb Futur.

Tambeé és interessant veure alguns exemples de denominacions incorrectes:
e Projectes sobre la falta de participacio juvenil al barri X

e Projecte de millora formativa de la poblacio.



2. La definicio del proiecie

EL DIAGNOSTIC SOCIAL

El diagnostic social concreta les caracteristiques, les necessitats | els problemes de

la poblacid estudiada, que s’hauran d'abordar mitjancant el projecte d'intervencio.

Les necessitats que s’han identificat gracies al procés d'investigacio s'’han dobjectivar,

es a dir, s’han de convertir en idees objectives, en el moment d'elaborar el diagnostic.

El diagnostic concretara aquestes necessitats, facilitara l'establiment de prioritats i

delimitara el problema o objecte d'intervencio.
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2. La definicio del proiecie

EL DIAGNOSTIC SOCIAL

+

Quan s’hagin conegut les diferents necessitats, se seleccionaran les que es
consideri més necessari atendre. Aquestes necessitats ajudaran a delimitar

lobjecte del projecte. En la delimitacio del projecte s'especificaran, entre d'altres,

aguests aspectes:



2. La definicio del proiecie

EL DIAGNOSTIC SOCIAL

La problematica que s’aborda. Les necessitats que s'atendran amb el projecte. En general, podriem
dir que cal respondre la pregunta: «que es pretén fer?».

El public destinatari. Perfil de les persones a les quals s’ha de dirigir el projecte, També el nombre
de persones que podran participar en el projecte. Cal respondre la pregunta: «a qui es dirigeix?».
Delimitacio espaciotemporal. Lloc en el qual es dura a terme la intervencid. Per descomptat, també
s’ha de concretar quina sera la durada del projecte, les dates i els horaris. La pregunta que es planteja
és: «on i quan es desenvolupara el projecte».

Proposta de la metodologia d’intervencido. Metodologia i el tipus d'activitats que es pretenen dur a

terme. Hem de contestar la pregunta: «<com es fara?».
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2. La definicio del proiecie

JUSTIFICACIO DEL PROJECTE

+

Les decisions que es prenguin han de tenir una justificacio o exposicio dels motius o

raons fonamentals per dur a terme el projecte.

La justificacio, en definitiva, ha d'evidenciar que les raons que sustenten el projecte
son solides i argumentades, | no producte d'una intervencio irreflexiva o fruit de

qualsevol tipus d'especulacio o voluntarisme no fonamentat.



3. PLANIFICACIO

La planificacio del projecte d’intervencio social es concreta en el plantejament d'uns objectius |

en el disseny d'unes actuacions que donin resposta a les necessitats que s’hagin detectat

previoment.

Ha de respondre les quatre preguntes clau: gue, com, quan i amb que (eixos del projecte).

e QUE es vol aconseguir?: objectius del projecte
e COM s’aconseguira?: les actuacions i la metodologia
e QUAN s’aconseguira?: la temporalitzacio

e AMB QUE es vol aconseguir?: els recursos, tant materials i humans com economics,

necessaris per desenvolupar el projecte.



3. PLANIFICACIO

ELS OBJECTIUS. Son els proposits o metes que es volen aconseguir per mitja de la

intervencio.

Els objectius han de ser:
e Clars: facils d'entendre
e Factibles: possibles d'aconsequir

e Pertinents: relacionats amb el problema que es vol abordar

e HAN D’ESTAR ESCRITS EN INFINITIU!!!



3. PLANIFICACIO

OBJECTIUS GENERALS: fixen les intencions del projecte i es formulen amb un nivell de

concrecio baix.

Es formulen fent servir verbs que admeten interpretacions diverses. comprendre,
afavorir, coneixer, conscienciar, analitzar, consolidar, estimular, avaluar, facilitar,

orientar, col-laborar, potenciar, contribuir, etc.

La valoracidé dels seus assoliments es dura a terme a partir de la consecucié dels

objectius especifics. En general, se sol plantejar un nombre reduit d’objectius generals.



3. PLANIFICACIO

OBJECTIUS ESPECIFICS: concreten les intencions dels objectius generals en proposits
observables i mesurables.
e Son coherents amb el plantejament del sobjectius generals i orienten a assolir-los.
e Concreten en metes realitzables i observables.
e Desenvolupar, dissenyar, augmentar, identificar, disminuir, classificar, organitzar,
comparar, obtenir, decidir, executar, calcular, participar, resoldre, aconseguiir, iniciar,

etc.



3. PLANIFICACIO

METODOLOGIA. Estableix els principis, estrategies i procediments que orientaran la intervencio per

tractar d'assolir els objectius proposats.

De la metodologia se'n deriven les actuacions o activitats, que hauran de ser coherents amb les opcions metodologiques adoptades. Per exemple, si

s'opta per una metodologia cooperativa, no seria gaire coherent programar activitats de tipus competitiu o prioritzar activitats individuals.

e ACTIVITATS: son el conjunt de les actuacions que es disenyen per assolir els objectius proposats.
Un projecte integra una serie d'activitats relacionades les unes amb les altres. Aquestes activitats
poden ser molt diverses, pero en general solen respondre a la finalitat del mateix projecte.

e Activitats per a la sensibilitzacio i la conscienciacio.

e Activitats per a la difusio i la comunicacid.

e Activitats de formacio i orientacio.

e Activitats de cooperacio i col:-laboracio.

e Activitats assistencials.



3. PLANIFICACIO

Per exemple, un projecte enfocat cap a la prevencio de la violencia de genere pot
incloure activitats com ara un cicle de cineforum sobre el tema, una serie de
conferencies que en desenvolupin els aspectes clau, una jornada d’intercanvi de punts

de vista | experiencies de diferents professionals, etc.

Per preparar i posar en practica les activitats, se solen estructurar en tasques.



3. PLANIFICACIO

Les tasques son les accions concretes necessaries per dur a terme una activitat.

Seqguint 'exemple anterior, l'activitat de sensibilitzacid consistent a dur a terme un
cicle de cinema sobre la violencia de genere inclouria diverses tasques, com la
contractacio de personal especialitzat, la cerca del local i dels recursos materials, el

condicionament del local, la seleccid de pellicules, etc.

Per organitzar les tasques i veure'n la sequencia, és de molta ajuda emprar un

cronograma.



3. PLANIFICACIO

TEMPORALITZACIO
La temporalitzacié en un projecte d'intervencio suposa ordenar i distribuir en el
temps les diferents actuacions, incloent-hi la durada de cadascuna.
Els intrusments que es fan servir:
e Planning
e Cronograma

e Horarl



3. PLANIFICACIO

El planning és un calendari en el qual s'assenyalen totes les activitats que s’han

de fer des de que el projecte comenca fins que acaba.

A mes, tambe és util per identificar dates concretes per a les reunions,
entrevistes o activitats puntuals. Actualment, aquestes funcions solen estar

integrades en les aplicacions informatiques de calendaris sincronitzats en els

diversos dispositius.



3. PLANIFICACIO

En el cronograma es representen de manera ordenada |1 precisa, totes les
activitats que componen un projecte o totes les tasques que desenvolupen una
activitat.
Esta format per una matriu de doble entrada en la qual s'especifiquen:

e A les files, les activitats que componen un projecte o les tasques que

desenvolupen una activitat.

e A les columnes, quan es duran a terme aquestes activitats.

La longitud de les barres que apareixen al cronograma indica la durada de

'activitat o tasca des del comencament fins al final.



Gener Febrer Marc

Activitats
112 |3 (4|12 (|3 |4(|1]|2 |3 |4
Activitat 1. Avaluacié inicial. 1
Activitat 2. Entrenament de les habilitats socials. 2
Activitat 3. Activitat global (colonies). 3
Activitat 4. Avaluacio | autoavaluacio. 4

Integrador/a social
Psicoleg/a, integrador/a social, personal técnic 1 auxiliar i voluntariat

1
2
3 Integrador/a social, personal técnic i auxiliar 1 voluntariat
4

Integrador/a social



3. PLANIFICACIO

L’horari és linstrument que serveix per representar la planificacié diaria o

setmanal.

En projectes socials és molt util en aquells entorns en els quals s'estableixen
activitats diverses en un mateix dia, com poden ser les colonies, els campaments,

les convivencies, les estades en hotels, entre d'altres.



8-9 h
9-9.30h

9.30-13 h

13-14 h

14-17 h

17-17.30 h

17.30-19 h

19-20 h
20-21h
21-21.30 h
22 h

Horari setmanal

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous
Llevar-se/vestir-se/activitats d'higiene
Viatge/arribada/
: = Esmorzar
assignacio
d’habitacions Excursio per Visita a una :
. Gimcana
la zona granja
Dinar

Endrecar |"habitacid/descans/jocs de taula o activitats relaxades
(temps lliure)

Berenar

Activitat
esportiva

Activitat
esportiva

Coneixement de
'entorn

Jocen grup

Higiene i temps lliure
Sopar

Jocs de nit

Activitats d’higiene i anar-se’'n a dormir

Divendres

Excursio al riu
i bany

Preparacio de
I'equipatge |
tornada



3. PLANIFICACIO

ELS RECURSOS

Son tots els mitjans fisics, humans i economics necessaris per poder desenvolupar el
projecte.

e Recursos materials: formats per un suport fisic, que poden ser infraestructures,
mobiliari o qualsevol tipus de materials o objectes (parcs, pavelld, placa, pissarres,
cartolines...).

e Recursos humans: ersones necessaries per dur a terme qualsevol tipus de projecte.

e Recursos economics: diners necessaris per afrontar els costos del projecte, i també

la gestio del seu financament.



3. PLANIFICACIO

DISSENY D’ACTIVITATS

Es el document en el qual se sintetitza de manera estructurada tota la informacié que necessitem per fer operativa una activitat.
En general la informacié que compon el disseny d'una activitat és la seglient:

1.La denominacio o titol de Uactivitat.

2.Els objectius operatius que es persegueixen. Els objectius de les activitats sén molt especifics.

3.El public destinatari de 'activitat, tenint en compte el nombre de participants previst, el perfil i les agrupacions necessaries.

4.El desenvolupament de Uactivitat. S'ha d'explicar el procés de manera que quedi perfectament explicitat. Convé detallar els
passos que cal sequir per aplicar-la, i també les orientacions sobre la manera de dur-la a la practica.

5.La temporalitzacié i la durada de Uactivitat, és a dir, el periode en que es duu a terme, d'acord amb el calendari del projecte.
6.La temporalitzacio i la distribucio de les tasques, i les persones responsables de cadascuna. Aquesta informacié es pot
sintetitzar en un cronograma.

7.Els recursos necessaris: humans, materials i economics.

8.Les pautes d’avaluacio. Es tradueixen en indicadors que responguin als objectius operatius. De cada objectiu se'n deriven els

indicadors oportuns, que permetran comprovar si aquest objectiu s’ha complert o no.



Titol. Exposicio fotografica: «La infancia trencada»

Objectius
» Informar la poblacio sobre la realitat de |'explotacié infantil.
= Sensibilitzar la poblacié perqué prengui consciéncia de la realitat de I'explotacio infantil.
= Motivar la poblacio a I'accig, en el sentit de promoure la col-laboracio per erradicar |'explotacio infantil.

Public destinatari

Dirigida a tota la poblacio. Es preveu que hi assisteixin unes 150 persones.

Desenvolupament o descripcié

Exposicié fotografica amb el titol “La infancia trencada” sobre I'explotacié infantil en diferents paisos, dirigida
a la poblacié en general.

Temporalitzacio i durada

La preparaci6 es fara durant el primer trimestre de I'any i I'exposicid es mantindra durant quinze dies el mes
d'abril.

Temporalitzacié i distribucié de tasques

Gener Febrer Marcg Abril
Tasques
1/,2|3 4|12 (34|12 |3 |4|1|2|3]|4
Tasca 1. Cerca i condicionament del local 1
Tasca 2. Preparacié de murals i materials 2
Tasca 3. Muntatge de I'exposicid 3
Tasca 4. Elaboracié i difusié de publicitat
Tasca 5. Manteniment de |'exposicié i atencid | 5

1 Coordinador/a de I'crganitzacié i animador/a sociocultural

2 | Animador/a sociocultural, personal técnic i auxiliar, i voluntariat

Animador/a sociocultural i professionals del muntatge
Animador/a sociocultural, personal técnic i auxiliar, | voluntariat
Animador/a sociocultural i personal técnic i auxiliar

Recursos materials
» Fotografies artistiques seleccionades sobre |'explotacié infantil.
» |l-luminacié.
= Plafons expositors.

= Murals explicatius.

Recursos espacials i localitzacié
Sala d'exposicions del centre social de la poblacio.

Avaluacio
» Ha augmentat el vostre coneixement sobre |'explotacio infantil? (Resposta SI/NO)

= Heu pres consciéncia sobre la realitat de |'explotacio infantil actualment? (Resposta: de I'1: minima al
10: maxima).

= Participarieu activament en actes de mobilitzacié contra |'explotacié infantil? (Resposta SI/NO)

» Denunciarieu situacions en qué els drets de les nenes i els nens es vegin menyscabats? (Resposta SI/
NO).



4. 1’EXECUCIO DEL PROIECTE

|’execucio del projecte consisteix en la implementacio de les activitats

planificades en l'ordre i de la manera previstos.

En aguesta fase €s quan es materialitzen totes les intencions previstes en tot
el proceés planificador. Es faran efectives mitjancant la interaccio entre les o els

professionals i les persones usuaries.



