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NECESSITATS ESPECIALS DE COMUNICACIO

A vegades, les persones en situacio de dependéncia poden
veure minvada 1la seva capacitat de comunicar-se, 1la qual
cosa afecta directament la seva autodeterminacio.

L'autodeterminacio és la capacitat i el dret d'una persona
d'actuar 1liurement i prendre les seves propies decisions,
assumint els riscos derivats d'aquestes.
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NECESSITATS ESPECIALS DE COMUNICACIO

Per a garantir que la persona en situacié de dependencia
pugui exercir Tla seva autodeterminacio, és imprescindible
dotar-la dels recursos 1indispensables 1 buscar les
estratégies comunicatives necessaries en funcidé de les seves
caracteristiques i de la seva situacid personals.
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NECESSITATS ESPECIALS DE COMUNICACIO

La pérdua o la manca de capacitat comunicativa d'una persona
suposa, per tant, una deterioracio qualitativa i
quantitativa de 1la seva 1dnteraccidé social, 1'afectacido del
seu estat psicologic, la complicacié dels processos
d'aprenentatge, etc.
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NECESSITATS ESPECIALS DE COMUNICACIO

L'afectacio sobre la persona i el seu nivell sén variables,
per la qual cosa les dificultats a les quals haura
d'enfrontar-se i que haura de superar també ho sén, depenent
de factors com 1'ambient i els efectes fisiologics,
sensorials i cognitius, que 1influeixen tant en la percepcio
com en els processos d'elaboracio, emissié, recepcio i
descodificacio del missatge.
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PROBLEMES DE COMUNICACIO T LLENGUATGE

La variabilitat de necessitats d'ajuda en el procés de
comunicacié és molt amplia, ja que cada persona requereix una
atencié i un enfocament personalitzats.

Aixi i tot, és possible tracar alguns trets comuns per a
cadascun dels collectius de persones en situaciéo de
dependencia:

Persones amb diversitat funcional intellectual
Persones amb diversitat funcional fisica
Persones amb afasia

Persones amb diversitat funcional sensorial
Persones amb deméncia



LES PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL INTEL. LECTUAL

La comunicacidé és una de les arees funcionals en les quals
les persones amb diversitat funcional -[intelectual necessiten
suports.

Aixi, la varietat de caracteristiques i necessitats que ens
podem trobar en 1'ambit de 1la comunicacié d'aquestes
persones son enormes.

o Nula o escasa intencién comunicativa.

o Ausencia de habla. ’ . Necesidad de apoyo
o Puede llegar a comprender érdenes muy sencillas, generalizado

en un contexto favorable, y relacionadas con rutinas
de la vida cotidiana.

e Retraso en la adquisicion del lenguaje y emisién
tardia de las primeras palabras.

o Uso funcional del lenguaje con vocabulario y
estructuras elementales: enunciados incompletos,
oraciones simples, etc.

o Dificultades en la comprension y la expresion, aunque
su vocabulario comprensivo siempre es mejor que el
expresivo.

o Dificultades articulatorias y afectacion del ritmo del
habla, en ocasiones debido a problemas de audicion
o malformaciones en los érganos articulatorios.

\ 4

Desarrollo del lenguaje normal, aunque presenta
algunos retrasos en su adquisicion.

o Disposicién de habilidades lingliisticas y conversa-

Necesidad de apoyo
extenso o limitado

cionales, aunque con cierta lentitud. Necesidad de
o o = apoyo limitado o
e Dominio de la comprension y la expresion, aunque ERenndete

con ciertas dificultades si aparecen estructuras
complejas o lenguaje figurativo.

e Adaquisicion de la lectoescritura.



PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL INTEL. LECTUAL

La limitacio en 1la funcionalitat comunicativa és un dels
grans handicaps de les persones amb discapacitat funcional
intellectual, perque aquesta limitacié delimita la percepcid
del mén i, per conseglient, la 1interpretacié dels fets i
esdeveniments.

Per aixo, és un dels objectius prioritaris de Ila

intervencio. | J ‘
“" : 1§§b'1

PERSONES AMB DFL: PAUTES COMUNICATIVES

e Tractarem i parlarem a la persona d'acord amb 1la seva
edat.

e No utilitzarem infantilismes.

e Donarem missatges clars i els acompanyarem de llenguatge
no verbal.

e Ens recolzarem en materials grafics si precisa.

e Li donarem el temps que necessiti per a comunicar-se.

e Ens assegurarem que ens ha entes i 1i reforcarem cada
intent comunicatiu.



LES PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL FISICA

Moltes de 1les persones amb discapacitat funcional motora
disposen d'una perfecta funcionalitat en la seva
comunicacidé, pero, a vegades, quan les malalties o lesions
afecten els centres nerviosos, 1la parla es pot veure
afectada.

Els trastorns i les dificultats més comunes son:

e Disartries
e Afasies
e Disglossies

LES PERSONES AMB DEM: PAUTES COMUNICATIVES

Per a comunicar-nos amb persones amb diversitat funcional
fisica que utilitzen cadires de rodes:

e Ens situarem davant i1 a la seva altura.
Mantindrem la mirada i ens esforcarem per a
comprendre-1la.

e Donarem temps a la persona perque s'expressi, sense
interrompre-la i adaptant-nos al seu ritme.

e Mai ens dirigirem al seu acompanyant perque exerceixi
d'intermediari.

e Evitarem envair el seu espai personal, movent, tocant o
recolzant-nos en la seva cadira de rodes.



LES PERSONES AMB AFASIA: PAUTES COMUNICATIVES

e Parlarem a poc a poc i en intervals curts.

e Utilitzarem un to normal, sense cridar L ma-i
infantilitzant.

e Procurarem no parlar en el seu lloc.

e No els interromprem quan intentin parlar.

e No serem exigents quan s'equivoquin a Ll'hora de
pronunciar paraules.

e Si no ens entenen bé, utilitzarem paraules senzilles o
fins 1 tot senyals.

e Els animarem a parlar tot i que s'equivoquin.

LES PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL SENSORIAL

Les persones amb diversitat funcional sensorial séon aquelles
que mostren dificultats o la impossibilitat per a rebre o
processar els estimuls sensorials, és a dir, per a completar
el procés perceptiu.

e Persones amb diversitat funcional visual (DFV)
e Persones amb diversitat funcional auditiva (DFA)
e Persones amb sordceguesa
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LES PERSONES AMB DEV: PAUTES COMUNICATIVES

Per a comunicar—-nos amb persones amb pérdua de visio:

® Ens collocarem davant 1 1li tocarem el brac¢ per a fer-1i
saber que som alli.

® Ens dirigirem a ella pel seu nom i 1i farem saber el
nostre.

® La informarem sempre que marxem 1 ens assegurarem que la
deixem en un lloc conegut per ella.

e Evitarem paraules com “aqui” o “alli” i wutilitzarem
termes més orientatius com “a 1'esquerra de la taula”

LES PERSONES AMB DEA: PAUTES COMUNICATIVES

Per a comunicar-nos amb persones amb pérdues auditives:
e Utilitzarem gestos, pero sense exagerar.

e Utilitzarem un 1llenguatge directe i clar: anomenant cada
cosa pel seu nom, amb frases completes, evitant paraules
soltes.

® Ens recolzarem amb el llenguatge escrit o grafic.

e Si utilitza audiofon, ens collocarem davant seu i parlarem
directament, a poc a poc i vocalitzant bé.

® Evitarem 1llocs molt sorollosos i poc illuminats.



LES PERSONES AMB SORDOCEGUERA: PAUTES COMUNICATIVES

Per a comunicar-nos amb persones amb sordceguesa, que
presenten perdues auditives i visuals:

® Ens posarem davant seu i 1li tocarem el brag¢ per a fer-1i
saber que som alli.

® Ens identificarem lletrejant el nostre nom en el palmell de
la seva ma.

e Triarem el metode de comunicacié segons les necessitats
particulars de la persona.

® La 1informarem si abandonem el 1lloc, deixant-la en un 1lloc
que li sigui familiar.

LES PERSONES AMB DEMENCIA

Les persones amb deteriorament cognitiu s'expressen
mitjancant frases simples i amb un vocabulari pobre.

Tenen dificultats a 1'hora de construir, expressar i
comprendre el llenguatge.
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LA COMUNICACIO EN L ALZHEIMER

En 1'area comunicativa 1'evolucid és la seglent:

e FASE I. Deméncia lleu: La pérdua de memoria afecta el
llenguatge, per la qual cosa augmenta la dificultat per a
comunicar-se.

e FASE II. Deméncia moderada: E1l llenguatge és molt pobre i
hi ha problemes per a construir frases, expressar-se i
comprendre el llenguatge, tant oral com escrit.

e FASE III. Deméncia severa: Practicament es perd la parla,
que deixa d'utilitzar-se de manera espontania.

PERSONES AMB DEMENCIES

Per a aconseguir una comunicaci6o més efectiva amb aquestes
persones es poden adoptar algunes estrategies:

e Estrategies per a facilitar 1'expressio
e Estrategies per a facilitar la comprensio
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ESTRATEGIES PER A FACILITAR L EXPRESSTO

e Establir contacte visual amb 1la persona wusuaria i
tocar-la per a tranquillitzar-la i mostrar-1i que 1l'estem
escoltant.

e Parar atencié al to de 1la seva veu, ja que permet
interpretar algunes emocions.

e Escoltar activament 1 amb empatia.

e Si no entenem que tracta de dir-nos, 1'animarem a
explicar-ho mitjancant gestos.

e Si detectes que no pot trobar alguna paraula, ofereix-1li
alguna idea.

e Intensificar la comunicacié no verbal.
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ESTRATEGLES PER A FACILITAR LA COMPRENSIO

e Abans de comencar la conversa, cridar a la persona pel seu nom
i identificar-nos amb el nostre, aixo l'orientara.

e Parlar a poc a poc i clarament, amb un to de veu una mica baix
per a transmetre calma.
Utilitzar paraules i oracions curtes, simples 1 conegudes.
Designar a la persones amb noms en lloc de amb pronoms.
Explicar les nostres accions 1 sequenciar les instruccions en
passos clars i simples.
Si és necessari, repetirem les informacions.
Acompanyar les nostres preguntes 1 missatges dibuixant,
assenyalant o tocant les coses.



