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INTERPRETACIÓ DE LA DOCUMENTACIÓ
Les despeses regulars domiciliades es notifiquen mitjançant 
les factures que remeten les companyies de subministraments, 
o rebuts que emeten els bancs per a informar del càrrec en 
el compte. 

És important aprendre a interpretar les factures i rebuts 
per a saber realment què ens cobren i prendre consciència 
del nostre consum. A més, es poden produir errors i és 
convenient que sapiguem detectar on es produeixen i com 
reclamar.



COM LLEGIR UNA FACTURA O REBUT?
● Identificar l'emissor i el tipus de consum.
● Verificar el titular.
● Comprobar l'import i la data.
● Verificar el consum.
● Interpretar les dades de facturació.
● Verificar la forma de pagament i el termini.
● Buscar telèfons d'atenció al client.

IDENTIFICAR L'EMISSOR I EL TIPUS DE CONSUM
El primer que hem de fer és verificar que tenim contractat 
el servei.



VERIFICAR EL TITULAR
Assegurar-nos que el rebut és nostre.

COMPROBAR L’IMPORT I LA DATA
Localitzar l'import que hem de pagar i el període al qual 
correspon. Per exemple, podria donar-se el cas que un gimnàs 
ens passi una factura després de donar-nos de baixa.



VERIFICAR EL CONSUM
Si la factura és per subministrament, hi haurà de constar 
tant el sistema de medició (ex: kw/h) com la quantitat 
consumida.

IDENTIFICAR LES DADES DE FACTURACIÓ
El total de la factura, també en casos de subministraments, 
se sol desglossar en l'import consumit, el pagament de 
quotes fixes per lloguer de comptadors o mínims i els 
impostos aplicables.



VERIFICAR LA DATA DE PAGAMENT I ELS TERMINIS
Figurarà si es paga mitjançant domiciliació bancària i el 
número de compte. Hem de saber que les factures no poden 
cobrar-se abans de la data indicada, perquè, si ens cobren 
un servei que no hem consumit, tinguem la possibilitat de 
retornar-lo.

BUSCAR TELÈFONS D’ATENCIÓ AL CLIENT
Qualsevol entitat ha de disposar d'un telèfon d'atenció al 
client per a consultes, aclariments o reclamacions.



COM ESTALVIAR EN LA DESPESA DELS SUBMINISTRAMENTS?
Interpretar correctament una factura ens ajudarà a prendre 
consciència sobre el nostre consum.
A més a més, la despesa dels subministraments es pot reduir 
si s’adopten una sèrie de comportaments que, amb un petit 
esforç, redueixen el consum i, per tant, la factura.

COM ESTALVIAR EN LA DESPESA DELS SUBMINITRAMENTS? 
● Apagar les llums quan no són 

necessàries
● Utilitzar bombetes de baix voltatge
● Apagar els aparells quan no 

s'utilitzen
● Mantenir les portes i finestres 

tancades
● Comprar electrodomèstics de baix 

consum
● Tancar es grifo de l’aigua mentres ens 

rentem ses dents, etc.


