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e T'"has preguntat mai com seria el teu dia si
haguessis nascut cent anys abans?

e Ets capag¢ d'assenyalar quants avencos
tecnologics fan la teva vida més facil?

e Es cert que la tecnologia ha canviat la forma de

fer negocis?



1. Digitalitzacio

Es el procés de transformar |Ia
informacio analogica (paraules,

imatges o dades numeriques) en

formats digitals, utilitzant per aixo la

tecnologia.




Activitat 01

Act 1. Fes un llistat de les activitats que realitzes
amb mitjans digitals (tecnologia, camera, GPS,
xarxes socials...). A continuacio, explica com
realitzaries aguestes mateixes tasques si haguessis
nascut fa dos segles.



Per que es digitalitzen les empreses?

.Incrementa l'eficiencia i eficacia: una botiga pot processar comandes
automaticament, el que estalvia temps i evita errors.

.Permet la comunicacio immediata amb els clients per resoldre dubtes, atendre
queixes, facilitar compres...

.Facilita el treball, ates que |la informacio és accessible de manera immediata. Les
companyies poden treballar més rapid i de manera més coordinada, possibilitant
el teletreball.

.Genera noves oportunitats de negoci. Per exemple la venda de llibres electronics,

cursos de formacio en linia, videojocs...
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Com canvia la tecnologia digital a les empreses?

1.Desaparicio de llocs de treball

2.Canvis en |la forma de treballar: tasques repetitives poden automatitzar-se i tenir
un resultat mes precis.

3.Impacte en la comunicacié: els ordinadors i les aplicacions ajuden a la coordinacio
humana.

4.Canvis en relacio als clients: les tecnologies digitals permeten una millor
comprensio dels clients mitjancant l'analisi de dades del comportament i

preferencies.



Act. 02, reflexionem...

Despres de veure el video:
e Que opines al respecte? Et planteja algun dilema etic?
e Per que alguns empleats son atrevits i estan disposats a
provar mesures d'aquest tipus?

e Serieu vosaltres un d'ells?



https://www.youtube.com/watch?v=0_Mvw8YyirA

Activitat 04. Els drons representen una gran ajuda per als bombers




Activitat 05. Les noves tecnologies destrueixen llocs de treball?




2. Que son les tecnologies IT i OT?

La digitalitzacio es refereix a la transformacio de processos, activitats i
operacions tradicionals en formats digitals, utilitzant les tecnologies

disponibles per a aquesta finalitat.

Es diferencien dos grans grups de tecnologies:
e Les Tecnologies de la informacio (IT).

e Les Tecnologies d'operacid (OT).



Les tecnologies I'T

Les Tecnologies de la informacio (IT), o també anomenades “digitalitzacido en
negoci”, es tracta d'eines digitals enfocades en el processament de dades i en

la gestio de la informacio.

Son el cervell de I'empresa: ajuden a organitzar les coses, a comunicar-se

amb altres persones i a prendre decisions intel-ligents.



Exemples tecnologies I'T

e Algoritmes d'un navegador que mostren els millors resultats.

e Aplicacions informatiques que analitzen una gran quantitat de dades |
les presenten de forma grafica i organitzada.

e Sistemes de traduccid simultanea.

e Programes que permeten realitzar simulacions de vol.

e Plataformes de treball col-laboratiu.



Les tecnologies OT

Conegudes també com “digitalitzacié en planta”, es tracta d’eines digitals que es
centren en el control i I'automatizacio dels processos fisics en entorns

domestics, industrials i comercials.

Serien com els bracos i les cames de la companyia: maquines, bracos robotics,
sensors..., en definitiva, tecnologies especifiques per a la fabricacio industrial,

el transport, la produccio d'energia, etc.



Exemples tecnologies OT

e Sensors que detecten la quantitat de llum.

e Termostats que reaccionen quan s'assoleix una temperatura.
e Cameres que poden seguir el moviment.

e Bracos robotics.

e VVehicles de conduccio automatica.
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Activitat 06. T
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e Un telefon fix, és una tecnologia de la informacio o una tecnologia de |'operacid? | un
smartphone?

e Un robot de cuina on tu introdueixes els aliments i li programes el temps de coccid és
una tecnologia de l'operacié. No obstant aix0, alguns d'ells sén més sofisticats i poden
prendre decisions propies, segons la quantitat dingredients o el temps de coccié
requerit. Aquests robots de cuina que gaudeixen d'un cert grau d'autonomia, poden ser
considerats tecnologies de |la informacio?

e Els electrodomestics d'aquesta llista han deixat de ser una tecnologia de l'operacioé per
convertir-se en una tecnologia de la informacio. De fet, podriem dir que ambdues
tecnologies convergeixen i s'integren en un mateix aparell multifuncié i autonom, fins a
cert punt. Explica breument quines han estat les millores tecnologiques que fan que ara
aquests aparells es diguin «intel-ligents».

o Nevera intel-ligent.
o Rentadora intel-ligent.
o Aspiradora-robot intel-ligent.




Phishing

Es un atac cibernétic que intenta apropiar-se

dels diners o de la identitat de la victima. Per a
aixo, els ciberdelinquents fingeixen ser una
empresa, un familiar o un amic de |'estafat,
amb la intencido que transmeti informacio
personal (com numeros de targeta de credit o

contrasenyes).




Phishing
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http://bit.ly/act_13_phishing

Activitat 07

Havies escoltat mai el terme
phishing? En alguna ocasid has
rebut un SMS o email sospitos?
Com actues davant aquest tipus
de missatges?



3. Com es relacionen les tecnologies
I[TiO0T?

Digitalitzar una empresa industrial de cap a cap
significa emplear la tecnologia en totes les seves

activitats.

Per aixo, €s necessari incorporar eines digitals

OT integrades amb les IT.




Quins efectes tendra aquesta integracio tecnologica?

Millora de l'eficiencia

Presa de decisions informades

Innovacio

Manteniment predictiu
Seguretat integral

Flexibilitat en la produccio

Clompliment normatiu

Experiencia del client millorada
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Activitat 08. Provadors intel-ligents
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e Una manera de millorar I'experiéncia del client és a través de miralls
Intel-ligents per a provadors. Visualitza el video «Provadors
Intel-ligents» 1 assenyala quines millores plantejaries a aguesta nova
tecnologia.

e Has estat en algun restaurant on s'utilitzi la realitat augmentada per
presentar la carta de plats? En aquest cas, com va ser |'experiéncia?
Ho recomanaries? Visualitza aquest video | contesta a les mateixes
preguntes despres de visionar-lo.



https://youtu.be/_l0pJdQOsZA?feature=shared
https://youtu.be/wrwpfhpuBM4?feature=shared

