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 ';'3 GESTIO DE CONFLICTES | PRESA DE DECISIONS
  ,3 1 Que son els confllctes2 N

-Es confllctes son sﬂuocmns en que dues o mes persones (o parts) en’rren en,ggg

o *ﬁooosnmo o desacord a causa de la mcompo’rlbllltat entre. els seus mteressos
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troben que sén molt diferents,
per aixd es molesten.
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https://www.youtube.com/watch?v=GAV4AVqJ36w

}‘3 l l Per que sorgelxen els confllctes" AT . o - e
. EX|stenC|a d m’reressos percebuts com u mcompo’rlbles per Ies par’rs La sahsfacmo‘_f'

d una de |es ports es. fo en de’rrlmen’r del'altra. T A R S
Problemes es’rructurols i relouons de poder Una part exercelx |<:| seva autontat{'
- “sobre | altro que es ’rroba en cond|c10ns desfovorobles | e L R
Problemes de valors i i principis. Una de |es par’rs vol lmposar un 3|s’remo de:!f;
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e Problemes d! mformomo Por’ra a prendre decmons sobre |o base d uno mformomof'.
R erronia, mcompleta o esblmxado T | | e

Problemes de relouons en’rre persones Derlvades de |o convwencm a Io parella q-f_
|a fomlllo a |o felnc: etc i de’renoren Io reloc|o T |
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3 Conf‘j:c-e |atent H| és sense que es mcmn‘esh C|aramem i
D Confide monlfes’r Es reconeix i es fa pubic}, AR
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https://www.youtube.com/watch?v=gQiaAb6VGt8

Segons les parts enfronfades:

f-.f . Confllc’re mtropersonal Es un confllcte d orlgen mtern SEEIEFER . SRR
. Confllc’re mterpersonai Es produelx entre dues o més persones | en pot cleterlordr

| |Cll’e|CICIO S | B
. Confhc’re mtrogrupol Entre membres de| matelx grup oy

e Confllcte mtergrupol Entre grups chns unq motelxo orgonltzoao




_f'Fase | Incubacm. El confllcte encara no es mcmifesi'a és |qten’r T B
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~3.1.4. Vies per a la gestié de conflictes s P
En funC|o de |es es’rra’regles que u’r|||’rzen podem d|shng|r ’rres ’rlpus de V|es R et
‘.j'fl.a confrontacm.. Represen’rd |d ||e1 del més for’r i generq una por’r guonyodoro i und‘f
?;'perdedoro T ER TR S S A
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3.2 La gesfi de conflictes dialogada.




Un dels models de presa de decisions més comples i uiitzats és el model DECIDES:

.'_";»‘_.] Defmlr e| problema

2. Es’robllr el plc: d’ GCCIO o

"'_;3 Conelxer qui soc i clorlﬁcor els meus volors
4. Inveshgqr dn‘eren’rs al’rerno’rlves o
'41.,5 Descobrlr els riscos.

é E||m|nor olternahves i decmhr







