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LA INTERVENCIO SOCIAL: AMBITS
| COL.LECTIUS




QUE ES LA INTERVENCIO
SOCIAL?

En la nostra feina, totes les actuacions que durem a
terme aniran orientades a lI'atencidé de situacions en
les quals hi haura implicades persones, amb
I'objectiu d’atendre les seves necessitats d’integracio
| participacio. En aquest sentit parlarem d’intervencio

social.

Es qualsevol actuacio que de manera
intencionada 1 justificada, es programa i
implementa amb una finalitat social i/o
cultural transformadora.




FINALITAT DE LA INTERVENCIO SOCIAL: millorar les condicions de vida de les
persones i col-lectius, volent eliminar les desigualtats | estimulant processos

emancipatoris i de canvi.

La metodologia, en el context de la intervencio social, s’entén com el conjunt
d’'estrategies, metodes i procediments, organitzats i sequenciats, que es fan
servir per assolir els objectius.




’ IMPLEMENTACIO DE
ATENCIO DIRECTA PROJECTES

Prof:ssionalsl, CIl:I,e AMBITS DE LA Diagnostic,
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La intervencié per Programes

Orientacio millorar la participacio d’entrenament HHSS,
personal en 'ambit de la societat i per activitats de formacio

d’insercid laboral construir un teixit més ocupacional,

solidari adquisicio d’habilitats



PERSONES EN SITUACIO DE
DROGODEPENDENCIA

En general la intervencio social esta destinada
a tota la comunitat, i especialment enfocada a
intervenir amb col.lectius en situacié de
vulnerabilitat socio-cultural i economica.
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ACT 1. MODELSENLAIS

Visualitzem el video Modelos de la Intervencidn Social de Edgar Mozas on parla dels tres

grans models en intervencid. Individualment responeu les seglients preguntes:

1. El o la professional de la intervencid pot ser neutral? Perque? Justifica-ho

2. Quines son les variables que fan que ens situem en un o altre model com a professionals?

3. Quins son els tres models de la intervencid que exposa el ponent? Defineix cada un d'ells.

4. En quins entorns educatius tée lloc principalment la intervencio social (formal, no formal,

informal)?

5. Que és l'educacio al llarg de tota la vida i queé creus que té a veure amb la IS?



https://www.youtube.com/watch?v=6gccSKtkkrs

MODELS D'INTERVENCIO SOCIAL




MODELS TEORICS EN LA INTERVENCIO SOCIAL

Actuacio centrada en les mancances, no té en compte les causes estructurals. No
ASSISTENCIAL- propugnen canvis socials i la problematica de base es perpetua. Ex: menjadors
PATERNALISTA socials, donacié de roba i menjar, ajudes economiques urgents... (caritat, voluntariat,
model religios).

Politiques, legislacio i pressupost per abordar, des de l'estat, les problematiques

TECNO-BUROCRATIC socials. Suposa la professionalitzacié de les persones i les funcions (professionals de
la psicologia, treball social, educacié social, etc.). Burocratitzacio: les persones
usuaries s’acaben adaptant als serveis socials.

Capacita les persones a ser capaces per elles mateixes i des de l'organitzacio
DEMOCRATIC- col-lectiva, de superar dificultats i convictes. Tracta les causes estructurals de les
EMANCIPADOR problematiques. Model més estés actualment, tot i coexistir amb els altres.




PLANIFICACIO DE LA INTERVENCIO
SOCIAL




Francesco Tonucci és pedagog i
il-lustrador italia, defensor dels
drets de la infancia. En aquesta
imatge, titulada “la maquina de
I'escola”, critica aquell sistema
educatiu que planifica per tal que
tots els infants, en finalitzar
I’escola, siguin identics d’acord a
uns estandards previament fixats.
Podem reflexionar al voltant de la
importancia de planificar el procés
d’'intervencid, les passes a seguir i
els recursos necessaris d’'acord a

I'objectiu que ens fixem.

PLANIFICACIO EN LA INTERVENCIO SOCIAL
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PLANIFICACIO DE LA INTERVENCIO SOCIAL

La intervencido social no és una accio improvisada, sind que és intencionada i
justificada. | per aixo s’ha de basar en una planificaciéo o programacio previa. Aquesta
tasca exigeix un coneixement previ de la realitat sobre la qual s’actuara.

CRITERIS DE PLANIFICACIO
Llarg termini (3-5 anys)

e Segons |'abast temporal > Mig termini (1-3 anys)

Curt termini (setmanes, mesos...)

Planificacio estatal (inclou tot 'Estat)
e Segons l'abast espacial /

—~> Planificacio autonomica (inclou una comunitat autonoma)

Planificacio local (municipi, ajuntament...)



PRINCIPIS DE LA PLANIFICACIOENLAIS

COHERENCIA: els elements que integren el projecte han de respondre en una mateixa direccio

(objectius).

FUNCIONALITAT: el projecte ha de respondre a una necessitat detectada o
expressada/sentida.

EQUILIBRI: destinar energia, temps i espai necessari i adequat a cada part del projecte, aixi
com a les persones implicades.

FLEXIBILITAT: la planificacio és un full de ruta, no estatic, obert a poder incorporar
modificacions sense alterar la operativitat.

PERTINENCA: nomeés incorpora allo util i necessari per assolir els objectius.

ECONOMIA: us i aplicacid eficient del recursos.



PASSES PERALA
PLANIFICACIO

e Definir clarament els objectius.

e Proposar objectius realistes i viables.

e Establir una jerarquitzacio dels objectius.

e Coherencia entre objectius, recursos
materials, recursos humans, recursos i
financers.

e Determinar els recursos disponibles i
assignar-los adequadament (temps i

quantitat).

e Estimar un temps i ritme reals i adequats.



NIVELLS DE PLANIFICACIO

PLA: és el nivell maxim d’organitzacio i estructuracio de Ia
intervencid. Estableix les linies generals i estrategiques d’actuacio del
programa o projecte.

PROGRAMA: és lI'instrument que permet planificar a nivell tactic. Adequa
les directrius del pla a un context concret. Es més concret que el pla i els

objectius estan definits més clarament, malgrat que no s’hi concreten del
tot. Es refereix a un ambit i temps concret.

PROJECTE: és el nivell operatiu de la programacio. Aplicable a
situacions concretes a curt termini.




Nivll operati

Projecte A.1.1
Programa A.1 Projecte A.1.2
Projecte A.1.3
Projecte A.2.1
Pla A Programa A.2 Projecte A.2.2
Projecte A.2.3
Projecte A 3.1
Programa A.3 Projecte A.3.2
Projecte A.3.3

Objectius general Objectius operatius




ELPLA

TEMPORALITZACIO: les previsions del pla es plantegen generalment a mitja i llarg
termini. Els plans més habituals consideren la seva consecucio en periodes que
oscil.len entre els 3-5 anys.

OBJECTIUS GENERALS: es refereixen al proposit general o grans finalitats que es
preten aconseguir amb el pla. Serviran com a marc de referencia de la formulacio
d’'objectius al programa i el projecte.

CRITERIS | PRIORITATS: els criteris son orientacions necessaries per aconsequir els
objectius generals, mentre que les prioritats determinen els ambits que exigeixen
meés incidéencia pel que fa la urgencia o dedicacio de mitjans.

PREVISIO DEL PRESSUPOST: estimacié dels costos.



EL PROGRAMA

TEMPORALITZACIO: es considera que el compliment dels programes es dona a mitja
termini. Es freqiient trobar programes en el camp social d’entre 1-3 anys.

OBJECTIUS ESPECIFICS: seria un primer nivell de concrecié d’un objectiu general.
Es tracta de concretar un objectiu general per a una situacio especifica.

ORGANITZACIO DE RECURSOS DISPONIBLES: inclou personal, material,
instal.lacions...

FONAMENTACIO: es tracta de l'argumentaciéo que justifica el programa. En
I’'argumentacio s’analitzen les necessitats detectades, tenint en compte les
prioritats.

Exemple: un pla d’educacio pot incloure programes d’educacio de persones
adultes,



EL PROJECTE

TEMPORALITZACIO: curt termini. Sol tenir una durada aproximada d'un any o
menys.

OBJECTIUS OPERATIUS: son meés concrets que els especifics | expressa amb
precisio metes assolibles i mesurables.

ACTUACIONS: son les activitats que cal dur a terme per assolir els objectius
operatius.



ACT 2. NIVELLS DE CONCRECIO

Per parelles cerqueu exemples d’iniciatives socials, pot ser el PLA, el PROGRAMA o el
PORJECTE.

Presenteu la informacio en un poster, de tal manera que resulti visualment atractiu i

intel-ligible. Intenteu cercar 3 exemples.

Posteriorment, ho presentareu a les altres companyes de la classe.



https://www.delconsultors.com/desenvolupament-economic/desenvolupament-local/pla-programa-i-projecte/

EL PROJECTE COM A EIX DE LA INTERVENCIO

El projecte es considera I'eix d’'intervencidé de les i els tecnics superiors
en l'ambit de la intervencio social, perque exerciran la seva tasca
professional de manera prioritaria en el desenvolupament de projectes,
bé en el seu disseny i planificaciéo o bé en la seva posada en practica i
avaluacio.

Hi ha una tipologia amplia de projectes socials, segons la finalitat que
pretenen aconseguir, el col.lectiu al qual es dirigeixen o I'ambit en el qual
s’apliquen. Aixi, doncs, es poden plantejar projectes d’animacido juvenil,
insercio socolaboral, mediacio escolar, animacio turistica,
desenvolupament comunitari, integracié de col.lectius en ‘regim de
vulnerabilitat social, etc.



L’ESSENCIA DEL PROJECTE

En I'elaboracido d'un projecte sempre cal adaptar-se a la situacio, les necessitats i les
exigencies concretes de cada cas. Tradicionalment s’ha considerat que elaborar un projecte

consisteix a donar resposta a una serie de preguntes:

e« QUE? Quin tipus d’intervencié podem fer com a TIS? Tipus d’activitat

« PER A QUE? Qué pretenem? Objectiu del projecte

« AMB QUI? Amb quina poblacio podem fer la nostra intervencio? Persones destinataries

e ON? LLoc, espai,... Ubicacio espacial

e QUAN? En quin moment? Temporalitzacio

e COM? Com ho volem fer? En quin format? Metodologia

« SOBRE QUE? De qué volem parlar, sobre qué volem incidir? Continguts

« AMB QUE? Qué necessitarem? Recursos humans, materials, economics,...




ESTRUCTURAD'UNPROJECTE

Introduccié
. Justificacio
. Destinataris
. Objectius

1.
2
3
4
5. Metodologia
6. Activitats
7. Ubicacio i Temporalitzacio
8. Recursos:
e Humans
e Materials
e Economics
9. Difusid

10. Avaluacio




FASES ENL'ELABORACIO D'UNPROJECTE

1. DIAGNOSTIC: en aquesta etapa s’hauran d’identificar les necessitats, delimitar el
problema i preveure els recursos.

2. PLANIFICACIO: en aquest punt és important plantejar els objectius que es volen
assolir, tenir clara la metodologia que s’emprara, establir la temporalitzacidé i decidir els
recursos necessaris.

3. EXECUCIO: periode en el qual les persones responsables duran a terme el projecte,
posant en practica les activitats i actuacions que s’hagin planificat previament.

4. AVALUACIO: I'avaluacid s’aplica en totes les etapes o fases del procés. Aixi, haurem
d’avaluar en la fase d’analisi i diagnostic, durant la planificacid, en I'execucid i fins i tot
sobre I'avaluacio mateixa. Amb tota la informacié d’aquest procés s’elabora I'informe final.



FASE DE DIFUSIO

Perque el projecte pugui arribar al public destinatari,
haura d’incorporar una ultima fase de difusio, per a la
gual s’hauran de seleccionar el missatge | els mitjans
pergue la comunicacio al public objectiu sigui efectiva
| atractiva.



FASES EN L'ELABORACIO D'UN PROJECTE

A més, hi ha dos conceptes que doten el projecte
de més coherencia:




TECNIQUES DE PROGRAMACIOENLAIS

FASE DE LA
PROGRAMACIO

DETECTAR |
ANALITZAR
NECESSITATS

DISSENY | EXECUCIO
DE PROJECTES

AVALUACIO

PROMOCIO | DIFUSIO
DE PROJECTES

EINES METODOLOGIQUES

Diagrama d’espina de peix

Diagrama d’arbre

DAFO

Pluja d’idees

Diagrama Pareto

Diagrama de decisions d’accio

Bola de neu

Arbre de problemes

Diagrama de Gant



https://blog.ganttpro.com/es/guia-completa-para-los-diagramas-de-gantt/
https://ahaslides.com/ca/blog/10-fun-brainstorm-activities-for-students/?source=blog&medium=button&campaign=landing_site&content=how-to-brainstorm-ideas-properly

