Unitat de treball 1. Valoracio inicial
de la situacio d’emergencia

PRIMERS AUXILIS




ES EL MATEIX UNA
URGENCIA QUE UNA
EMERGENCIA?
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ES EL MATEIX UNA URGENCIA
QUE UNA EMERGENCIA?

URGENCIA MEDICA

Lesio o malaltia que planteja
una amenaca immediata per
a la vida d'una persona i
requereix una assistencia que
no pot ser endarrerida.

S

EMERGENCIA MEDICA

Qualsevol condicié de salut
gue requereix atencio medica
en el lloc mes proxim i amb la

disponibilitat adequada per

tractar el problema.



El sistema sanitari

El sistema sanitari és el conjunt dels recursos sanitaris d'una comunitat i la
manera com s’organitzen, amb la finalitat d'atendre els problemes de salut de
la poblacio.

L'objectiu del Servel de Salut de les llles Balears (IB-SALUT) eés garantir
I'atenciO sanitaria de la poblacio de la nostra comunitat autonoma.




NIVELLS D’ASSISTENCIA SANITARIA

« Primer punt de contacte dels individus amb el sistema sanitari,
mitjangant els centres de salut (CS).

- Tothom hi té assignats un equip de professionals sanitaris de
referencia (medicina i infermeria).

- Mallorca disposa de 18 centres de salut a Palma i 26 a la Part
Forana.

-« També poden atendre urgencies. PAC: punts datencio
continuada d'atencid primaria oberts durant les 24h, manco
Manacor 12h.



NIVELLS D’ASSISTENCIA SANITARIA

- S'ocupa dels motius de consulta més greus o complexos |
requereixen coneixements meés profunds de [l'especialitat |
recursos tecnics superiors.

« S’hi accedeix per derivacio de l'atencio primaria o des dels
serveis d’urgencies.

« Ofereixen serveis datencid especialitzada ambulatoria o
consultes externes, hospitalitzacio en regim d’ingres, atencio
d'urgencies, atencio en hospitals de dia, intervencions
quirurgiques sense ingres, proves diagnostiques.



NIVELLS D’ASSISTENCIA SANITARIA

Les urgencies son situacions que s’han d'atendre
en poc temps.
 Servel d'Urgencies d'Atencio Primaria (SUAP).
« El servel d'urgencies del 061 ofereix atencio
telefonica, cosa que permet l'avaluacio inicial |
immediata dels casos | la coordinacio dels
mitjans que s'hagin d'utilitzar.



El sistema d’emergencies

Els serveis d’emergencies mediques son els dispositius encarregats
d'atendre les demandes dassistencia sanitaria d'emergencia fora dels
establiments hospitalaris.

La sollicitud d'assistencia es rep a traves del telefon unic d'emergencies 112,
el qual atén les 24h del dia i els 365 dies de 'any.
El sistema d’'emergencies sanitaries s'organitza d'acord amb aquest model:
« Centre coordinador
« Recursos mobils
« Xarxa hospitalaria: distribuida pel territori i proporcionar atencio rapida |
especifica a les victimes.




Centre coordinador d’emergencies

El centre coordinador d’urgéencies i emergencies (CCUE) es el lloc
operatiu on es troben centralitzades les telefonades d'alerta que es filtren |
classifiguen, | on també s’assignen els recursos mes adequats a cada situacio,
de manera que permetin donar una resposta eficac | de qualitat.

Els principals objectius son:
 Facilitar 'accés de lusuari al sistema d'emergencies amb un unic

numero.
« Donar la resposta adequada en forma, nivell 1 temps a la demanda
sanitaria.
. Realitzar la gestio de recursos de forma eficient en temps real.
 Coordinar diferents nivells assistencials.
« Guardar i custodiar un registre de les activitats realitzades.
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Recursos mobils

Ambulancies, helicopters | vehicles d’intervencio rapida, que permeten arribar amb
rapidesa als diferents punts del territori.
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Protocol d’atencio

1. Deteccio de I'emergencia.
2.Avaluacio de les necessitats d’atencio.
3.Assignacio de recursos.
4.Desplacament fins al lloc del sinistre.
5. Transport sanitari.

6. Transfarencia al centre hospitalari.




CASOS PRACTICS
(CCUE)

Cas clinic 1. En un accident de transit
entre un camio cisterna 1 un turisme
en el qual resulten ferides quatre
persones | dues delles es troben
atrapades dintre del vehicle afectat, si
no existis un centre coordinador
d'urgencies | emergencies, a quants
de serveis demergencies hauries
d’avisar? Raona la teva resposta.

Cas clinic 2. Imagineu que esteu al
CCUE 1 rebeu una telefonada de que
hi ha un Incendi amb possibles
victimes. Quins recursos
mobilitzaries”?

Cas clinic 3. Quines sbén les possibles
vies d’'acces al sistema sanitari?



Atencio sanitaria i primers auxilis

Els primers auxilis son totes aquelles actuacions d’ajuda | de cures Inicials que es
proporcionen a les persones que hagin patit lesions o malalties sobtades.

Una persona pot necessitar atencio sanitaria immediata al lloc on es troba, | aquesta
atencio I'hna de dur a terme personal no sanitari, almanco fins que es facin carrec els

equips sanitaris professionals.

Els objectius dels primers auxilis son:
 Preservar la vida de la victima.
« Alleujar-li el patiment.
« Prevenir 'aparicio de mes danys.
« Promoure’'n la recuperacio.




Atencio a 'accidentat

Persones i sequencia d’actuacio en una emergencia sanitaria

Qui actua?

Qualsevol persona no sanitaria

Quan actua?

Quan es troba a una victima fins que
arriben els professionals.

Professionals sanitaris

Quan arriben al lloc dels
fets.

Amb quins recursos?

Amb quin objectiu?

Disponibles al moment.

Mantenir a l'accidentat en vida o evitar
complicacions fins a l'atencio professional

Recursos apropiats

Atencio completa



PRIMERS AUXILIS

ATENCIO SANITARIA
PROFESSIONAL

Qui actua?

Qualsevol persona no sanitaria

Professionals sanitaris

Quan actua?

Quan es troba una victima fins que
arriben els professionals.

Quan arriben al lloc dels
fets.

professional.

Amb quins . . :
9 Disponibles al moment. Recursos apropiats.
recursos?
_ Mantenir a I'accidentat en vida o evitar
Amb quin L . , . .,
L complicacions fins a l'atencio Atencid completa.
objectiu?




PAS: PROTEGIR - AVISAR- SOCORRER

PROTEGIR AVISAR SOCORRER
Assegurar la zona | Telefonar als Ajudar a les victimes
resguardar-nos serveis mentre arribar

nosaltres mateixos. d’emergéncies del atencio
112. especialitzada.



P: PROTEGIR

1. Prioritzar les mesures de proteccio propia:
 Analitzar I'entorn.
« \alorar els possibles riscos.
« Prendre les mesures adequades per a evitar-los.
« Treballar en un entorn segur i evitar les infeccions.
2. Protegir la victima:
« Si es troba en una zona perillosa, portar-la a una zona
segura.
« Sino cal moure-la es podra senyalitzar la zona.
3. Protegir altres persones.




A: AVISAR

On cridam? al 112 o0 061.
Quina informacio cal donar?
. Que? La descripcio del succeés.
« On? La direccio o localitzacio.
« Quan? L'hora en que ha succelt o s'ha detectat.
. Qui? Caracteristiques de la victima o victimes.
« Com? Informacio sobre el succes.
Com cal donar la informacio?
« Amb calma i tranquil-litat .
« Amb precisio a les preguntes que et formulin.




S: SOCORRER

Mentre arriba el personal especialitzat s’ha de comprovar l'estat de totes
les victimes implicades. De forma generica, s’atendra primer a les
victimes que poguessin estar inconscients | després la resta. S’han de
seguir les seguents passes:
« Mantenir la calma i tranquil-litzar a les victimes.
« Realitzar una avaluacio del seu estat, determinar les prioritats
d’atencio.
- Prestar les atencions necessaries i primers auxilis que es
sapiguen fer.
 Deixar a la persona en una posicio comoda I segura.




Quée passa si no atenc una
persona que necessita
assistencia urgent?

v

S’ha de demanar
permis a la victima
abans d’ajudar-la?




Marc legal 1 etic de la prestacio de primers auxilis

L'obligacio etica i legal d'actuar:
« Deure etic d'ajudar a qui ho necessiti.
. Obligacio legal d'atendre les persones que ho necessiten o
demanar auxili.
La necessitat d'obtenir el consentiment. Sempre que:
. La persona sigui major d'edat.
« Estigui en plena possessio de les seves facultats mentals.
« Manifesti el seu rebuig de manera evident.
La responsabilitat legal de les actuacions:
» Responsabilitat en funcio dels coneixements.
« No assumir riscos.




La prevencio en primers auxilis

La prevencio es el conjunt de les mesures destinades a evitar I'aparicio
d'accidents o a minimitzar-ne les consequencies, en el cas que hagin
aparegut.

« Prevencio primaria: evitar que es produeixin accidents.
Mesures: habits de treball, adopcio estil de vida saludable, comportament viari
conscient.

« Prevencio secundaria: protegir en cas que es produeixi l'accident.
Mesures: cinturo de seguretat, airbag, mobiliari amb vores arrodonides.

- Prevencio terciaria: anul-lar o reduir les conseguencies mitjancant la

Intervencio.

Mesures: intervencio rapida primers auxilis.



HEM DE PREPARAR
UNA FARMACIOLA.

QUE HI POSARIEU?
:
/ﬂ/




La farmaciola d’urgencies

» Tisores punta rodona

 Pinces petites

« Antiseptic: clorhexidina aquosa 2%
« Serum fisiologic

« Termometre

« Guants d’'un sol us

 Esparadrap

 Gases esterils Recordau revisar dades
» ApOsits de diverses mides de caducitat de forma '
« Alcohol etilic (70%) continua. ®




CASOS PRACTICS
(PAS)

Cas clinic 4. Estau treballant a un
centre de dia | una companya vostra
que es diabetica es desmaia. Com
actuarieu?

Cas clinic 5. Sou d’excursid amb un
grup damics, | davant vostre una
dona d'uns 40 anys cau | presenta
dolor intens al bra¢ dret que sembla
que esta deformat. Quina actuacio
duries a terme?



