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1. L'equip de treball en I'atencio a la dependencia

Un equip de treball és el conjunt organitzat de persones que aporten la seva formacio, els seus

coneixements, les seves habilitats i la seva experiéncia a la realitzacié d’'un treball.

Les persones de I'equip comparteixen una série de principis:

e Estan compromeses en la consecucio d’'un objectiu comu.

e Les habilitats, les aptituds i els esforcos de cada

component convergeixen en la consecucio d’aquest objectiu.

e Lestasques es distribueixen entre les diferents persones,

que les hauran d’aplicar seguint una metodologia i uns procediments preestablerts.



1.1. L'equip multidisciplinari

Un equip de treball multidisciplinari o interdisciplinari esta format per professionals que
procedeixen de diferents disciplines, perd que estan orientats a un mateix objectiu.

Personal sanitari Animadors i animadores socioculturals.
Treballadors i treballadores socials. Logopedes.

Psicolegs i psicologues Personal tecnic.

Educadors i educadores. Altres professionals.

Terapeutes ocupacionals.



Equip multidisciplinari

Personal sanitari.
Personal médic i d'infermeria (tant diplomats com auxiliars), que tenen com a

finalitat 'atencio i la cura de la salut de la persona usuaria.




Equip multidisciplinari

Psicolegs i psicologues.
Intervenen en les situacions en qué la persona usuaria o la seva familia
requereixen atencio psicologica a causa del seu estat de fragilitat emocional o

psiquica.
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Equip multidisciplinari

Treballadors i treballadores socials.
Participen en gran part del procés d’atencio: reben la demanda, duen a terme els

estudis i les valoracions pertinents, dissenyen projectes d’intervencido, marquen
pautes d’actuacio, fan el seguiment, etc.




Equip multidisciplinari

Educadors i educadores.

Duen a terme la formacio i I'orientacio de la persona usuaria, bé en la creacioé o
modificacié d’habits i habilitats necessaris per a la realitzacié d’activitats de la vida
diaria o bé en altres actuacions, com a suport a la integracio i la socialitzacio.
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Funciones del Terapeuta Ocupacional -

Equip multidisciplinari YouTube

Terapeutes ocupacionals.

Es dediquen a la planificacio i I'execucio d’activitats destinades a ajudar les
persones a adquirir les destreses necessaries per desenvolupar tasques
quotidianes o ocupacionals, amb la finalitat que assoleixin el grau meés alt possible
d’autonomia i integracio.



https://www.youtube.com/watch?v=wMW06HbgrN0
https://www.youtube.com/watch?v=wMW06HbgrN0

Eq u | p mu Itld |SC| pl | na r| Animacién Sociocultural - YouTube

Animadors i animadores socioculturals.

Dissenyen i executen projectes i activitats d’animacio que estimulin en les

persones usuaries la iniciativa, la participacio i I'entreteniment, en definitiva,
I'ocupacio satisfactoria del seu temps lliure.



https://www.youtube.com/watch?v=6tbzjPb1ieQ

Equip multidisciplinari

Logopedes.
S’encarreguen del tractament, la rehabilitacio o la correccio dels déficits en la

parla i la comunicacio de les persones usuaries. Per exemple, de persones que a
causa d’un accident o una malaltia perden la capacitat de comunicar-se.




Equip multidisciplinari

Personal tecnic.
Aquesta és I'aportacio de les i els técnics en atencioé a persones en situacio de

dependéncia (TAPSD). Fan tasques d’atencid i suport a la persona i el seu entorn,
seguint les directrius marcades per altres professionals. De les seves funcions,

aptituds i competencies en parlarem tot seguit.




Equip multidisciplinari

Altres professionals. Hi ha molts altres professionals que participen en I'atencié a
les persones usuaries, per exemple, personal administratiu, de neteja, de cuina,
etc.
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Un treball en equip és sempre multidisciplinar?




El o la professional de referencia

Dins de l'equip de treball en un centre assistencial, una de les figures clau en l'atencié a cada persona és el pro-
fessional de referéncia.

El o la professional de referéncia és el membre de l'equip de treball que s'encarrega d'atendre de
manera personalitzada una persona usuaria.

En el moment d'accedir al centre és convenient que a la persona que hi ingressa se li assigni un professional de

referéncia que 'acompanyi durant les fases d'ingrés i acolliment (com veurem més endavant, aquesta figura
forma part del protocol d'acollida de la majoria dels centres).

Acompanyament i suport tant psicoldogic com emocional
Nexe amb la familia

Facilitar 'adaptacio de la persona al nou entorn
Personalitzacié a I'atencio: atencié completa i continuada
Planifica i organitza I'atencié



La figura de TAPSD

TAPSD: Técnic d’Atencié a Persones en Situacio de Dependéncia
-Coordinacié amb els companys-

-Atencio directe als nostres usuaris — ajudes per dur a terme les ADV

Com a treballador o treballadora seras una peca més de I'organigrama de la institucié. En aquest punt hauras de
tenir clar:

® Quines son les relacions jerarquiques i quina és la teva posicié dins de I'estructura organitzativa.
® Quines son les teves funcions dins de I'equip i quines tasques son de la teva competéncials] (Doc. 2.1)

@ De quidepens i qui has dinformar de cada cosa. Aixi mateix, és important la manera de fer efectiva aquesta
comunicacio.

® Quina és la posicié dels companys i les companyes de l'equip de treball, per millorar la coordinacié de les
actuacions.



FUNCIONS DEL TAPSD



TAPSD

Segons els objectius que es persegueixin en la intervencio, oferiras les atencions a les persones usuaries prio-
ritzant una finalitat:

@ Assistencial. Ajudant la persona a fer les activitats que no pot executar per si mateixa (alimentacié, mobilitza-
cid, higiene, etc.).

® Rehabilitadora. Duent a terme les indicacions destinades al manteniment o la rehabilitacié de les capacitats
funcionals perdudes, per exemple, I'estimulacié cognitiva o la deambulacié.

@ Socialitzadora. Desenvolupant activitats que promoguin la comunicacio, la participacié i les relacions de les
persones usuaries entre elles i amb les seves xarxes familiars i socials.

@ Educativa. Executant activitats de promoci6 d'autonomia personal i 'adquisicié d'habits saludables.



Tingues-ho en compte!

Com que la teva feina en un centre residencial es desenvolupara especialment en el tracte amb
persones, hi ha algunes actituds que hauras d’esfor¢ar-te a desenvolupatr:

Responsabilitat i rigor en totes les tasques i actuacions.

Sensibilitat i delicadesa en el tracte amb la persona usuaria, especialment en les actuacions
que impliquen canvis d’habits i costums.

Consideracion per la persona resident i respecte de la seva intimitat, tenint en compte els seus
desitjos i indicacions, sense criticar les seves actituds per molt que hi estiguis en desacord.

Habilitats socials perque la comunicacio, tant verbal com no verbal, amb la persona usuaria
sigui fluida i faciliti ’expressio dels seus sentiments.

Empatia per comprendre les seves actuacions intentant posar-se en el seu lloc.
Serenitat davant les situacions desagradables o conflictives que puguin apareixer.

Confidencialitat respecte de totes les dades propies de la persona, i també sobre les manifes-
tacions personals que pugui expressar.



Organitzacio Jerarquica

Tots aquests professionals estan organitzats de manera que formen part d’'una
estructura en la qual s’estableixen relacions jerarquiques en diversos nivells entre
les persones que exerceixen |'autoritat (prefectura, comandament, supervisio,
etc.) i les que estan subordinades a elles.

Un organigrama consisteix en la representaci6 grafica de |'estructura organitzativa d'una institucio,
en el nostre cas, un centre residencial o un centre de dia.



ORGANIGRAMAS VERTICALES >

Relaciones de autoridad
= de arriba hasta abajo.

Director de Director de Director de
produccion marketing contabilidad

YouQllli:) Video explicativo. Los organigramas.
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Cap de serveis d'atencio psicosocial
Meritxell Romagosa (Psicologa)

Coordinadora d‘intervencié psicopedagogica Coordinador de terapia ocupacional
Clara Jordan (Psicologa) Oscar Jara (Terapeuta ocupacional)

Educadors

Sonia Castillo (Psicopedagoga), Lluis Parés (Educador social)
i David Rodenas (Educador social)

Animador sociocultural
Xavier Pons (Animador)

Teresa Agud (TAPSD), Mercé Roures (TAPSD), Joan Carles Solis (TAPSD) i Rigoberta Caceres (TAPSD)

Tecnics i professionals de suport I




Activitats

- Cerca al diccionari els significats d'aptitud i actitud. Indica algunes de les actituds i aptituds que
consideres que reuneixes per desenvolupar la teva feina com a TAPSD.



2. El treball en equip

El treball en equip es refereix a totes les metodologies, els procedi-
ments i les estratégies que utilitza I'equip de treball per aconseqguir els
objectius marcats.

Millor metodologia per treballar de forma cooperativa i coordinada— permeten
integrar punts de vista diferents i assolir objectius més complexes

El treball en equip genera sinergia.

Es un fenomen que es produeix quan I'esforg dels integrants d’un equip de treball
genera un valor superior al que poden aconseguir per separat



Avantatges del treball en equip

L’atencié que es proporciona en equip €s més eficag que la unié de les actuacions individuals, ja que se sumen
els coneixements, I'experiéncia, la capacitat técnica, els recursos i I' efecte sinérgic de tot aixo.

La preséncia de diferents professionals facilita la pluralitat de propostes i amplia la perspectiva de la feina,
cosa que genera propostes de resposta molt més riques.

La responsabilitat dels resultats es comparteix entre els membres.

S’eleven els nivells d’atencio per mitja de I’aprenentatge informal i ’ajuda mutua.

Es produeix un grau més alt de satisfaccié personal i social entre els components de I'equip, ja que es
potencia I'autoestima i es redueix la inseguretat. També augmenten la participacio i el compromis.

Treballar amb professionals de disciplines diverses augmenta la motivacio i redueix I'avorriment, gracies al

fet que la feina és més diversificada, i les activitats, menys repetitives i rutinaries.



El treball en equip no és una tasca facil...

Tot treball en equip requereix de:

e Una planificacio de la feina.
e Uns processos de coordinacié de les tasques.
e Uns circuits comunicatius pels quals flueixi la informacié

e Un sistema que afavoreixi la participacié en la presa de decisions.

Per a que sigui operatiu (o funcioni de forma eficag)



2. Treball en equip. Requisits

Una planificacié de la feina

No es pot deixar res a I'atzar. Fa falta tenir una planificacié que:

® Organitzi les diferents tasques.

® Les assigni a les i els professionals responsables d'aplicar-les.

® Estableixi el procediment o protocol per dur-les a terme.

La planificacié de I'atencio es concreta en dos documents:
@ El PIAI (pla individual d'atencié integral). Es el document de planificacié de la intervencié individual. S'hi refe-
rencien les diferents atencions i tasques que s’han de fer a la persona usuaria.

@ Elpla de treball. Es el document de planificacié de tasques de I'equip de treball. S'hi detalla I'assignacié de les
diferents tasques entre les i els professionals.



2. El treball en equip. Requisits

Uns processos de coordinacio de les tasques.

La coordinacioé permet conjugar, tots els recursos humans i materials dels quals disposem per dur a terme una accié en comu.

La necessitat de coordinacio es justifica des del punt de vista de I'atencio integral: la salut, el benestar, la integracio social, la
familia, etc. Totes aquestes arees s’han de treballar simultaniament per resoldre la diversitat de necessitats que presenta la
persona usuaria.

Alguns dels aspectes que una coordinacié correcta ha d’'incorporar sén els seguents:

e Delimitacié clara de les competéncies, els nivells de jerarquia i els fluxos de comunicacio.

e Distribucio de les funcions, activitats i tasques de cadascuna de les persones que prenen part en I'actuacio. Tots
aquests factors han de quedar establerts en el pla de treball que haura d’assumir cada professional.

e Control del bon funcionament de I’equip per obtenir una eficacia i una qualitat maximes en la prestacié dels serveis,
evitant els procediments contradictoris i la duplicacié d’actuacions.

e Us eficag dels dels recursos materials i economics, estalviant sempre que es pugui.

e Garantia de la continuitat dels serveis fins que la intervencié es doni per acabada.

e Establiment de la periodicitat de reunions de treball necessaries per a la coordinacio i el seguiment de la intervencio,



2. Treball en equip. Requisits
Circuits comunicatius pels quals flueixi una bona comunicacio

Per potenciar els factors que afavoreixen la comunicacio, és important fomentar
la participacio i garantir el respecte cap a les opinions de tots els membres de
I'equip. Aquests principis s6n necessaris per enfortir la interaccié personal,
I'establiment de relacions afins, la cohesio grupal i la cooperacio.

Amb aquest model participatiu s’afavorira el compromis personal de les i els
professionals i, per tant, la seva eficacia en la consecucio dels objectius
plantejats.

Moltes vegades és impossible que es no es produeixi un conflicte




Elements que distorsionen la comunicacio en 'equip de treball

Hi ha alguns elements que obstaculitzen la comunicacié en I'equip de treball:

® La grandaria del grup. Un grup molt gran dificulta la comunicacié i, en consequéncia, la participacié es veu
minvada.

® La inseguretat. La por o temor d'algun component de 'equip al fet que el rebutgin per expressar les seves opi-
nions pot obstaculitzar I'elaboracié i la transmissié d'algunes informacions perquée no manifesta les idees propies
ni fa aportacions.

® Missatges poc clars o subjectius. Un llenguatge poc explicit, un vocabulari imprecis o una valoracié excessiva-
ment subjectiva poden comportar confusions. L'establiment de registres normalitzats ha de contribuir a millorar
I'objectivitat i la precisié d'alguns dels missatges.



2. Treball en equip. Requisits

Un sistema que afavoreixi la participacié en la presa de decisions.

Idea: les persones que estan a una posicio jerarquica més alta solen pendre les decisions ja que solen tenir

accés a meés informacié.
Aix0 no vol dir que: no es pugui participar en el procés de presa de decisions.

S’ha de crear un espai en el qual totes les persones que formin I'equip puguin expressar les seves opinions i

propostes, i es puguin sentir escoltades, considerades i fins i tot particips de les decisions que es prenen.

[ D’aquesta manera obtenim: decisions consensuades }




Supervisio a la feina

La supervisio és la tasca d'inspeccionar que les activitats programades es duen a terme de manera
satisfactoria.

La seva execuci6 correspon a una persona amb un carrec jerarquic superior. (coordinador)
Disposen de diferents instruments per valorar la qualitat en la realitzacié de les intervencions:

e Elsregistres. L'instrument essencial de seguiment i supervisié és el registre de protocols i procediments
degudament emplenat i signat.
e L’observacié. Tant 'observacio directa com la del resultat de I'activitat. L'observacié és molt util per a diferents
finalitats:
o  Per comprovar I'execucié de les tasques i verificar si es duen a terme segons els procediments previstos i amb el
nivell de qualitat exigible.
o  Pervalorar la relacié que cada professional estableix amb les persones a qui atén: si és amable, respetuosa,
afectiva, humana, etc.
o Perestar al corrent de la relacié entre companys i companyes de feina: si hi ha tensions, si es reparteixen

e Les incidéncies. Entenem com a tals les opinions 0 queixes que ens proporcionen les persones usuaries o les
seves families, els comentaris de les persones al seu carrec, les abséncies en la realitzacié de tasques, etc.



Inamiques

D




Dinamica

“Un barco en el que viajan un médico, una periodista, un maestro, un cocinero,
una meédica, un abogado, un deportista, una prostituta, un sacerdote, un
representante politico, una psicéloga y un drogadicto, tras una terrible tormenta
naufraga, pero solo hay un bote con capacidad para 6 personas, que seran las
unicas que se puedan salvar”.



Activitats d’assoliment

1. Quina és la funcid de la planificacio en el treball en equip?
2. Indica alguns requisits necessaris per al treball en equip eficac:

a) Respecte a la coordinacio.
b) Respecte a la comunicacid.

c) Respecte a la presa de decisions.



3. Tecniques de Treball en Equip Objectius:

e Informar sobre alguns esdeveniments o novetats
Per a que un equip funcioni de manera
coordinada és necessari I'Us de
Tecniques de treball en equip

[ N

Les técniques de treball en equip e Explorar solucions possibles per facilitar I'elecci6 de
engloben tots els procediments utilitzats

en I'entorn de treball destinats a facilitar
els processos de comunicacié i afavorir e Avaluar: la idoneitat d’'una activitat, els resultats d’'un

e Compartir informacio i millorar la competéncia
professional.

e Identificar una situacié o un problema.

mes adequada.

_ lintercanvi d'informacio. ) projecte, I'adaptacio d’'una persona, I'eficacia d’'un

L. rvei contr )
Tecniques: servei contractat, etc

_ e Revisar un PIAI, un expedient o una altra
e Reunions

e Teécniques interrogatives
e Estudi de casos e Facilitar ventilacié emocional o desactivacié després

documentacié d’'una persona usuaria.

d’experiéncies o situacions estressants



3. Tecniques de Treball en equip: Reunions

-

Una reunié de treball és I'agrupacié de
mes de dues persones que es
congreguen per tractar un o diversos
afers relacionats amb la feina.

N

- )

e Permet el debat i l'intercanvi

d’opinions
e S’estableixen de manera periodica

per:
o Revisar casos
o Establir mecanismes de coordinacio,
o Implantar normes i pautes de treball,
o  Avaluar els criteris de derivacio
o Plantejar qualsevol tema rellevant.

Tipus:

Reunions de valoracié, seguiment i presa de
decisions.
Lloc de trobada formal entre els diferents membres de
I'equip interdisciplinari. Revisions dels plans d’atencio
de les persones usuaries, la seva valoracio |
I'avaluacio dels resultats

Reunions informatives.
La seva finalitat és la transmissio d’informacio perque
el grup de treball conegui I'evolucié de la intervencio,
pero també per informar sobre técniques noves....

Reunions formatives.
Objectiu: la formacié del grup de treball



Fases de la reunio

La preparacid. Es duu a terme la planificacié de la reunié: es determinen els objectius, es concreten els temes i es

decideix quines persones hi assistiran. Es crea la convocatoria amb I'ordre del dia com a minim, s’hi incloura:

° La indicacio del lloc i 'hora en que tindra lloc la reunio.
° Les persones o la instancia que la convoquen.
° Els temes que s’hi tractaran (ordre del dia).

El desenvolupament. Es tracten tots els temes plantejats seguint 'ordre previst.

° Cal una estona per als precs i preguntes.
° Totes les persones convocades a la reunio han de poder participar i expressar les seves opinions.
° Es convenient comptar amb la figura del moderador: per incentivar la participacio, centrar els temes, elaborar les conclusions, etc. Per

tal d’evitar les divagacions o desviacions del tema i que la reunié sigui més productiva.

La conclusié i el tancament. Part final: es repassen els temes tractats i es detallen les conclusions o acords que s’han
pres. També s’acorda la celebracio de la propera reunio per fer el seguiment. Tota aquesta informacio s’ha de sintetitzar

en una acta, en la qual es recolliran almenys:

° Les dades de la reunio: dia, hora i lloc.

° Les persones que hi han assistit.

° L'ordre del dia de la reunio.

° Un resum del desenvolupament de la reunio, en el qual s’inclouran les diferents intervencions.

° Una relacio dels acords assolits.



ANIMACIO. Les reunions de treball. (altamar.es)

Moderador: Ei rol del moderador en las reuniones de trabajo - YouTube



https://www.recursos.altamar.es/recurso/97ec94461082dfe5193c6482fb600a16bc34c839
https://www.youtube.com/watch?v=-kO0RLtzbg8

3. Tecniques de Treball en equip: Tecniques interrogatives

En les técniques interrogatives, una persona (generalment la mateixa persona que exerceix el
paper de coordinadora) estableix un dialeg entre els membres de I'equip per mitja d’un intercanvi

de preguntes i respostes.

Aquestes técniques poden adoptar la forma d’entrevista personal o bé la forma d’entrevista en grup. Els objectius

que es busquen amb aquesta técnica son:

e Obtenir informacié de I'equip (en conjunt) i de les persones (en particular).
e Conéixer les experiéncies i els coneixements dels membres de I'equip, conjuntament i per separat.
e Aprofundir en un tema i conéixer la comprensio que se’n té.

e Obtenir informacié detallada sobre casos o situacions particulars.

Perque la sessid funcioni, s’han de preparar unes preguntes o un guié de la informacié que es vol obtenir, perque

la improvisacié molt sovint condueix a la confusié i també a la perdua dels objectius que es pretenia aconseguir.



Tecniques de Treball en equip: Estudi de casos

L'estudi de casos consisteix en I'exposicio d’'un cas o d’'un problema detallant-lo prou per afavorir
que pugui ser analitzat per part de I'equip de treball.

Aquest tipus d’estudi es busca la diagnosi, la prescripcio i

I'actuacié adequades. Amb aquesta técnica es pretén:

e  Descriure la situacié del cas per mitja de la vivéncia
dels fets.

e  Facilitar I'aplicacié dels coneixements teorics des de
les diferents disciplines.

e  Analitzar les actuacions dutes a terme.

e  Conceptuar la realitat i avaluar-la.

Els avantatges principals d’aquesta técnica sén:

Normalment es relaciona amb problemes de la vida
real.
Permet una gran versatilitat a I'hora de presentar el
cas.
Afavoreix un espai propici per a I'intercanvi d’idees.
Dona les mateixes oportunitats a tots els membres

de I'equip a I'hora de suggerir solucions.



Organitzacio del treball: els torns de treball

Caracteristiques:

o Sistema de treball discontinu. La feina s’interromp normalment a la nit i el cap de setmana.
Suposa, doncs, dos torns: un de mati i un de tarda.

o Sistema de treball semicontinu. La interrupcié és setmanal. Suposa tres torns, mati, tarda i
nit, amb descans el cap de setmana o els diumenges.

o Sistema de treball continu. La feina es duu a terme de manera in-interrompuda durant tot el
dia i tots els dies de la setmana. Aquest és el sistema més frequent

e Treball nocturn
o Téllocentreles 10iles 6 de la nit.

e Treball a torns

o Relacionat amb el sistema de treball continu
o Generalment son torns de 8 hores, es fa feina cap de setmana i festius.



