El Context de I'Atencio a
Persones en Situacio de
Dependencia
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Que son les persones en situacio de
dependencia?



DEPENDENCIA VS INDEPENDENCIA




Cultura de la Vida Independent

D’on sorgeix aquesta idea?






Cultura de la Vida Independent
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D’on sorgeix aquesta idea?

Classificacions — Estereotips
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Ability - Disability

Hem socialitzat que la consideracié cap a aquestes persones com a
inferiors o imperfectes, que cal rehabilitar per a que es puguin apropar al
maxim possible al “funcionament normal’
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Moviment de Vida Independent
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El moviment de vida independent sosté que les persones, indepen-

dentment de la capacitat de funcionament que tinguin, tenen totes
elles els mateixos drets i, per tant, han de poder exercir el mateix con-

trol sobre les seves vides.
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Moviment de vida Independent ‘
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Pilars basics:

e Tota vida humana té valor

e Totes les persones, indistintament de quins siguin els seus impediments o la
seva discapacitat, son capaces de fer eleccions i tenen dret a fer-ho

e Totes les persones tenen dret de viure en dignitat, des de la diferéncia, en
igualtat d’oportunitats, i també tenen dret a exercir el control sobre les seves
vides.

e Totes les persones tenen dret a gaudir de la plena participacié en la societat
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Moviment de vida Independent
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Conceptes tradicionals:
Discapacitat
Retard
\WETETIE
Minusvalia

etc
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Moviment de vida Independent: Diversitat funcional
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El terme homes i dones amb diversitat funcional engloba totes les ’
persones que, a causa del fet que una part o la totalitat del seu cos o
de la seva ment funciona d'una altra manera, fan les tasques habituals

de manera diferent.




Diversitat funcmnal
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Veiem, doncs, que aquesta definicid incideix en dos aspectes:

La diversitat, accentuant el valor positiu de la pluralitat humana.

La funcionalitat, deixant clar que la diferencia rau en la realitzacio
d’algunes funcions (com desplacar-se, vestir-se, menjar, comunicar-se,
anar al bany, etc.) de manera diferent.
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Objectiu: Aconseguir el reconeixement social del dret de viure amb

dignitat, desde la diferencia en igualtat d’oportunitats




., NIVl
Diversitat funcional B ‘
.\

v .
A ' 4

Ho defineix a la perfeccié Manuel Lobato Galindo, activista de Vida Inde-
pendent: «Els que ens desplacem de manera diferent, els que reben les
sensacions d’una altra manera o els que interpreten el moén de manera
molt diferent, no tenim per qué estar malalts, podem ser felicos, podem
estimar i ser estimats, podem aportar coses, fins i tot prendre iniciatives i
ser utils. Ha nascut el que es coneix com a Vida Independents.
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Convencio Internacional sobre el Drets de les
Persones amb Diversitat funcional

Extracte pag. 29
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Moviment de vida Independent

Organismes relacionats amb amb la vida independent
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Organismes relacionats amb amb la vida
independent
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La seva finalitat és avancar en la consecucio de la vida independent de les
persones amb diversitat funcional. Per fer-ho articula estratégies com ara:

Xarxa Europea de la

Vida Independent La promocié de la filosofia de la vida independent, tant la dirigida a les

persones com a les administracions i a les formacions politiques.

ENIL
(European Network of
Independent Living)

La lluita contra I'exclusié social i la discriminacié per mitja de les poli-
tiques sobre discapacitat.

La promocié de centres de vida independent a tot Europa.
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Moviment de vida Independent
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Organismes relacionats amb amb la vida
independent

Forum de vida

El terme divertad és una paraula inventada, sintesi de dignitat i lliber-
Independent i Divertad

tat, que apunta cap a I'objectiu ultim del Forum: la plena consecucio
de totes dues per part de les persones discriminades a causa de la seva

diversitat, en aquest cas, funcional.
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Una oficina de vida independent (OVI), tal com la defineix I'orga-
nitzacié mateixa, és una entitat per i per a I'apoderament de les perso-
nes amb diversitat funcional que la constitueixen.
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Entre els diferents serveis i suports que proporcionen aquestes oficines hi
ha els seguents:

Assessorament en drets i vida independent.

Entrenament en habilitats per a la vida independent.
Serveis d'assisténcia personal (en parlarem més endavant).
Formacio especialitzada per a assistents personals.

Orientacioé en productes de suport.

Tallers de suport entre iguals.



D’on ve la preocupacio per a I'atencio a la
dependencia?



L atencio a la dependéncia a al nostre pais
L estat del benestar

L'estat del benestar és el model d'organitzacio politica i economica en el qual IEstat proveeix serveis
i garanties socials a tots els habitants d'un pais.

e AtEspanya, el desenvolupament de |'estat del benestar és tarda (a partir de larribada de la
democracia), pero ha registrat avancos considerables.



'estat del benestar és un sistema redistributiu i impositiu

e Redistributiu: es basa en la redistribucié de la renda (per a que totes les persones,
siguin les condicions que siguin, puguin obtenir un renda)

e Impositiu: perquée recull impostos dels ciutadans per aconseguir-ho

'estat del benestar compte amb un sistema de Seguretat Social mitjancant el qual les
aportacions de les empreses i els treballadors (contribuents) es destinen a satisfer les
necessitats de les persones més desfavorides o fora del treball productiu (jubilats,

desempleats...)



Estat del benestar

~» Jubilacié

Falta de salut:

B >
Empreses malaltia, accidents...
> Contribuents Beneficiaris

—» Adversitat laboral:
Treballadors atur, invalidesa...

A
l _p Situacio familiar:
maternitat, carregues
familiars...

Fons de la
Seguretat Social

Cotitzacions a la

Seguretat Social Prestacions



| 'estat del benestar

¢ Els quatre pilars que configuren l'estat del benestar:

El sistema de pensions: es configura amb la creacio de la Seguretat Social i la
universalitzacio de les pensions (vellesa, llarga malaltia, desocupacio, etc.).

El sistema sanitari: es basa en el principi del dret a la salut, que garanteix la universalitat
de 'atencio sanitaria.

El sistema educatiu: es fonamenta en els principis d'universalitat, gratuitat i obligatorietat
de I'ensenyament fins als 16 anys.

El Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependeéncia: garanteix el dret de les
persones que no es poden valer per si mateixes a ser ateses per les administracions

publiques.




El Sistema per a I Autonomia i Atencio a la Dependencia

El Sistema per a 'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD) és un organisme que garanteix
latencio i proteccio de totes les persones en situacio de dependéncia al nostre pais.

e Grausinivells de dependencia:

Grau |. Dependéncia moderada: la persona necessita ajuda per realitzar activitats basiques
de la vida diaria almenys una vegada al dia.

Grau ll. Dependencia severa: la persona necessita ajuda per realitzar activitats basiques de la
vida diaria dues o tres vegades al dia sense ser-liimprescindible un suport permanent.

Grau lll. Gran dependencia: la persona necessita ajuda per realitzar activitats diaries basiques
diverses vegades al dia i no pot prescindir del suport permanent d'una altra persona.

El SAAD esta regulat per la Llei 39/2006 de Dependéncia



El Sistema per a I Autonomia i Atencio a la Dependencia

Xarxa de serveis socials: integra els centres, equipaments, serveis i recursos destinats a
assegurar el dret de les persones a viure dignament. Sestructura en dos nivells:
Serveis socials generals: es dirigeixen a tota la ciutadania i presten un primer nivell
datencio (ajuda a domicili, informacio i orientacio...).
Serveis socials especialitzats: es dirigeixen a col-lectius que requereixen atencio
especialitzada: persones amb drogodependencia, amb discapacitat, etc. Els presten

equipaments com a centres de dia, tallers ocupacionals, etc.
Centres de referencia estatal (CRE): es dediquen a la innovacio i millora de la qualitat dels
recursos dirigits a un sector de persones en situacio de dependencia.



Aquests son alguns dels centres que funcionen actualment:
El CRE d’Autonomia Personal i Ajudes Tecniques (CEAPAT), a Madrid.

El CRE per a I'’Atencié a Persones amb Greu Discapacitat i per a la
Promocié de |"Autonomia Personal | Atencié a la Dependéncia de Sant
Andrés del Rabanedo, a Lleé.

El CRE d’Atencid a Persones amb Malaltia d'Alzheimer i altres Demeén-
cies, a Salamanca.

El CRE d'Atencio Psicosocial a Persones amb Trastorn Mental Greu
(CREAP), a Valéencia.



Planes d'intervencio

Els plans son instruments de planificacio que s'estableixen a llarg termini i afecten a grans col-lectius
o sectors de la poblacio.

e Elsplans es despleguen en nivells cada vegada més concrets. Per exemple, per a l'atencio a
la discapacitat:

Pla d'accio mundial de 'OMS sobre discapacitat 2014-2021.
Estrategia Europea sobre Discapacitat 2010-2020.
Pla d'Accio de |'Estrategia Espanyola sobre Discapacitat 2014-2020.



La prestacio de serveis socials

Nivells d'organitzacio

e Competencies de I'Estat:

El Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social és la maxima instancia dels serveis socials a
Espanya. Publica La cartera de Referencia de Serveis Socials, daplicacio estatal.

La Secretaria d'Estat de la Seguretat Social garanteix I'assistencia a les persones que la necessiten
La Seguretat Social coordina diverses entitats gestores, com Imserso.

e Competencies autonomiques:
Les competencies en serveis socials estan transferides a les comunitats autonomes. Aquestes

desenvolupen la seva propia llei de serveis socials i elaboren la seva cartera de serveis socials
autonomics.

e Competencies de les entitats locals:

Els ajuntaments de poblacions de més de 20.000 habitants han d'organitzar per si mateixos els
serveis socials. Els ajuntaments de poblacions menors ho fan amb el suport de les diputacions.



El paper de les entitats privades

e Empreses privades: entitats amb anim de lucre que presten
serveis socials o d'atencio a persones en situacio de
dependéncia (empreses de serveis domiciliaris, residencies
geriatriques privades, etc.).

e Entitats del tercer sector: organitzacions sense anim de
lucre sorgides de la iniciativa ciutadana i que prioritzen el
benefici social (ONG, associacions de voluntaris, etc.).




El cataleg de serveis socials estableix la nomina de les prestacions en
serveis | economiques que ofereix la comunitat autonoma, i les condi-
cions i requisits per reconeixer-les, sol-licitar-les i percebre-les.

PRESTACIONS
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DE SERVEI ECONOMIQUES






Els serveis d'atencidé domiciliaria
inclouen tots els recursos destinats
a atendre la persona usuaria al
domicili propi.

La finalitat d'aquests serveis és
afavorir la permanencia de la
persona usuaria al seu domicili
porque es el lloc on poden
desenvolupar mes independ‘encich



Ely ey unpporianty

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI TELEASISTENCIA

e Inclou tot un conjunt e Ofereix un servei

d'actuacions al domicili de
la persona usuaria
centrades basicament en
l'atencié a la cura personal
i el suport per a la
realizacié de les tasques
domeéstiques.

d'assisténcia telemadtica
que proporciona resposta
immediata davant
situacions urgents o
d'inseguretat i de suport en
situacions de solitud i
aillament.



Keomngsg vz idencial

Residencies : sOn centres que substitueixen les cases ,per persones que ,ja
sigui per la seva situacio sociofamiliar o per la seva situacio de dependencia,no
poden ser assistides en el seu entorn familiar o no poden viure de manera
independentment.

Segons els usuaris que s’hi atenen hi ha residencies per:
-Gent gran.

-Persones amb diversitat funcional.

-Persones amb malalties mentals.
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Els serveis que s'ofereixen a les residéncies es poden classificar en 4

grups:
Serveis basics:sén serveis que tenen l'objectiu d'atendre les necessitats

basiques mes importants.

Serveis terapeutics:sOn serveis que proporcionen diferents tipus de
terapies ,atencio psicologica...

Serveis d'intervencido amb la familia:serveis que es realitzen dins del nucli
familiar per a treballar habits i/o actituds i donar suport.

Serveis complementaris:son serveis que no son necessaris al
100% per al dia a dia dels usuaris .



RESIDENCIES PER A PERSONES
GRANS

Son alternatives per les persones grans que poden no
poden o no volen viure amb les seves families.

Centres psicogeriatriques:

S’hi ofereix atencié a persones

2 nivells tradicionals amb deméncia senil o \
Valides: Son persones amb prou Alzheimer .
\ autonomia personal.
Centres sociosanitaries:
~ ides; Atenen a persones malaltes, que per
\\ A causa de la seva incapacitat la seva situacio requereixen una
bermanent necessiten assisténcia ’_\ atenci6 sanitaria mes especial.
Yeontinuada per la majoria de les
Actualment els centres son mixtes
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RESIDENCIES PER A PERSONES
AMB DIVERSITAT FUNCIONAL

En aquests centres hi resideixen persones menors de 65 anys amb diferents
nivells de discapacitat,reben una atencio integral:

Finalitat millorar la seva autonomia personal

Atendre les seves necessitats de salut

Poder integrar-se socialment.

Hi ha diferent tipus de centres,i es solen classificar segons I'autonomia i la situacié
personal de les persones que atenen.
Residéncies per a persones greument afectades:
Per una diversitat fisica,psiquica o sensorial,que no poden ser ateses a ca seva.

Residéncies per a persones amb trastorns greus i continuats de conducta:
Especialitzades en diversitat funcional intel-lectual,trastorns d’'aspecte autista o de conducta.

Residencies de persones adultes:
En aquest cas gaudeixen d'una certa autonomia,pero presenten problemes

per la seva integracio. Lorena justo



CASES-LLAR PER PERSONES AMB
MALALTIA MENTAL

Soén centres d'allotjament i atencié completa destinats a persones d’entre
18 i 65 anys amb problemes de salut mental que requireixen un nivell
d'atencié continuada que les seves families no els poden proporcionar.
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Allotjaments
alternatius ...

Els allotjaments alternatius son el conjunt d'habitatges proposats per
persones amb necessitats especifiques, estan pensats per que puguin
amb normalitat de manera organitzada i independent.



tres variables:

El collectiu al qual va dirigit el recurs.

Son el diferents grups de persones que necessiten un allotjament alternatiu.

Trobarem persones amb diversitats funcionals, persones grans, problemes de salut mental, etc.

Nivell de supervisio o suport.

Aqui es mira el seu grau de dependéncia depenent del seu nivell s'els-hi ofereix més o menys
suport i supervisio. Aixi com hi ha centres on les supervisen les 24 hores a uns altres nomeés sera

un seguiment.

Il nombre de persones.

Son les persones que formaran les unitats convivencionals on trobam pisos individuals,
bipersonals, en grups petits, compartits, etc.



.(_\ 8 I‘T

mE

RECURSOS INTERMEDIS » RESPIR FAMILIAR

¥

inclou un
ventall ampli
de serveis
entre

I'atencio
domiciliaria i
a residencial

ELS SEUS OBJECTIUS SON:

* Atendre la personaen
situacio de dependeéncia.
* Proporcionar decans a la
familia.

Aquest servei disposen de
tres tipus:
Centres de dia.

Centres de nit.
Serveis de suport
temporal a les families.



-Centres de dia-

Una les persones majors i l'altra per a
persones amb diversitat funcional o
problemes de salut mental

Dues tipologies: Centres de dia i estances o
unidads de dia

1r- Durant el dia en el seu domicili.

2n- Persones fragils en el seu domicili
Diferencia — No terapéutics per |'atencio

integral




Centres de dia
Persones amb diversitat

funcional o
problemes de

salut mental




e proporcionen atencio integral durant el dia, inclouen
necessitats basiques i rehabilitacio sociocultural

 duen un servei a persones amb diversitat funcional amb
afectacio greu, Proporcionen atencio sanitaria i
rehabilitadora.

e duen a terme el segUent : rutines, horaris, organitzacio
del temps lliure... amb l'objectiu de proporcionar-los el
maxim benestar possible.

e ensenyen a persones que a causa del seu grau
de dependéncia no es poden integrar en un treball
productiu pero poden dur les tasques
ocupacionals.




CENTRES DE NIT

Prestenun
servei
nocturn
dirigit a
persones mes
grans de 65
anys . tambe
a persones
amb situacio
de
dependencia

Destinataris del servei:

+ Persones amb malelties mentals.
pateixen processos d'agitacio ,
alteracio del son

« Cuidadors familiar: Faciliten el seu
descans nocturn

« Persones que viuen soles a nuclis aillats
o en domicilis o domicilis que no
reuneixen les comdicions essencials . AL
nostre pais encara esta poc estesa




Wiam Sakhi Tarfi.

Serveis de
suport temporal
a les families.




Es un conjunt de recursos
destinats a facilitar el
descans de la familia durant
alguns periodes.




Per mitja de 'atencio a la persona usuaria al
domicili propi.

Professionals especialitzats es dirigeixen
al domicili de la persona usuaria per
acompanyar-laiatendre-la durant el e, e \ 4

periode establert. El més usual | AN
ho facin durant el cap de semana, pero

també pot ser per dies i, fins i tot, per ; "

hores.
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Mitjancant e
Patencio ala

persona usuariaen

un centre.

La persona usuaria podra
ser traslladada de manera
temporal a un centre,
generalment una resideéncia.

n«“

( Estades curtes. )

Una duradali 3 tres dies, és programin
en diferents caps de setmana al llarg
de tot 'any.

( Estades mitjanes. )

Una durada d'entre 3i 5 dies, és
programen en caps de setmana que
concideixen amb ponts o durant les
festes locals.

(: Estades llargues. :)

Una durada superior als 5 dies,és
programen per vacances o per fer front
a alguna emergeéencia.




PRESTACIONS ECONOMIQUES

Tenen com a finalitat contractar serveis que no tenim o compensar el trepball fet de families o
o cuidadors informals.

Prestacio economica

vinculades al servei
Prestacio economica

El serveis socials donen diners I} d’assisténcia

els serveis pivats quan el public personal
no et poden atendre, ja sigui

per falta de metge, perque hi ha

Prestacié economica per a cures
en I'entorn familiar i suport a

; ; El seu objectiu és ajudar
cuidadors no professionals

Molta gent a la llista d'espera... 0 a contractar una
no tenen les maquines La persona que guardi l'usuari  assistencia personal aixi
necessaries. rebra una compensacio la persona que guarda
economica d'acord amb el grau i l'usuari tindra una vida

nivell de dependencia. mes autonoma.



AJUDES ECONOMIQUES O
TECNOLOGIQUES

Abi Carballo

Aquestes ajudes poden anant destinades a:

I'adquisicio de productes de suport necessaris per al desenvolupament
normal de la Sseva vida ordinaria

+A facilitar 'accesibilitat i les adaptacio ala llar que
Fibueixen a millorar la seva capacitat a 'habitatge



