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HORA DE LA TUTORIA

ACTIVITAT El fil
Objectiu general: introduir els diferents tipus de comunicacio
(D2 SESSIONS a l'aula que existeixen i la seva influéncia en les nostres relacions
personals.
Treball individual i
treball grupal. Objectiu en relacié amb la salut mental: afavorir una millor
(4-5 alumnes/grup) comunicacié interpersonal i intrapersonal.

Preparaci6 previa

Abans de dur a terme la dinamica, podem situar I'alumnat en
parelles i demanar que, per al dia indicat, cada parella porti un
fil de llana de 60 cm de llargada i un boté de forats grans, amb
I’objectiu que llisqui sol de punta a punta del fil.

@ Introduccid

Plenari «®
10 min

Llancem la pregunta segiient:

Com creieu que les persones ens comuniquem entre nosaltres?
Recollim les seves intervencions i continuem.

Creieu que hi ha diferents maneres de comunicar-se, de dir les coses?
Per facilitar la comprensid d’aquesta pregunta a I'lalumnat, la podem concretar
a través d’una situacié, com per exemple:

Imagineu-vos que en dos dies heu d’entregar el treball de grup d’un
projecte, pero hi ha un membre que no ha fet la part que li pertoca.
Que li dirieu?

Recollim les seves intervencions i continuem.

| hi ha diferents maneres de dir-li? Quines?
Recollim les seves intervencions i continuem.

En general, les diferents respostes que heu donat podrien encabir-se en 3
opcions que, a grans trets, podrien ser... (a continuacié facilitem exemples que
es poden adaptar a les aportacions fetes per I'alumnat):

- Nodir-liresi fer la seva part, pero li farem saber a la professora que
no ha fet res = comunicacid passiva
- Enfadar-nos amb ell i exigir-li que acabi immediatament la seva part

- comunicacid agressiva
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- Parlar amb ell, intentar entendre per qué no ha fet la seva part i

explicar-li la situacié en qué ens trobem = comunicacid assertiva

D’ aquestes maneres diferents de dir les coses (de comunicar-se), hi ha alguna
millor o pitjor?

Recollim les seves intervencions i continuem.

@ El fil de les relacions

Treball en

parelles
«

15 min

Situarem I'alumnat en parelles i els recordem que havien de portar:
- Unfil de llana de 60 cm de llargada.
- Un botd de forats grans que llisca perfectament d’una banda a I'altra
del fil.

Cada grup té el seu fil i el botd que llisca rapidament d’una punta a I’altra del
fil, és correcte?

El que farem en aquesta breu dinamica és simular el nostre procés de
comunicacié amb les persones: el fil representa la manera de comunicar-nos i
el boto, el missatge.

Provem de lliscar el boté de punta a punta del nostre fil. Llisca bé? Quan
comuniquem de manera correcte, el missatge es transmet i arriba
perfectament al nostre emissor.

Ara farem la representacié d’aquesta comunicacié i com pot arribar a afectar
les nostres relacions. Com ho farem?

- 1r pas: marcarem amb un retolador la meitat del fil. Aquest punt sera
on s’ubicara el boté.
També marcarem un espai de 10 cm per a I'interlocutor a un extrem i
un espai de 10 cm per a I'interlocutor B a I’altre extrem.

T T M,
—
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- 2n pas: per a cada interlocutor, anem dient situacions (disponibles a
I'annex de la proposta) i frases en les quals haureu de decidir:

o Aquesta situacid, frase o opinid dificulta la nostra
comunicacié? En aquest cas, farem un nus en I'espai de
I'interlocutor que ha emeés aquesta frase o provocat aquesta
situacio.

o Aquesta situacid, frase o opinio facilita la nostra comunicacié?
En aquest cas,

- no farem cap nus al nostre fil
- si hi ha algun nus, en desfarem un a la banda de
I'interlocutor responsable.

Si esta tot entes, comencem!

A partir d’aqui, anem enumerant les diferents situacions i frases que trobareu a
I’'annex de la proposta (en podeu afegir tantes com vulgueu). El principal
objectiu és que I'alumnat sigui conscient de la importancia de com comuniquem
en les nostres relacions i de com una mala expressio o no tenir en compte els
sentiments dels altres pot ser molt negatiu per a una relacid.

@ Identifiguem tipus de comunicacié

Plenari «®
50 min

Una vegada acabi cada dialeg, farem una petita reflexio a través de les
preguntes seglients:

Dialeg 1 — comunicacio agressiva
Una vegada hem analitzat les interaccions que hi ha hagut en aquest dialeg i
hem decidit si interfereix o no en la comunicacid, provarem com rodola el
boto entre un emissor i un altre:
o El boto aconsegueix arribar a I’altra banda del fil? Rodola suau
com abans o bé li costa?
o Perque?
Quin tipus de comunicacid dirieu que s’ha donat en aquest
dialeg? Es positiva o negativa? Ajuda a resoldre els problemes
o malentesos?

En aquest dialeg hem vist un exemple de comunicacio agressiva que es
caracteritza per transmetre violéncia, menyspreu, autoritat... L’us d’aquesta
comunicacié comporta actituds defensives, inseguretats, pors i sobretot
desconfianga.
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- Com afecta aquest tipus de comunicacié a la relacié entre dues
persones?

Dialeg 2 — comunicacié passiva
Una vegada hem analitzat les interaccions que hi ha hagut en aquest dialeg i
hem decidit si interfereix o no en la comunicacid, provarem com rodola el
boto entre un emissor i un altre:
o El boté aconsegueix arribar a I’altra banda del fil? Rodola com
abans?
Per que?
Quin tipus de comunicacid dirieu que s’ha donat en aquest
dialeg? Es positiva o negativa? Ajuda a resoldre els problemes
o malentesos?
Hem arreglat la situacié d’abans o encara I’lhem empitjorat?
Creieu que aixo passa?

En aquest dialeg hem vist un exemple de comunicacié passiva que es
caracteritza per la no resolucié de conflictes esperant que se solucionin per si
sols.

Aquest tipus de comunicacio dificulta I'assumpcio de responsabilitatsii la
seguretat en un mateix per fer front a les situacions i resoldre-les. Promou la
idea d’incapacitat per resoldre problemes.

- Com afecta aquest tipus de comunicacid a la relacié entre dues
persones?

Dialeg 3 — comunicacio assertiva
Una vegada hem analitzat les interaccions que hi ha hagut en aquest dialeg i
hem decidit si interfereix o no en la comunicacid, provarem com rodola el
boto entre un emissor i un altre:
o El boté aconsegueix arribar a I’altra banda del fil? Rodola com
abans?
Per qué?
Quin tipus de comunicacid dirieu que s’ha donat en aquest
dialeg? Es positiva o negativa? Ajuda a resoldre els problemes
o malentesos?
o Hem arreglat la situacié d’abans o I’lhem empitjorat?
Per que?
o Com podriem anar desfent aquests nusos en la comunicacié?,
quedaran per sempre o s’esvairan?
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En aquest dialeg hem vist un exemple de comunicacié assertiva que es
caracteritza per la resolucié de conflictes des de la comprensid i I’empatia,
entenent que totes les emocions sén valides i que és, en tot cas, I'expressié
d’aquestes emocions el que hem de regular. Aquesta és la comunicacié que
hem de fomentar i promoure des de les dinamiques familiars internes.

- Com afecta aquest tipus de comunicacié a la relacié entre dues
persones?

Si hi ha temps i el professorat ho considera interessant, pot ser molt util que
I’alumnat adapti els dialegs anteriors a la comunicacié assertiva, en la qual
I’empatia, la paciéncia i el reconeixement de I’altre sén la base d’una bona
comunicacio.

(4)Prejudici i estigma

Plenari « | Una vegada finalitzada la dinamica, podem demanar a aquell alumnat que
10 min | vulgui, compartir-ho a 'aula.

- Alguna vegada, algu ens ha parlat malament a 'aula?

- Com ens ha fet sentir?

- Creieu que realment ens afecta a la relacié entre dues persones
guan algu ens parla malament o no resolem els malentesos?

Pot ser que ens parlin malament perqué tenen un mal dia, o alguna rad
passatgera... pero de vegades, darrere de la comunicacio agressiva i de la
comunicacio passiva hi ha prejudicis i estigma cap al receptor:

- Perraons de génere.

- Per raons de religid, procedéncia o creences.

- Per raons de malalties fisiques o problemes de salut mental.

Creieu que estan justificats aquests tipus de comunicacié?
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(5) Conclusions

Plenari «®
10 min

Que podem fer nosaltres?

- Es important ser conscient de les nostres emocions i de quin tipus de
comunicacio utilitzem amb els altres.

- Si en algun moment identifiquem que hem utilitzat un tipus de
comunicacié no adequada, és important intentar resoldre-ho. Hem de
ser conscients que hem creat nusos en la comunicacid i els hem
d’intentar desfer per aconseguir, aixi, una bona relacié.

- El com ens comuniquem i el com ens parla ens afecta directament en
el nostre benestar emocional. No és el mateix que algu ens parli amb
respecte i empatia que de manera autoritaria i/o amb menyspreu.
Ningu té dret a fer-nos sentir malament.
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ANNEX — un dialeg dificil

Dialeg 1 - Comunicacié agressiva
A continuacid facilitarem un exemple de dialeg de comunicacioé agressiva. Recomanem no
avancar a I'alumnat el tipus de comunicacié que representa i fer la reflexio al final del dialeg.

Interlocutor A: En dos dies heu d’entregar el treball del projecte que s’ha de preparar per
parelles i el teu company no s’ha posat en contacte amb tu per res. Avui estas especialment
nervids per una esbroncada dels pares i, per casualitat, te’l trobes al passadis.

Interlocutor B: en dos dies heu d’entregar el projecte per parelles i el teu company no s’ha
posat en contacte amb tu. En el canvi de classe te’l trobes i, per la cara, ja veus que esta d’un
mal humor que espanta.

Interlocutor A: Qué, on eres? (amb to agressiu).
Interlocutor B: On estava de qué? (amb to sorpres).
Interlocutor A: Com que de qué? A sobre m’estas vacil-lant?!! (amb to agressiu i mig cridant).

Interlocutor B: No t’estic vacil-lant de res. Aixo tu, que se te’n va l'olla (amb to passota i
cansat).

Interlocutor A: Escolta, tu ets conscient que en dos dies hem d’entregar el projecte i no sé res
de tu? (amb to agressiu).

Interlocutor B: Igual que jo de tu. Tampoc he tingut noticies teves en tota la setmana, o no?
(amb to sorpres).

Interlocutor A: Mira, fes el que vulguis. Tu fes la teva part al Google docs i jo ja faré la meva.
Que et vagi bé (amb to ofés).

Interlocutor B: Molt bé, fantastic (amb to condescendent).

Finalitzem el dialeg i fem una petita reflexid.
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Dialeg 2 - Comunicacio passiva
A continuacid facilitarem un exemple de dialeg de comunicacié passiva. Recomanem no
avancar a I'alumnat el tipus de comunicacié que representa i fer la reflexio al final del dialeg.

Interlocutor B: Ja heu presentat el treball i a dures penes I’heu pogut enllestir. Avui pero, la
professora us diu que I’heu de presentar de manera oral davant de tota la classe i, és clar, no
et fa gaire gracia.

Interlocutor A: Ara va la professora i et diu que I’heu de presentar davant de tothom. Quin pal!
Evidentment, esperes que ell faci la seva part i tu la teva. No penses dirigir-li la paraula.

Interlocutor B: Estas fent 'exposicid i aquest brétol ni et mira. Es un babau.

Interlocutor A: S’ha equivocat en I'ordre dels apartats, aixo ja és I'dltim. Passo d’avisar-lo, que
s’espavili.

Interlocutor B: Uf, ja esta! Ara li toca la seva part. Passo de dir-li res perqué aquest s’enfada a
la minima.

Interlocutor A: Merda, I’he cagada! | aquest ni m’ha avisat... ja em podria haver dit alguna
cosa.

Interlocutor B: Ups! L’ha cagada! No li dic res perque encara s’ho prendra malament... passo.

Finalitzem el dialeg i fem una petita reflexid.

Dialeg 3 - Comunicacié assertiva
A continuacid facilitarem un exemple de dialeg de comunicacioé assertiva. Recomanem no
avancar a I'alumnat el tipus de comunicacié que representa i fer la reflexio al final del dialeg.

Interlocutor A: Han penjat les notes a I'intranet. Quan hi entres, veus que esteu aprovats, tot i
gue molt justet.

Interlocutor B: Quin pal! Un treball superimportant i heu aprovat pels péls. La presentacié oral
va ser un desastre i us ha penalitzat.

Interlocutor A: En el fons et sap greu tot el que ha passat amb el teu company de treball. Fins
ara us portaveu forga bé... No éreu amics, pero us entenieu.
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Interlocutor B: Els teus amics ja saben que te les has tingudes amb el company de projecte. No
acaben d’entendre qué us ha passat perqué no us portaveu malament... Quan els diguis la
nota que heu tret, es pixaran de riure.

u : : j uc : C S c
Interlocutor A: T’estas plantejant parlar amb el teu company, perd no saps per on comencgar
perque tampoc saps ben bé com heu acabat aixi. A més, el teu orgull no et deixa demanar-li
perdd ni res per l'estil.

Interlocutor B: Merda! Coincideixes amb ell al banc del pati. Uf, qué fas? L'ignores? Potser i
parlo i em contesta malament, ves a saber...

Interlocutor A: Ei! Has vist la nostra nota? Hem aprovat justets...

Interlocutor B: Per dins penses: “Ostres, m’esta parlant bé, sense cridar ni faltar-me el
respecte... Vinga va, seguim-li la corrent” i li contestes: Si, justets a tope.

Interlocutor C: Escolteu, que us passava a la presentacié? Estaveu empipats com una mona...
Interlocutor AiB: .................... (silenci)uuueeeeeeeennes
Interlocutor B: No ens vam entendre gaire bé.

Teniem uns dies una mica dolents.

Interlocutor A: Si, bastant dolents (i riu una miqueta). Un altre dia ens hem d’organitzar una
mica millor. Aquesta vegada no ho hem fet bé.

Interlocutor B: Si, perqué si no ens entenem, ens acabem emprenyant I'un amb I'altre.
Interlocutor A: | reconec que em poso nervidés més del que m’agradaria.
Interlocutor B: No cal que m’ho diguis! Perd jo tampoc he ajudat gaire...

Sona el timbre del pati i torneu a classe

REFLEXIONS DE LA UNITAT

- Amb aquesta proposta treballarem sobretot I'autoconsciencia de I'alumnat sobre com
transmet i, sobretot, la reflexié sobre com el nostre tipus de comunicacio afecta les
relacions interpersonals.

- Es cabdal que anem fent referéncia als tipus de comunicacié que s’utilitza en diferents
moments del dia i des de diferents emissors perqué I'alumnat vagi interioritzant el
missatge pero, sobretot, perqué vegi la seva aplicacié en el dia a dia.

- Aquesta analisi és indispensable perqué I'alumnat pugui ser conscients de les
consequencies del tipus de comunicacié i projectar-ho en les seves relacions.
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PER APROFUNDIR EN EL TREBALL DE LA UNITAT

En I'ambit curricular i competencial

Podem aprofitar les definicions de les emocions i treballar-les dins de I'ambit linglistic amb la
creacié d’un dialeg o bé I'analisi de diferents paragrafs literaris.

En I'ambit tematic: la salut mental

Es important ressaltar la importancia de la comunicacié com a eina que transmet tant en
positiu com en negatiu (les nostres pors, inquietuds, inseguretats, estigmes, prejudicis, etc.).
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COMPETENCIA 1: Prendre consciéncia d’un mateix i implicar-se en el procés de creixement

personal.
Fregiiencia observada .
Indicadors Suggeriments
Molt . Alguna | Gairebé | per ala millora
. Sovint .
sovint vegada | mai

Identifico el tipus de
comunicacié predominant que
utilitzo.

Identifico aquells casos en els
que he utilitzat un tipus de
comunicacio no adequada.

Entenc les conseqliencies que
té I'ts de cada tipus de
comunicacio.

COMPETENCIA 2: Coneéixer i posar en practica estratégies i habits que intervenen en el

propi aprenentatge.

Indicadors

Fregiiéncia observada

Molt
sovint

Sovint

Alguna
vegada

Gairebé
mai

Suggeriments
per a la millora

Quan m’adono que estic
utilitzant un estil de
comunicacié no adequat,
intento rectificar
immediatament.

Si he utilitzat una comunicacié
no adequada, després m’adreco
a 'emissor per disculpar-me.
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COMPETENCIA 3: Desenvolupar habilitats i actituds que permetin afrontar els reptes de

I"aprenentatge al llarg de la vida

Indicadors

Freqiieéncia observada

Suggeriments

Molt
sovint

Sovint

Alguna
vegada

Gairebé
mai

per a la millora

Si algu em parla de manera no
adequada, quan esta més
calmat li demano una explicacid
de per qué m’ha parlat aixii
intento solucionar-ho.

Si algy em parla de manera
inadequada, m’esforco per
redrecar-ho a una comunicacié

assertiva.

COMPETENCIA 4: Participar a 'aula, al centre i a I'entorn de manera reflexiva i

responsable.

Indicadors

Freqiieéncia observada

Suggeriments

Molt
sovint

Sovint

Alguna
vegada

Gairebé
mai

per a la millora

Participo en les sessions de

treball.

He aportat exemples i
situacions dels diferents tipus
de comunicacié.

Quan algu utilitza un tipus de
comunicacié no adequat, m’hi
adreco per intentar que se

n’adoni.

236




