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COL-LECTIUS

- Infancia i adolescéncia

AMBITS

- Atencidé directa - Joves

- Persones grans

- Implementacié de projectes

(diagnostic, planificacid,
execucié i avaluacio) - Persones d'altres origens culturals

- Dones

- Persones en situacio de

- Orientaci6 laboral/ocupacional o
drogodependencia

- Participacio social . . -
P - Persones amb diversitat funcional (fisica
- Dinamitzacio social i i/o psicquica)

comunitaria - Persones amb malaltia i/o trastorn

- Educacid i formacié mental

--> en general la intervencid social esta destinada a
tota la comunitat, i especialment enfocada a
intervenir amb col.lectius en situacio de
vulnerabilitat socio-cultural i economica.

- Ocupacio en el temps de lleure




ACT 1. Models en |a IS

! ) ; (n model é¢ un confunt
Visualitzem el video de

Edgar Mozas on parla dels tres grans models en
intervencio.

de principic d aceid
(Viccarret, 2009). Fa
referéncia a (a mirada

Individualment responeu les seglients preguntes: que tenim sobre el que

. , = ens envolfa i el nostre
1. El o la professional de la intervencié pot ser neutral?

Perqué? Justifica-ho ideal de persona

2. Quines sén les variables que fan que ens situem en un o cocietat. Determina
altre model com a professionals? quin estil metodologic
3. Quins son els tres models de la intervencié que exposa ucarem.

el ponent? Defineix cada un d'ells.

4. En quins entorns educatius té lloc principalment la y

intervenciod social (formal, no formal, informal)?
5. Que és |'educacio al llarg de tota la vida i qué creus que

té a veure amb la IS?


https://www.youtube.com/watch?v=6gccSKtkkrs

... MODELS TEORICS EN LA INTERVENCIO SOCIAL

CORRENT ASSISTENCIAL-PATERNALISTA ~ CORRENT TECNO-BUROCRATIC

Politiques, legislaci¢ i

Actuacié centrada en les -
pressupost per abordar, des de Capacita les persones a ser

Mancances, Nno té en compte les

causes estructurals. No "estat, les problematiques capaces per elles mateixes |
oropugnen canvis socials i la socials. Professionalitzacié de deISI : de y 'organitzacié
: - col-lectiva e superar

les persones i les funcions ! P

problematica de base es
perpetua. (professionals de la psicologia,

treball social, educacid social,
etc.). Burocratitzacio: les
persones usuaries s'acaben

dificultats i convictes. Tracta
les causes estructurals de les
problematiques. Model més
estés actualment, tot i coexistir
amb els altres.

Ex: menjadors socials, donaci¢ de
roba i menjar, ajudes
economiques urgents... (caritat,

voluntariat, model religids). adaptant als serveis socials.

Estat del Benestar.


https://drive.google.com/file/d/1eCbyYnj8oU4kQDDhmZoHOatmrh5W3C9P/view?usp=sharing

Models des del corrent democratic-emancipador

MODEL Qualsevol persona o grup s’enfronta a alguna o diverses crisis al llarg de la seva vida, viscudes com situacions d'estrés

D'INTERV- intens. La persona o persones poden requerir suport professional. Les crisis esdevenen una oportunitat d'aprenentatge, a

ENCIO EN través de la qual la persona reforca i amplia els seus propis recursos. Sén periodes optims per la intervencio, ja que

CRISI I'usuari/a esta receptiu/va a rebre suport professional.

MODEL Filosofia sobre la qual la intervencié es centra en el respecte total i absolut de la persona o grup, la no imposicié del

HUMANISTA procés d'ntervencio, que en la mesura del possible es consensua (l'usuari/a dona el seu consentiment). Té una visié de
persona holistica ( factors fisics, cognitius, emocionals, ideologics, espirituals, cognitius, ...) i la intervencié contempla
poder explora-los i expandir-los.

MODEL Basat en les teories marxistes i en autors com Paulo Freire, remarca les condicions socioeconomiques, historiques i

CRITIC O culturals que condicionen la situacié de vulnerabilitat de les persones i/o grups (injusticies, desigualtats i asimetria en la

RADICAL distribucié de poders). L'usuari ha de prendre consciéncia de la situacié i esdevenir agent de transformacié social (de la
presa de consciéncia a actors de canvi social). Es propi dels processos de desenvolupament comunitari.

MODEL DE Parteix del fet que cada situacio és Unica i singular i dona resposta a possibles insuficiéncies en processos d'intervencioé

GESTIO DE col-lectiva. Treballa el cas per cas, estudiant I'escenari de cada persona o nucli, i activa els recursos i dispositius necessaris

CASOS de la xarxa, en pro de que la persona superi la situacié i esdevingui autdonoma.

MODEL Concep la persona o grup dins d'un ecosistema, tenint present que en aquest es donen tres tipus de variables: atributs

ECOLOGIC personals, qualitats de I'ambient i relacions entre les dues variables anteriors. La intervencié mira de treballar per tal que
aquestes tres variables funcionin organicament.

MODEL Un sistema és n conjunt d’elements que interactuen entre si i que sén interdependents, de tal manera que si una de les

SISTEMIC parts es modifica, el sistema quedara alterat. La intervencio sistémica observa els elements del sistema, no problematitza

I'usuari/a si no que el reconeix com una de les parts, i actua o incideix sobre diferents elements del sistema al qual pertany
I'usuari/a. L'objectiu sén la millora de les interaccions. .




LA

INTERVENCIO
SISTEMIC A TEORIA DE

SISTEMES
Ludwig Von

Bertalanffy,
1901-1972.

SISTEMA: conjunt
d’elements en estat

Les persones estan d'interaccid

interconnectades per una xarxa
inconscient de relacions

*_ ¢

@ per Carles Perellada (institut Gestalt) Q:


https://www.youtube.com/watch?v=Og75130br4A
https://abisbaleares.org/el-enfoque-sistemico/

Francesco Tonucci és pedagog i
il-lustrador italia, defensor dels drets
de la infancia. En aquesta imatge,
titulada “la maquina de ['escola”,
critica aquell sistema educatiu que
planifica per tal que tots els infants,
en finalitzar I'escola, siguin idéntics
d'acord a uns estandards previament
fixats. Podem reflexionar al voltant de
la importancia de planificar i
desgranar el procés d'intervenciod, les
s passes a seguir | els recursos
ok necessaris d’acord a [‘objectiu que
ens fixem. Aixi, el model de
planificacié que triem ha d‘estar en
sintonia amb el model de canvi que
volem assolir amb la nostra
intervencio.
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2QUE ESTAS HACIENDG,)
MAFALDA? S

HABLANDG, POR SUPUESTO)

—

2

PLANIFICACIO

mitja pel qual se sistematitza,
organitza i condueix la intervencid.

Es un métode i un instrument de treball
(Marco Marchioni)

Té la funcid d'introduir organitzacid i
racionalitat en 'accié (Ander-Egg)

ACTIVITAT




Planificar

Ander-Egg, Ezequiel (1991). Introduccién a la planificacion. Buenos Aires: Lumen, 1991.

Avaluar




PLA

Nivell maxim d’organitzacid
| estructuracio.

Estableix les inies generals i
estrategiques  (politiques,

economiques, socials,

demografiques).

Elements:
Temporalitzacio.
Objectius generals.
Criteris i prioritats.
Previsié de pressupost.

PROGRAMA
Planificar a nivell tactic.
Adequar linies generals i
estratégiques a un context
concret.
Elements:
- Temporalitzacié.
- Objectius especifics.
- Organitzacié de
recursos.
Fonamentacio.

/ PROJECTE

Nivell operatiu.

Aplicable a  situacions

concretes a curt termini.

Elements:

- Temporalitzacié.

- Objectius  operatius:
metes  assolibles i
mesurables.
Actuacions, activitats,
tasques.

\ \ - Pressupost concret




Nivells del procés planificador

el asrategic el peratu

Projecte A.1.1
Programa A.1 Projecte A.1.2
Projecte A.1.3
Projecte A.2.1
Programa A.2 Projecte A.2.2
Projecte A.2.3
Projecte A.3.1
Programa A.3 Projecte A 3.2
Projecte A.3.3

Pla A
Objectiusoperatus




G

ACT 2. Nivells de concrecio

Per parelles cerqueu exemples d'iniciatives socials que
estiguin estructurades com a:

- PLA
- PROGRAMA
- PROJECTE

Presenteu la informacié en un poster, de tal manera que
resulti visualment atractiu i intel-ligible. Intenteu cercar 3
exemples de cada un.

Posteriorment, ho presentareu a les altres companyes de
la classe.

Per o mée infermacid
podev consultar:
Pla-Programa-Projecte

Del pla a la tasca

Com fer vn projecte

N}

/
b

m P
7 y

PRESLILIRT

= No saps quina eina digital fer
servir? Aqui en tens tres diferents.

o
@ visme @
genially



http://www.delconsultors.com/desenvolupament-economic/desenvolupament-local/pla-programa-i-projecte/
https://xarxanet.org/projectes/recursos/del-pla-a-la-tasca-l-abast-de-la-planificacio
https://web.conselldemallorca.cat/documents/774813/4643016/Fitxa+8.+Com+fer+un+projecte+1.pdf/10703deb-79c0-35e1-283a-9f17fe55c6c8?t=1645180361447
https://www.canva.com/es_es/plantillas/
https://www.visme.co/es/templates/infographics/
https://genial.ly/es/plantillas/imagen-interactiva/
https://genial.ly/es/plantillas/imagen-interactiva/

EL PROJECTE COM A EIX DE LA INTERVENCIO

Il Oo

o
O

Oo,
o ° Q0 O
SOBRE o °
QUE
O O (o] (o] O O AM‘B
o




EL PROJECTE COM A EIX DE LA INTERVENCIO

QUE?

Quin tipus d’intervencié podem fer com a TIS? Tipus

d’activita’g. O
O PER A QUE? 0 O
O, Que pretenem? Objectiu

AMB QUI?

Amb quina poblacié podem fer |a nostra intervencio? o0 O .

Persones destinataries

Oo, ON?
L Loc, espai,...
o ° QUAN? - .
SOBRE O En quin moment?
QUE COM?
Com ho volem fer? En quin format? Metodologia
o SOBRE QUE?

o
O O De qué volem parlar, sobre que volem incidir? = O AMB
PER A Continguts QUE
QUE AMB QUE?
Queé necessitarem? Recursos humans, materials,

economics,...



fases d’elaboracié d’un projecte

[ DIAGNOSTIC ]
L PLANIFICACIO

" ocuos
Deteccid necessitats L EXECUCIO
Establiment prioritats D ;
Fonamentacié projecte Objectius L AVALUACIO
Delimitacié problema Metodologia
Temporitzacio Implementacio
Recursos. Desenvolupament Avaluacid
Seguiment e del diagnostic
Control del projecte e del procés

e del resultat

DIFUSIO i COMUNICACIO (procés i resultats)




DINAMIC
(retroalimentacio)

CiCLIC




QUE ES UN PROJECTE?

ESTRUCTURA D'UN PROJECTE
Conjunt concret d'activitats

1. Introduccié
interrelacionades entre si 2. Justificacio
/ . 3. Destinataris
o ques organitzen {:\I Yoltant 4. Objectius
d’una mateixa logica 5. Metodologia
i que acaben proveint a la 6. Activitats -
U i /. Ubicaci¢ i Temporalitzacié
poblacié diana de béns i 8 Recursos
serveis per satisfer necessitats - Humans
- Material
o resoldre problemes. S
- conomics
(Ander-Egg, 1989) 9. Difusi6

10. Avaluacid



1.3. TECNIQUES DE PROGRAMACIO EN LA
INTERVENCIO SOCIAL

p—

PLANIFICACIO
implica

\

PRESA DE DECISIONS

N

CONSENS D’EQUIP

o

Segons en quina fase de la programacié ens trobem disposem d’eines metodologiques que ens ajuden a

sistematitzar el procés:

FASE DE LA PROGRAMACIO

EINES METODOLOGIQUES

Detectar i analitzar
necessitats

Diagrama Pareto

Arbre de problemes

projectes

Disseny i execucié de | Diagrama d’'arbre Diagrama de decisions
projectes d'accié

Avaluacié

Promocié i difusié de Bola de neu



https://www.cerem.es/blog/la-espina-de-pescado-de-ishikawa-y-su-relacion-con-el-enfoque-de-marco-logico
https://blog.ganttpro.com/es/guia-completa-para-los-diagramas-de-gantt/
https://xarxanet.org/projectes/recursos/per-que-ens-pot-ser-util-fer-una-analisi-dafo-a-l-entitat
https://ahaslides.com/ca/blog/10-fun-brainstorm-activities-for-students/?source=blog&medium=button&campaign=landing_site&content=how-to-brainstorm-ideas-properly

1.4. LA FIGURA DEL/LA TIS

SUBJECTIVITAT vs OBJECTIVITAT
TRANSFORMACIO SOCIAL
APODERAR LA POBLACIO

Rols:

Educador/a
Dinamitzador/a
Mediador/a

Eines d'intervencio:

interdisciplinarietat
participacié

treball comunitari
acompanyament
conflicte com a motor




DILEMES ETICS i POSICIONAMENT

PRINCIPIS DE LA INTERVENCIO

d’'acord a criteris étics:

dret a la privacitat i a la confidencialitat
consentiment de les persones participants
previsio de |'impacte

establiment de relacions horitzontals
responsabilitat, honestedat i sinceritat
prudencia

fonamentacié cientifica de la intervencid
respecte als drets humans




