Organitzacio de |I'atencio a les persones en situacio de
dependencia
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Continguts:

Intervencio en I’entorn residencial.

Intervencio en I'acolliment.
Intervencio durant I’estada.
Intervencio en el comiat.
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La intervencio en l'entorn residencial

e Laintervencio:
Es planifica a través del PIALI.

La duu a terme el personal aplicant els protocols i
procediments corresponents.

e Enels centres residencials, es presta en tres moments:
Intervencio durant |'acolliment.
Intervencid durant |'estada.

Intervencio en el comiat.
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Intervencio en l'acolliment i adaptacid

La intervencio en l'acolliment abasta des que es pren la decisié d'ingressar a la persona fins
gue aquesta s'ha adaptat al centre.

e Esdiferencien tres moments:
El preingrés.
L'ingrés.
L'adaptacié.

e SOn processos que solen estar protocolitzats.
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Intervencio en l'acolliment i adaptacid
Intervencio en el preingrés

El preingrés és el periode, previ a l'ingrés, que abasta des que es pren la decisio fins al dia en
el qual es produeix aquest ingrés.

e Laintervencid en aquest periode ha d'estar orientada:
A la persona usuaria.
A la familia.

e Aspectes que contempla:
Coneixer el centre i familiaritzar-se amb ell.
Planificar l'ingrés.

Preparar l'acolliment .



Intervencio en l'acolliment i adaptacid
Intervencio en el preingrés

e Coneixer el centre i familiaritzar-se amb ell:
Trobar espais de reunié amb la familia i la persona.
Informacio que sol facilitar-se:
® Elfuncionament del centre i les activitats que es duen a terme.
® |nsistir en el caracter personalitzat de I'atencid.
® |nsistir en I'aplicacio del model d'atencié orientada a la persona.

® Tractar sobre la participacio de la familia.



Intervencio en l'acolliment i adaptacid
Intervencio en el preingrés

e Planificar l'ingrés:
Elaboracié d'un informe amb la biografia de la persona usuaria.
El centre:
® Demana la documentacio per efectuar l'ingrés.

® |liura un model de contracte assistencial i altra documentacio.

e Preparar l'acolliment: Es concreta la data de l'ingrés que activara el protocol d'acolliment:
El personal esta informat.

L'habitacié estara preparada.



Intervencio en l'acolliment i adaptacio
Intervencio en l'ingrés

e Recepcio i acolliment:
La persona usuaria i la seva familia son rebudes per |'adreca..
Se'ls presenta als professionals especialment el professional de referencia.
Es formalitza la documentacié.

Se signa el contracte assistencial, amb els drets i deures de cada part.

e Recorregut pel centre: la persona de referéncia acompanya a la persona usuaria pel centre:
Li ensenya les instal-lacions.
Li mostra la seva habitacio.
Li mostra els espais d'us comu.

Li explica les activitats, normes i horaris.



Intervencio en l'acolliment i adaptacid
Intervencio en l'ingrés

e Lavisita a la infermeria:
Es recapta la historia medica de la persona.
Es pesa a la persona i es prenen les seves constants vitals.
Es valoren les seves necessitats d'higiene i alimentacid.
Es valoren les seves necessitats d'alimentacid, nutricid i descans.
Es valoren les seves necessitats de mobilitat.

Es formalitza la documentacio.

e L'hora del'adéu: la persona usuaria s'acomiada de la seva familia.



Intervencio en el periode d'adaptacio

e Per facilitar I'adaptacio, molts centres disposen d'un protocol d'adaptacio .
e Algunes actuacions que compren son:

El manteniment d'una atencié més continuada.

La presentacio de |'oferta d'activitats.

La facilitacio de la interaccié amb els companys i les companyes.

La promocio de la participacio de la familia en les activitats i les cures.
e Durant aguest periode (els 30 primers dies) s'elabora el PIAI.

e Als 3 mesos, es realitza una primera avaluacio del PIAIl per valorar |I'adaptacio de la persona.
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Intervencio durant I'estada
Atencio a les necessitats

e Necessitats basiques.

e Cures de salut.

e Atencid a la capacitat funcional.
e Intervencié en |'oci.

e Atencidisuport psicosocial.
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Intervencié durant l'estada

L'oferta d'activitats

e Tipus d'activitats:
Obligatories. Son de participacié ineludible.
Opcionals. La persona les realitza segons el seu PIAI.

Voluntaries. SOn totalment voluntaries.
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Intervencio durant |I'estada
L'oferta d'activitats

e Programacio d'activitats. Es construeix sobre aquesta base:
Les persones han de destinar entre 8 i 10 hores al somni o descans.
Les activitats de la vida diaria ocupen entre 6 i 10 hores.

Es disposa d'entre 6 i 8 hores per a activitats programades.

e Qualitat de les activitats programades:
Les activitats han de ser significatives per a la persona.
Han de tenir un alt component personalitzat.
Es important que incorporin un component d’apoderadament.

Han de proposar-se activitats que promoguin la integracié en la comunitat.
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Intervencio durant |I'estada
Estructura d'una activitat

e Aspectes que ha de contemplar:

Nom de I'Activitat.
Obijectius.

Persones destinataries.
Professionals que I'apliquen.
Metodes i tecniques.
Calendari i horaris.

Pautes d'avaluacio.

Actividad: estimulacion verbal

Objetivos: Area o programa:
Estimular y mejorar la comunicacién verbal y la Programa de psicogeriatria.
orientacién a partir de las actividades cotidianas.

Profesionales responsables:

Todas las personas que intervengan con la persona usuaria, especialmente los profesionales de
atencion directa.

Métodos y técnicas de ejecucion:

e Facilitacion del mensaje:
- Acercarse y hablarle de frente.
— Llamarle siempre por su nombre, y decirle el nuestro.
- Hablar a la persona usuaria lenta y claramente.
— Usar oraciones cortas y simples.
— No entrar en discusiones.
- Mostrar una actitud siempre respetuosa y firme cuando sea preciso.

¢ Orientacion espacial: haciéndole recordar el lugar donde vive: centro, poblacién, provincia, pais...

* Orientacién temporal:
- Al levantarle recordarle el dia de la semana, el mes y el afio.
- Indicarle si se encuentra en el desayuno, la comida, cena, etc.
— Indicarle el tiempo: si llueve, si estd nublado, etc.
- Comentarle las noticias del dia.

Calendario y horario:

Esta actuacién se llevara a cabo en cualquier momento y situacién, especialmente antes de iniciar
cualquier actividad.

Sistemas de valoracion:
Sevalorara individualmente a cada persona usuaria en las reuniones de equipo.
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Intervencio en el comiat
La baixa per trasllat

e La persona és traslladada a un altre centre o torna al seu domicili o al d'un familiar.
e La causa de la baixa pot ser:

Voluntaria, per renuncia.

Obligatoria, per incompliment reiterat d'acords.
e Actuacions:

Es completen els tramits administratius.

Es lliura la documentacié i les pertinences.

Es procedeix al tancament i arxiu de I'expedient.

Es procedeix a la neteja de I'habitacio.
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Intervencio en el comiat
La baixa per defuncio

e La baixa per defuncid sol estar protocolizada.

e Elements del protocol:
Notificacio del succés.
Certificacido medica de la defuncid.
Notificacid a la familia. Se li indiguen les gestions necessaries.
Notificacio a la funeraria.
Realitzacid de cures post mortem i trasllat al mortuori.
Concreciéo amb la familia i la funeraria de I'hora de I'enterrament.

Procediments a realitzar amb els objectes personals de la persona.

Tancament i arxiu de I'expedient.
Preparacio de |'habitacio per al proper ingrés.
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