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Disseny i execució 
de projectes d'intervenció social 

● El projecte d'intervenció social. 
● La definició del projecte d'intervenció social.  
● La planificació del projecte.  
● L'execució del projecte.  
● Projectes socials i perspectiva de gènere. 

Continguts

3

3



w
w
w
.a
lta
m
ar
.c
at

4

El projecte d'intervenció social

● Eixos a partir dels quals sol articular-se un projecte 
social, atenent a la formalitat que requereix:
● La definició del projecte.
● La planificació del projecte.
● El disseny de les activitats.

● Després del disseny del projecte, ja és possible 
posar-ho en pràctica, mitjançant:
● La seva implementació per part de les i els 

professionals assignats.
● La seva avaluació.
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La identificació del projecte

En la presentació del projecte solen 
indicar-se les dades de qui l'ha elaborat.

La definició del projecte

● La presentació de qualsevol projecte d'intervenció social 
s'inicia amb la seva identificació formal, mitjançant:
● La denominació del projecte. Existeixen algunes 

recomanacions a l'hora de seleccionar-la i redactar-la.
● La presentació. Sintetitza els aspectes essencials i 

significatius del projecte.
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El diagnòstic social

El diagnòstic social concreta les característiques, les necessitats i els problemes de la població 
estudiada, que s'hauran d'abordar mitjançant el projecte d'intervenció.

Les necessitats que comporten un grau més elevat d'insatisfacció 
es prendran com a prioritàries per a la intervenció.

La definició del projecte

● Concretarà les necessitats identificades gràcies al procés d'investigació.
● Facilitarà l'establiment de prioritats.
● Delimitarà el problema o objecte d'intervenció.
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El diagnòstic social
L'establiment de prioritats

La definició del projecte

● El diagnòstic social ha d'especificar les prioritats partint de certs 
criteris:
● La intensitat de la demanda: 

■ Es refereix a l'interès i la importància que suscita en la 
població l'atenció del problema.

■ Es mesura valorant uns aspectes determinats.
● La utilitat de la demanda (beneficis que aportarà a nivell social).
● La viabilitat (equilibri entre la disponibilitat pressupostària i els 

beneficis previstos de la intervenció).
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El diagnòstic social
La delimitació del projecte

La concreció definitiva del 
projecte es realitzarà en 
l'apartat de planificació.

La definició del projecte

● Es realitzarà seleccionant les necessitats prioritàries en funció dels 
objectius de la intervenció.

● En ella s'especificaran, entre altres aspectes:
● La problemàtica que s'aborda. 
● El públic destinatari. 
● La delimitació espaciotemporal. 
● La proposta de la metodologia d'intervenció. 
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El diagnòstic social
La justificació del projecte

La justificació del projecte ha 
d'evidenciar que les raons que ho 

sustenten són sòlides i argumentades.

La definició del projecte

● Ha d'incloure:
● La fonamentació pel que fa al marc de referència:

■ Legal.
■ Programàtic.
■ Teòric.

● L'argumentació  del projecte.
● Els resultats esperats. 
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La planificació del projecte d'intervenció social es concreta en 
el plantejament d'uns objectius i en el disseny d'unes actuacions 
que responguin a les necessitats detectades.

La planificació del projecte

● Haurà de respondre les quatre preguntes clau:
● Què es vol aconseguir?: els objectius del projecte.
● Com s’aconseguirà?: les actuacions i la metodologia.
● Quan s’aconseguirà?: la temporalització.
● Amb què es vol aconseguir?: els recursos. 
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Els objectius del projecte

Els objectius concreten els propòsits o metes que es desitja aconseguir a través de la intervenció.

La planificació del projecte

● Són el referent del projecte.
● Convé redactar-los:

● De la manera més senzilla i precisa possible.
● Seguint una estructura gramatical concreta.

● Poden ser:
● Generals.
● Específics.
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Els objectius del projecte
Els objectius generals

Els objectius generals fixen les intencions del projecte i es formulen amb poca concreció.

La planificació del projecte

● Es formulen utilitzant verbs: 
● Que admeten diverses interpretacions.
● Que no són directament observables. 

● Sol plantejar-se un nombre reduït d'ells.
● La valoració sobre els seus assoliments es realitzarà a partir de 

la consecució dels objectius específics.
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Els objectius del projecte
Els objectius específics

Els objectius específics concreten les intencions dels objectius generals en propòsits observables i 
mesurables.

La planificació del projecte

● Es caracteritzen per:
● Ser coherents amb els objectius generals.
● Concretar-se en metes realitzables i observables. 
● Permetre una única interpretació.
● Ser traduïbles en indicadors específics per a la seva valoració.

● En la seva redacció s'ha d'emprar un verb d'acció en infinitiu, entre altres aspectes.
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La metodologia

La metodologia estableix els principis, estratègies i procediments que orientaran la intervenció
per tractar d'assolir els objectius proposats.

La metodologia emmarca la via per la 
qual han de transitar les actuacions.

La planificació del projecte

● En intervenció social, sol donar-se preferència a les metodologies participatives, 
vivencials, integradores, col·laboratives, centrades en les persones, etc.

● De la metodologia es deriven les actuacions o activitats.



w
w
w
.a
lta
m
ar
.c
at

15

La metodologia
Les activitats

Les activitats són el conjunt de les actuacions dissenyades per assolir els objectius proposats.

La planificació del projecte

● Han d'estar seqüenciades en el temps: 
● D'acord amb una planificació.
● En sintonia amb les opcions metodològiques 

seleccionades.
● Poden ser molt variades i admeten moltes classificacions, però 

solen respondre a la pròpia finalitat del projecte.
● Solen estructurar-se en tasques.
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La metodologia
Les tasques

Les tasques són les accions concretes necessàries per dur a 
terme una activitat.

La planificació del projecte

● Per organitzar-les i veure la seva seqüència, serà 
de gran ajuda un cronograma.
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La temporalització

La temporalització en un projecte d'intervenció suposa l'ordenació i la distribució en el temps de les 
diferents actuacions, incloent la durada de cadascuna.

La planificació del projecte

● Instruments que utilitzarem:
● El planning.
● El cronograma.
● L'horari . 
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La temporalització
El planning

El planning és un calendari en el qual s'assenyalen totes les activitats que s'han de realitzar des del 
principi fins al final del projecte.

La planificació del projecte

● També és útil per identificar dates concretes per a les reunions, 
entrevistes o activitats puntuals. 

● Aquestes funcions solen estar integrades en les aplicacions 
informàtiques de calendaris sincronitzades en els diferents dispositius.
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La temporalització
El cronograma

En el cronograma es representen, de manera ordenada i precisa, totes les activitats que componen 
un projecte o totes les tasques que desenvolupen una activitat.

La planificació del projecte

● Està format per una matriu de doble entrada.
● Presenta una doble característica en la 

representació d'activitats i tasques:
● Seqüència. 
● Sincronia. 

● Sol estructurar-se en mesos o setmanes.
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La temporalització
El cronograma

La planificació del projecte
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La temporalització
L'horari

L'horari és l'instrument que serveix per 
representar la planificació diària o 
setmanal.

La planificació del projecte

● És molt útil en projectes socials 
en què s'estableixen diverses 
activitats en un mateix dia.
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Els recursos

Els recursos són els mitjans físics, humans i econòmics necessaris per desenvolupar el projecte.

La planificació del projecte

● S'han de planificar, però també s'han d'aconseguir .
● Poden ser: 

● Humans.
● Materials.
● Econòmics.
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Els recursos
Els recursos materials

Els recursos materials són els que estan formats per un suport físic, ja siguin infraestructures,
mobiliari o qualsevol tipus de materials o objectes.

La planificació del projecte

● Segons l'ús  que es fa d'ells, poden ser:
● Els espais en els quals es desenvoluparan les activitats:

■ Mitjans naturals.
■ Espais urbans.
■ Locals, equipaments i infraestructures.

● Les instal·lacions, el mobiliari i els equips.
● Els materials inventariables.
● Els materials fungibles.
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Els recursos
Els recursos humans

Els recursos humans es refereixen a les persones necessàries per poder dur a terme qualsevol tipus 
de projecte.

La planificació del projecte

● En matèria de recursos humans, el disseny del projecte ha d'especificar:
● L'organigrama .
● El perfil professional del personal necessari, entre altres aspectes. 
● Les condicions de contractació.
● La formació o reciclatge.
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Els recursos
Els recursos econòmics. El pressupost

Els recursos econòmics comprenen els diners per als costos del projecte i el seu finançament.

La planificació del projecte

● Per equilibrar les despeses del projecte i les fonts per finançar-ho, s'elabora un pressupost.

El pressupost és un instrument de planificació basat en un càlcul anticipat de les despeses i ingressos 
en un període concret.

● Es compon de tres elements:
● Les despeses, que inclouen diverses partides.
● Els ingressos (fonts que suposen una entrada de diners).
● El saldo o diferència (positiva o negativa) entre ingressos i 

despeses.
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El disseny d'activitats

El disseny o programació d'una activitat és el document en el qual se sintetitza de manera 
estructurada tota la informació que necessitem per fer operativa una activitat.

La planificació del projecte

1. La denominació o títol de l'activitat.
2. Els objectius operatius que es 

persegueixen. 
3. El públic destinatari de l'activitat.
4. El desenvolupament de l'activitat. 
5. La temporalització i la durada de l'activitat.

6. La temporalització i la distribució de 
les tasques i els seus responsables.

7. Els recursos necessaris.
8. Les pautes d'avaluació.

● Un altre recurs és l'adaptació d'activitats, segons la situació que es doni.

● Informació que sol compondre el disseny d'una activitat:
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L'execució del projecte consisteix en la implementació de les activitats planificades en l'ordre i en la 
forma previstos.

L'execució del projecte

● Es duu a terme mitjançant la interacció entre 
professionals i persones usuàries.

● L'aportació de les i els professionals serà clau en: 
● El desenvolupament de les activitats.
● La consecució dels objectius.
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Condicionants en l'execució del projecte
L'execució del projecte

● La planificació flexible i l'execució:
● La planificació sol ser oberta i flexible.
● La flexibilitat és útil per respondre davant diferents situacions. 
● Per a l'adaptació d'activitats, han d'estar previstes les alternatives. 

● La neutralitat en l'execució:
● L'execució mai és neutra.
● L'estil personal de relació també afectarà a la neutralitat de l'execució.
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El desenvolupament de les activitats

La sessió és una unitat temporal bàsica de la programació en la qual es duu a terme l'execució de les 
actuacions programades.

L'execució del projecte

● Fases en les quals sol realitzar-se la implementació de les activitats:
● La preparació. Implica els processos que es desenvolupen abans de la sessió.
● La presentació. Té un doble objectiu. 
● La conducció. L'o la professional haurà d'exhibir un ampli repertori d'habilitats.
● El control i seguiment.
● El tancament.

● Les activitats es poden desenvolupar mitjançant sessions.
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El desenvolupament de les activitats
L'execució del projecte

● Qüestions addicionals que cal garantir durant 
l'execució de les activitats:
● El desenvolupament en entorns segurs.
● El tracte igualitari cap a les i els participants i 

la no discriminació.
● La relació respectuosa amb les persones 

participants.

L'execució d'un projecte 
suposa engegar les 

activitats planificades.
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La perspectiva de gènere en el diagnòstic social
Perspectiva de gènere en projectes d'intervenció social

● L'anàlisi de la realitat i el diagnòstic social des de la perspectiva de gènere ajudaran a 
identificar els obstacles a la participació de les dones, en condicions d'igualtat  amb els 
homes, en l'àmbit d'estudi definit.

● Si en el procés d'investigació social s'ha incorporat la perspectiva de gènere, aquesta estarà 
implícita en:
● L'anàlisi de les necessitats.
● En l'elaboració del diagnòstic. 
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La perspectiva de gènere en el diagnòstic social
Anàlisi de gènere i diagnòstic

L'anàlisi de gènere és l'estratègia que permet detectar desigualtats entre homes i dones.

Perspectiva de gènere en projectes d'intervenció social

● Es deuen: 
● Evidenciar les desigualtats entre homes i dones.
● Sistematitzar aquestes informacions en el diagnòstic, mitjançant:

■ L'exposició de dades desagregades per gènere.
■ La identificació de les desigualtats de gènere i dels rols 

assignats conseqüentment.
■ La determinació de les necessitats específiques de les dones.
■ Etc.
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La perspectiva de gènere en el diagnòstic social
Diversitat de gènere

Perspectiva de gènere en projectes d'intervenció social

● Les dones, per la seva condició de dones, tenen en comú 
que sofreixen discriminació.

● Però en analitzar les seves necessitats és convenient 
incorporar en l'estudi altres variables.

● En el diagnòstic social s'han de visibilitzar els col·lectius de 
dones en situació d'especial vulnerabilitat.

● Si aquesta diversitat es recull en el diagnòstic, serà possible 
dissenyar mesures específiques per donar-li resposta.
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Enfocament de gènere en el disseny de la intervenció
Perspectiva de gènere en projectes d'intervenció social

● La perspectiva de gènere és una eina eficaç d'intervenció  destinada a 
combatre la desigualtat entre homes i dones.

● Requisits de partida en elaborar projectes socials:
● Evitar l'ús d'un llenguatge sexista en el redactat.
● Formular objectius específics en aquest sentit. 
● Evitar estereotips de gènere discriminatoris.
● Etc.

● El projecte haurà de considerar les situacions d'especial vulnerabilitat que 
sofreixen les dones i que s'incloguin en el diagnòstic.
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Enfocament de gènere en l'execució de projectes
Perspectiva de gènere en projectes d'intervenció social

● Des de la perspectiva de gènere l'actuació dependrà del grau de 
compromís respecte a l'enfocament de gènere:
● Si existeix compromís, les actuacions es plantegen amb una 

clara finalitat en aquest àmbit.
● Si no existeix compromís, pot deure's a:

■ Un desconeixement de les eines metodològiques.
■ La falta de sensibilització cap a la desigualtat. 

● Convé promoure la capacitació i sensibilització en matèria 
d'enfocament de gènere de les persones que duran a terme les 
activitats.


