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INTRODUCCIO
| CRITERIS

Barcelona,
referent en innovacio
en drets socials

Vam iniciar aquest mandat amb el compromis d’introduir de forma permanent
mecanismes d’innovacio en els nostres serveis socials, per donar respostes ac-
tuals a realitats canviants de la ciutadania, peré també per configurar un model
alternatiu, més avancat, d’acci6 publica per a la cohesi6 social.

Aixi, des de ’Area de Drets Socials de UAjuntament de Barcelona entenem la
innovaci6 social com una estratégia per a fer front als profunds canvis que viu
la nostra ciutat pero també com a procés social que cerca donar resposta, de
forma creativa, original i a partir de nous enfocaments, als problemes i neces-
sitats socials.

La innovacié no és només, com sovint en alguns ambits es tendeix a pensar,
innovaci6 tecnologica sind també innovacié en processos. Volem posar l’émfasi
en aquesta segona dimensid: innovacié que incorpori la participacié de les enti-
tats, de la societat, de les persones usuaries, dels i les professionals en la defi-
nicid, disseny i implementacié de les noves idees. Quan parlem de coproducci6
o cocreacié també estem parlant d’innovaci6 social. Perqué la innovacié social
no és patrimoni, per suposat, de ladministracio.

Un factor clau és innovar des d’una dimensi6 integral, per aix0 des de I'Area
de Drets Socials estem impulsant de manera transversal —en coordinacié amb
UIMSS, U'IMEB, U'IMPD i Salut i en col-laboracié6 amb d’altres arees municipals
o d’altres administracions i entitats— projectes que incorporen i combinen
aquestes dimensions de millora de processos i de millores tecnologiques. En
alguns casos es tracta d’explorar, de testar, d’obrir noves vies i potser reformu-
lar-les, perqué innovar és assumir riscos. En altres casos, es tracta de consol-
idar experiéncies que ja han estat provades (aqui o en altres paisos) amb éxit.

Els darrers 4 anys han estat centrats en la voluntat d’innovar i dissenyar
politiques socials fonamentades en l'evidéncia. Barcelona ha estat la primera
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administracio local a 'Estat en incorporar un disseny experimental per a la defi-
nicié de la seva politica futura de garantia d’ingressos. La principal iniciativa
ha estat el projecte B-MINCOME per testejar en territoris del Pla de barris un
suport monetari municipal d’inclusié combinat amb una moneda social i divers-
es politiques actives d’inclusi6 co-creades amb els propis beneficiaris.

O les superilles socials, centrades en la implantaci6 d’'un nou model de Servei
d’Ajuda a Domicili (SAD) a carrec d’equips que fan una atencié continuada i cen-
trada a la persona, fet que millora la qualitat de l'atenci6 i les condicions de
treball dels professionals i que, representen un avanc en la recuperacio6 del con-
trol pablic, a les quals s’aniran afegint noves peces relacionades amb el conjunt
d’intervencions de cura personal.

Tots dos —d’abast diferent— requereixen processos de dialeg i participacio
social, demanen noves aplicacions tecnologiques i, a la vegada, proposen una
nova mirada a les necessitats socials. Susciten polémica, plantegen moltes
preguntes (algunes per respondre) i vivifiquen el debat social. Aixo és, per a
nosaltres, també, innovacio social.

També s’ha incorporat en el disseny de les politiques 'analisi continuat d’'un gran
nombre de dades econdmiques i socials i la seva representacié espacial. El Big
Data Social és la captacidé, emmagatzemament, l'organitzacid, administracio i
analisi de grans volums de dades, estructurades i no estructurades, en l'ambit
de la gesti6 social. Lobjectiu és tenir coneixement del que “esta passant” a la
ciutat de Barcelona, a nivell agregat i individual. Imprescindibles per detectar
pobresa invisible.

La intel-ligéncia artificial per millorar la feina dels i de les professionals. Eina
que permet automatitzar, d’'una banda, el procés de tipificacié de les demandes
que reben els centres de serveis socials, i, de |’ altra, les problematiques que

detecten els professionals i les respostes que proposen.

| s’han incorporat eines digitals com el simulador d’ajudes socials que per-
meten l'autogestid i autodeterminacié de la ciutadania en la seva relacié amb
els serveis publics, dotant el sistema de major transparéncia i reduint l'arbitra-
rietat.

Aquests processos son engrescadors pero en alguns moments també poden
resultar feixucs, és del tot imprescindible comptar amb la implicacié i complici-
tat dels i de les professionals per portar-los a terme amb éxit i, per tant, aprofi-
to per agrair aquesta implicacié amb la que, per sort, comptem.

Cal continuar aprofundint en el cami iniciat aquests darrers 4 anys: ampliant
projectes experimentals que ens permetin avaluar la idoneitat de les politiques
socials, implementant un programa continuat de gestié de coneixement i avalu-
acio6 capac de generar evidéncies per al disseny de politiques socials, reforcant
la incorporaci6 del big data per aprofundir el coneixement del qué esta passant
a la nostra ciutat i incorporant la intel-ligéncia col-lectiva per millora la feina
dels i de les professionals.

Per altim, tenim el repte de que aquesta innovacio i generacié de coneixe-
ment no s’ha de perdre. Ans al contrari, ’hem de socialitzar i generalitzar. Les
ciutats juguen aqui un paper clau, en la transferibilitat i replicabilitat, per aixo
Barcelona ha estat també especialment activa en el marc d’Eurocities, export-
ant les seves millors practiques. Cal doncs posar en valor també la participacio
en xarxes europees, amb la difusi6 i aprenentatge d’experiéncies.

Laia Ortiz Castellvi
Tintenta d’alcaldia de Drets Socials

0Oi1. Presentacio
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De la R+D+i

a la R+D+i+T

Sovint associem innovaci6 a tecnologia i a laboratoris i ens oblidem que el fi
darrer de la mateixa es crear nous serveis o productes que millorin la vida de
la gent. | no hi ha un motiu millor per innovar que procurar el seu benestar, de
manera individual o col-lectiva.

Els recursos han crescut, pero les necessitats sén voraces. Ens ha tocat viure
una época amb enormes contradiccions. Mai hi havia hagut tanta riquesa i tant
coneixement per acabar amb el patiment perd, en canvi, ens sembla que no po-
dem domar els grans reptes estructurals als quals ens enfrontem: les desigual-
tats socials, la pobresa, l'envelliment i la inversié de la piramide demografica, el
canvi climatic, la globalitzacié i lautomatitzacio6 de les feines, etc.

En lambit social a Barcelona aquests reptes es tradueixen en reptes locals,
alguns convertits en problemes que cal afrontar i d’altres en oportunitats que
cal aprofitar.

Hem ordenat els reptes en cinc grans tipologies per facilitar la seva classifi-
caci6 i donar possibilitats d’enquibir-ne de nous. Els cinc tipus transmeten a la
vegada les prioritats politiques, que no ideoldgiques, perque pensem que sén
transversals, universals i ampliament consensuades amb els agents socials per
’'equip actual. Li diem HERO:

-> Habitatge

- Envellimenti Salut

- Rendaiinclusi6

-> Ocupaci6 i educaci6 al llarg de tota la vida

| finalment un calaix que recull les innovacions tecnoldgiques, de recerca i
coneixement i les organitzatives.
Totes amb l'objectiu de donar resposta a algun problema social existent o

02. Introduccio

Necessitem afegir una nova lletra a
la R+D+i: la +T de Transformacio, per
avancar en la solucid dels reptes i
en l'aprofitament de les oportunitats
fent que les innovacions transformin
veritablement la realitat

amb la finalitat de millorar la resposta actual al problema, fent-la de més quali-
tat, més eficac i més eficient.

Buscant sempre la complicitat del professionals implicats, ja sigui en la de-
teccié del problema o la oportunitat, en la cerca de les solucions, en el disseny i
la implementaci6 i en l'avaluaci6 del seu impacte.

Fins ara hem viscut en el paradigma de la mutacié de la R+D (recerca basica
o aplicada feta per investigadors en un paper o un laboratori i el prototipatge de
les solucions desenvolupades) a la R+D+i, la seva aplicacié al mén real, en el dia
a dia dels professionals o dels ciutadans.

Pensem que en el complex ambit social on ens trobem necessitem afegir
una nova lletra, la +T de Transformacié. No avancarem prou en la soluci6 dels
reptes i en l'aprofitament de les oportunitats si les innovacions no transformen
veritablementia millor larealitat, ja sigui els entorns de treball ja sigui, sobretot,
el benestar dels individus, de les llars i de la comunitat en el seu conjunt.

La paraula Transformacié és gruixuda, implica tenir una visié, uns valors i uns
objectius (mesurables) en forma d’impactes reals. Implia perseverar i superar un
a un tots els obstacles que sovint ens trobem (pressupostaris, legals, organitza-
tius, tecnologics, culturals..) per assolir les fites. | comporta essencialment una
acci6. | per tant implica tots els nivell que configuren les politiques socials.

En aquest sentit volem destacar que la innovacié inclou també la dimensi6
territorial en la mesura en qué els reptes tenen una component territorial i per
tant les respostesiles oportunitats també. La Transformacié que invoquem amb
aquesta presentaci6 sistematica es fa essencial en un horitzé de major cohesid
social. La component territorial ratifica la dimensié inclusiva de la innovacio fins
a poder dotar-la d’una dimensi6 de ciutat.
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Amb la innovacié també volem construir un model de ciutat. En aquest sen-
tit Barcelona vol esdevenir el referent d’una forma de fer les coses en favor de
les persones, i en especial de les persones més vulnerables front els reptes
socials. Un model de ciutat que aspira a la cohesid i a la convivéncia i que ha de
permetre afavorir el desenvolupament ple dels plans de vida cadascuns dels
seus ciutadans.

Aquesta dimensi6 social ens permet afrontar el darrer ambit de la innovacié
que volem destacar en aquesta introduccid, el de la governanca. La implicacio
col-lectiva en els reptes socials i en les formes d’afrontar-los, i la legitimitat
que atorga l’acci6 innovadora amb la seva multiplicitat d’actors demana un nou
abordatge del reptre de la governabilitat. Barcelona ha estat capdavantera en
la tasca d’implicar als seus veins i veines i les seves organitzacions en la direc-
ci6 de la ciutat per sobre de la realitat corporativa. Avui aquesta tradici6 esta
consolidada i permet afrontar de forma innovadora els diferents reptes als que
ens afrontem.

Aquest document és el retrat d’'una obra col-lectiva, la de milers de profes-
sionals de I'Area de Drets Socials de 'Ajuntament de Barcelona i amb la col-lab-
oraci6 sovint de la resta de 'Ajuntament. | també la dels encara més nombrosos
professionals que treballen per a 'Area des de les seves empreses o entitats,
la de la comunitat de recerca i innovaci6 en ciéncies socials amb la que tenim
una forta vinculaci6 i estima matua, la del tercer sector, imprescindibles per
a la cohesi6 social, i la dels centenars de milers de ciutadans i ciutadanes de
Barcelona, usuaries dels nostres serveis que cada dia ens aporten 'energia per
intentar fer-ho cada vegada una mica millor.

Lluis Torrens Pep Villarreal
Director de Planificaci6 i Director d’Estratégia i Innovacio
Innovacio6 de IArea de Drets Socials  de I'Area de Drets Socials

03. Criteris

Aquest document recull els projectes d’innovacio
social iniciats o implantats el mandat de govern
2015-2019 i liderats des de les diferents geréncies,
direccions i departaments de la Geréncia de I’Area
de Dret Socials i els seus organismes dependents.

La primera part, fins a la pagina 132, inclou els 69 projectes que compleixen la
condicié d’innovador seguint aquests criteris:

- Donen resposta a un nou problema que no existia, a un problema
que no tenia solucid, proposen un canvi disruptiu en la manera
d’abordar la solucié a un problema o milloren la forma de fer que
hi havia fins ara.

- Projectes europeus amb component innovador.

No s’han considerat innovadors en sentit estricte els projectes seglents:

- la planificaci6 estratégica o operativa,
- les avaluacions si no utilitzen formules innovadores, i
-> millores o nous sistemes d’informacié de gestié.

La segona part inclou 13 projectes més, que tot i que podrien complir algun
criteri innovador o de foment de la innovacio, no s’han valorat com a estrictament
projectes d’innovacio.

Recordem que U'Ajuntament disposa d’'un banc de bones practiques socials on

hi ha algunes d’aquestes innovacions i d’altres millores engegades en el mandat
anterior.

11



Area de Drets Socials

SUPERILLES
SOCIALS

Problema al qual dona soluci6

El model actual de provisié del SAD
mostra signes d’esgotament tant pel
que fa a la qualitat del servei com a la
precarietat laboral del sector.

Objectius/impacte esperat

1. Millorar la qualitat del servei.

2. Millorar les condicions de treball
de les professionals del SAD.

3. Aconseguir la sostenibilitat social i
econdmica del SAD.

Descripcio

Els projectes pilot del SAD
consisteixen a assajar una nova
forma de provisi6 del servei
basada en la creaci6 d'equips de
professionals que atenen a un grup
de persones usuaries que viuen en
una superilla.

- S’inspiren en el model de
Buurtzorg, organitzacié holandesa
de serveis sanitaris domiciliaris.
Latenci6 per part de 'equip
permet millorar la continuitat,
proximitat i personalitzaci6 de
l'atencid.

Els pilots demostren que es
poden reduir les actuals puntes
de serveis a les franges de mati, i,
per tant, aconseguir jornades de
treball més llargues.

Projectes d'innovacié social: 2015/19

Accions principals

S’estan duent a terme quatre pilots
als barris de la Marina, Sant Antoni,
Vilapicina i el Poblenou. En cadascun
d’ells hi ha en funcionament dues
superilles del SAD.

Actors clau

Les persones treballadores del SAD:

- Els actuals operadors /
adjudicataris del SAD

- ElsCSS

Calendari

Data d'inici > Desembre 2017

Data d'acabament - Es pretén donar-
hi continuitat.

Pressupost

Es realitza en el marc dels actuals
contractes del SAD (el que és
propiament la prestaci6é del SAD en
superilles).

Es contracten serveis de suport:
2017 > 47.756,56 €

2018 > 14.150 €

Envelliment—salut

Projecte

Pilots del Servei
d’Ajuda a Domicili
(SAD), superilles
socials

Ambit
Envelliment-salut

Ens
impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Marta Juan

Enllac

http:/ajuntam-
ent.barcelona.cat/
superilles/ca/no-
ticia/un-servei-daju-
da-a-domicili-mzss-co-
munitari-i-de-prox-
imitat
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Envelliment—salut

1.9

NOU MODEL DE
RELACIO DIGITAL
AMB LA GENT GRAN

1.9

Projecte

Nou model digital
de relacié amb les
persones grans.
Vincles

Ambit
Envelliment-salut

Ens

impulsor
Departament de
Promocié de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Quique Cano

Enlla¢
http:/ajuntament.bar-
celona.cat/gentgran/es/
content/vincles-bcn-0

Problema al qual dona soluci6
Inicialment, la solitud no volguda

de les persones grans. Actualment,
reduir el no accés de les persones
grans als recursos i serveis de
UAjuntament accessibles digitalment.

Objectius/impacte esperat

1.

Convertir Vincles en un portal/
canal de relacio6 de les persones
grans amb UAjuntament i els seus
serveis mes enlla de la reduccié de
la solitud no volguda.

Implantacié d’un nou model
d’atenci6 i relacié amb la gent gran
que adequi 'actual model dels
diferents serveis de Drets Socials
de 'Ajuntament de Barcelona
(Teleassisténcia, SAD, Vincles..)

al canvi que suposa el monila
cultura digital.

A més, altres objectius son els
seglents:
- Eficiénciaen 'Us dels recursos

que es destinen als contractes
mitjancant la identificaci6 de
sinergies i estalvis.

Millorar la relacié amb la gent gran
amb 'ds de nous canals.
Desburocratitzacioé dels serveis
socials (actualment lorientacio és
més en l'accib i el carrer que en el
procediment i en la relaci6 directa
amb les persones).

Descripcio

La primera fase ha estat la del

desplegament de tauletes digitals

amb videoconferéncia entre la gent
gran perque es puguin connectar amb
els seus familiars i amics, i combatre
la solitud de la gent gran, cofinancat
amb un premi de la fundacié

Bloomberg. EL 31 de desembre de

2018 s’ha arribat a les 1.000 persones

usuaries.

En la segona fase s’ampliara

a serveis digitals sociosanitaris

més amplis, de tal manera que la

tauleta s’acabi convertint en un hub

d’entrada tecnologica a les llars de la
gent gran:

- Accés a altres web de 'Ajuntam-
ent, sobretot la de gent gran.

- Metge a casa: consulta
amb el metge mitjancant
videoconferéncia.

- Classes de gimnastica en temps
real (streaming).

- Accés a videos de consells de
seguretat i prevenci6 (Guardia
Urbana i de Bombers de
Barcelona).

- Integraci6 amb teleassisténcia
passant de connexions
telematiques ara analogiques
perd que en el futur seran digitals.

%

Accions principals

- Desenvolupament V1 app i

plataforma

Pilot

Desplegament (2018:1.000

persones usuaries)

- Usuaris/aries tipus B (en funci6
del nivell de renda, la tauleta és
aportada per la persona gran o per
'Ajuntament

- Desenvolupament V2 de l'app
(eliminat el mode quiosc i obrint la
tauleta a d'altres serveis)

- Desenvolupament V2 de la
plataforma que suporti els nous
serveis digitals

- Previsi6 de 5.000 persones
usuaries el 2019

- Previsi6 d'impacte (persones
relacionades): 4 x usuari/aria:
20.000

>
>

Actors clau

- Persones grans

- Serveis Socials

- Promocié Gent Gran

- Voluntarisivoluntaries

- Serveis municipals relacionats
amb les persones grans

Calendari

2014 - Premi Bloomberg

2015~ Replantejament del servei
2016/17 - Desenvolupamenti pilot
V1

2018~ 1.000 usuaris
desenvolupament V2

2019 - Desenvolupament V2
plataforma

-> Posada en marxa usuaris tipus B
-> Posada en marxa de nous serveis
digitals

Pressupost
264.000 € (financat per Bloomberg)

Projecte

Nou model digital
de relacié amb les
persones grans.
Vincles

Ambit
Envelliment-salut

Ens

Impulsor
Departament de
Promocié6 de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia,Joventut i
Gent Gran

Responsable
Quique Cano

Enlla¢
http:/ajuntament.bar-
celona.cat/gentgran/es/
content/vincles-bcn-0
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Envelliment—salut

1.3

ATENCIO DOMI-
CILIARIA-INTEGRACIO
SOCIOSANITARIA

Envelliment—salut

ESPAI BARCELONA

CUIDA

1.4

Projecte

Pilot SAD
sociosanitari a
Vilapicina

Ambit
Envelliment-salut

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Problema al qual dona soluci6

El Servei d’Ajuda a Domicili atén
majoritariament gent gran, persones
amb dependéncia reconeguda o en
procés de dependéncia, per tant,
amb malalties croniques. Més enlla
del moment del reconeixement de la
dependéncia i prescripcié del SAD,
no existeix una actuacié o seguiment
coordinat entre el SAD i el sistema de
salut.

Elsi les professionals del SAD han
d’acompanyar i donar suport a les
persones usuaries en processos de
malaltia, cronicitat. Sovint suposa
una carrega psicologica important de
la seva feina. No disposen de coneixe-
ments de la cronicitat ni d’una relacio
amb els professionals de salut que els
permeti enfocar la situacié i millorar
el suport a la persona usuaria.

Objectius/impacte esperat

Explorar la col-laboraci6 i coordinacié
entre els professionals del SAD i els
professionals de Salut per millorar
latencié a domicili de les persones
usuaries del SAD, sobretot les
persones amb dependéncia.

Descripcio

Desenvolupar una prova pilot de
col-laboracié i coordinaci6 del
Centre Integral de Salut Cotxeres
(CIS Cotxeres) i els equips del SAD
de les superilles de Vilapicina (2 en
lactualitat).

Accions principals

- Pla de formacié en malalties
croniques impartit per
professionals del CIS Cotxeres als
equips del SAD de les superilles de
Vilapicina.

- ELCIS Cotxeres cedeix I''s d’'una
sala per a les reunions de l'equip
del SAD. EL CIS Cotxeres com a
espai de trobada d’ambdoés grups
de professionals.

- Establiment d’'un canal de
comunicaci6 entre els i les
professionals del SAD, quan
son a domicilis, i el sistema de
salut per resoldre dubtes (sobre
medicacid, per exemple), generar
avisos i alertes sobre 'estat de les
persones usuaries del SAD.

- Seguiment de determinats casos.

Actors clau

- Professionals de salut de CIS
Cotxeres, i direccid

- Professionals del SAD dels equips

de Vilapicina

CSS de Vilapicina

Direcci6 de Serveis de Gent Gran

i Departament d’Atenci6 a la Gent

Gran i de Promocié de ’Autonomia

Personal de 'IMSS

N2

Calendari
Data d'inici > Gener 2018
Data d'acabament - En curs
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Problema al que dona soluci6

- Solitud i desemparament de les
persones que han de cuidar un
familiar malalt i dispersi6 de la
informacié sobre els recursos que
li poden donar suport.

- Falta de recursos especifics
per respondre a les necessitats
informatives i formatives de les
persones que treballen com a
“internes”.

Objectius/ Impacte esperat

1. Oferir una primera resposta
integral, que orienta sobre els
recursos i serveis existents en
aquest ambit, i facilita que les
persones trobin la informacié de
manera unificada.

2. Reconéixer els sabers i les exper-
teses de les persones protago-
nistes de la cura a la ciutat, afa-
vorir la relacié i elaborar propostes
que millorin els recursos exis-
tents i la realitat de les persones
cuidadores.

Descripcio

Vol ser un espai de referéncia per
facilitar la informacié a la ciutadania
sobre tots els serveis i recursos

del territori en 'ambit de la cura,
oferir recursos formatius i promoure
Cintercanvi i treball en xarxa dels
diferents dispositius.

Accions principals
- Informaci6é amb diferents canals:
cercador web de serveis i recursos,

consulta en linia, consulta per
teléfon, atencié directa a UEspai
(de dilluns a divendres de 10.00
a 14.00 hores i de 15.00 a 19.00
hores, i primer cap de setmana de
mes dissabte a la tarda i diumenge
al mati).

-> Espai de formaci6 i intercanvi
a través de grups de treball,
espais de trobada i accié, tallers
formatius, i accions de difusi6 i
sensibilitzacié sobre la cura.

Actors clau

- Coimpulsors: Regidoria de
Feminismes, DS Economia Social i
de les Cures.

-> Xarxa professional: centres de
serveis socials, centres sanitaris,
equips TAD.

- Xarxa d’entitats: entitats de
la Xarxa de Suport a Families
Cuidadores, Taula d’Alzheimer,
Xarxa NUST, entitats pels drets de
les treballadores...

Calendari

Data d'inici - Preparacio6:

octubre 2017

Data d'acabament-> Obertura: marc
2019

Pressupost

Treballs preparatoris: 50.000 € aprox.
Obres d'ubicaci6 definitiva: 400.000 €
aprox.

Un cop obert, personal extern i
activitats: 300.000 € anuals aprox.

Projecte

Espai d'informacio
irecursos per a les
persones que cuiden

Ambit
Envelliment-salut

Ens

Impulsor
Direccio de
Serveis de Salut

Responsable
Davide Malmusi
Pilar Solanes

Enlla¢
http:/ajuntament.bar-
celona.cat/tempsicures/
ca/noticia/nou-cen-
tre-dereferancia-
per-a-la-cura-de-les-
persones
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1.5

ESCOLA DE CURES
"TENIM CURA DE TU"

Envelliment—salut

Projecte
Escola de cures
"Tenim cura de tu"

Ambit
Envelliment-salut

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Pep Villarreal

Enllac
https:/es-es.facebook.
com/InstitutBonanova/
photos/escola-de-cur-
estenim-
cura-de-tu-aquest-di-
mecres-14-de-novem-
bre-es-va-celebrarl/

Problema al qual dona soluci6
A Barcelona hi ha aproximadament
40.000 persones rebent servei
d’atencié domiciliaria per part de
cuidadors professionals o per part
de families no censades al servei de
dependéncia i que atenen els seus
familiars a casa. Uany 2017 hi havia
aproximadament uns 4.116 trebal-
ladors que cobrien el total del Servei
d’Atenci6é Domiciliaria (SAD) amb una
rotacié del personal d’'un 35% anual,
fet que suposa un volum total aproxi-
mat de 1.400 treballadors cada any.
A més a més, la formacié anual
pagada que reben els treballadors i
treballadores de les empreses con-
cessionaries que presten el Servei
d’Atenci6é Domiciliaria no es garan-
teix en tots els casos i freqientment
aquesta no disposa d'un programa
definit per assolir un minim nivell
formatiu, per fer front al volum de
persones per cuidar i a les seves ex-
igéncies de cura.

Objectius/impacte esperat
Lobjectiu de l'accié formativa per als
i les treballadores de les empreses
proveidores del SAD va ser coneixer
millor les seves necessitats a l'hora
de capacitar-los amb un minim de
continguts imprescindibles per a la
correcta implementacié del servei. En
concret, es pretenia:

- Millorar la preparaci6 delsi les
professionals que administren
cures en l'ambit domiciliari.

- Generar un cos de coneixement
homogeni i estructurat que es
pugui utilitzar com a recurs

permanent.

- Certificar els coneixements
impartits, obrint la porta a
nivells superiors de formacio, per
promocionar professionalment les
persones que rebin els cursos.

- Integrar en lambit del
coneixement cuidadors no
professionals, professionals i
Uorbita dels actors de 'entorn
Vincles.

- Crear un antecedent per a un
eventual oferiment d’aquestes
formacions de manera regular.

Descripcio

L'objectiu d'aprenentatge general
d’aquest programa formatiu ha estat
capacitar els treballadors i trebal-
ladores per assegurar una optima
intervenci6 assistencial donant els
coneixements basics necessaris per
poder exercir de manera eficac i efi-
cient la seva feina, tenint en compte
les particularitats del col-lectiu al
qual s’adrecen i el seu entorn.

L'Ajuntament de Barcelona,
en col-laboracié amb la Fundacié
Bonanova (FB) i l'Institut Bonanova
(IB), ha treballat conjuntament en
aquest projecte pilot amb 36 par-
ticipants que han estat beneficiaris
d'aquest pla formatiu.

En primer lloc, es va celebrar la
sessi6 inaugural institucional del curs
a lauditori de Ulnstitut Bonanova a
carrec de Montse Blanes, directo-
ra de U'Institut-Fundacié Bonanova,
Josep Villarreal, director d’Estratégia
i Innovacié de l'Area de Drets Socials

+

1.5
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de 'Ajuntament de Barcelona i Maria
José Jiménez, coordinadora de l'accié
formativa.

Posteriorment es van dur a
terme les sessions d’orientacio
i assessorament personal amb
cada persona participant, amb
Uobjectiu d’identificar i analitzar
les expectatives formatives i
professionals dels i les treballadores
i valorar els seus coneixements
previs.

Els participants es van organitzar
en dos grups per a la realitzacié de
les formacions, les quals van tenir un
aspecte principalment practic.

El projecte va concloure amb un
acte d’entrega de certificacions i
formulacié de conclusions.

Accions principals

Fases:

1. Diagndstic de la situacid inicial
1.1 Seleccié de les candidates i
dels candidats

- Objectiu: Seleccionar el col-lectiu
de treballadors/ores per participar
en la prova pilot del pla formatiu.
Organitzacié: Ajuntament de
Barcelona
1.2 Orientaci6 i assessorament

- Objectiu: Identificar i analitzar

les expectatives formatives i

professionals de les treballadores

i els treballadors. Identificar

qui no té els requeriments

del Departament de Benestar

i Familia. Treballadors/ores

familiars

Organitzacié: Institut Bonanova

Metodologia: Entrevista individual

v

amb cada participant.
2. Execuci6: Imparticié de l'accid
formativa
- Nom de l'acci6 formativa: “Tenim
cura de tu”
Durada: 20h
Nombre de participants: 36
participants
- Experts docents: professorat de
Ulnstitut Bonanova amb atribucié
docent en el titol d’Atenci6
a persones en situaci6 de
dependéncia
- Lloc on s’ha impartit la formacio:
Institut Bonanova
Programa formatiu:
- Competéncies corporatives i
competéncies professionals
Atenci6 integral en el domicili
Intervencié higienicoalimentaria i
administraci6 de tractaments en el
domicili
- Atenci6 social i sanitaria
domiciliaria
3. Avaluaci6 dels resultats

>
>

>
>

Actors clau

- L’Area de Drets Socials de
'Ajuntament de Barcelona

- La Fundacio Bonanova (FB)

- L'Institut Bonanova (IB)

Calendari

Data d'inici-> 01.09.2018
Data d'acabament:

- 1afase:01.02.2019

- 2afase:31.12.2019

Pressupost
12.180 €

Projecte
Escola de cures
"Tenim cura de tu"

Ambit
Envelliment-salut

Ens
impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Pep Villarreal

Enllac

https:/www.
facebook.com/
InstitutBonanova/
photos/escola-
de-cures-tenim-
cura-de-tu-aquest-
dimecres-14-de-
novembre-es-va-
celebrar-1/26856502-
24782306/
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1.6

SOC

BLOGGER

Envelliment—salut

EN BICI

SENSE EDAT

1.7

Projecte
Soc_Blogger!

Ambit
Envelliment-salut

Ens

impulsor
Departament de
Promocié de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Quique Cano

Enlla¢
http:/ajuntament.bar-
celona.cat/gentgran/es/
canal/soc-blogger

Problema al qual dona soluci6

La bretxa digital que pateixen les per-
sones grans respecte les xarxes
socials.

Objectius/impacte esperat

-> Capacitaci6 digital de les persones
grans.

- Donar veu a les persones grans
a través de les xarxes socials.

Descripcio

Mitjancant el programa “Soc
Blogger!", les persones grans fan Us
dels seus talents i habilitats com a
reporters, periodistes o fotografs
voluntaris a les xarxes socials, per
crear continguts que els siguin afins
i histories en primera persona sobre
com es viu a Barcelona. Tot, tractat
des de l'Optica especial dels mateixos
usuaris dels serveis: les persones
grans.

Accions principals

- Formaci6 presencial en l'ambit
periodistic i de xarxes socials un
cop per setmana.

-> Obertura d'una pagina de
Facebook on es pengen els
continguts creats per les persones
grans i d'altres temes del seu
interés.

Actors clau

- Persones grans participants

- Departament de Promocié de la
Gent Gran

- Departament de Comunicacié

- Dinamitzadors i professorat

Calendari

- 2017: disseny del projecte

- 2018: al febrer inici de la prova
pilot

- 2019: projecte en curs

Pressupost

2017-2018: total de 79.318,25 €
(IVA inclos)

2019: 58.205,42 € (IVAinclos)
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Problema al qual dona soluci6
Mobilitat de les persones grans que
viuen en residéncies o habitatges
amb serveis, mitjancant passejos
per la ciutat amb tricicles eléctrics
conduits per personal voluntari.

Objectius/impacte esperat

- Retornar a les persones grans la
capacitat d’anar amb bicicleta.

- Reivindicar el dret de les persones
grans a sentir el vent al rostre.

- Contribuir al fet que les persones
grans visquin l'envelliment d’una
manera més activa.

- Construir ponts intergeneracionals
entre les persones usuaries i les
voluntaries.

Accions principals

-> Passejos amb tricicle eléctric per
diferents districtes de la ciutat.

- Contacte intergeneracional entre
persones grans i el voluntariat del
programa.

- Trobades semestrals del
voluntariat, per fer seguiment del
programa.

Actors clau
- Persones grans
- Voluntaris i voluntaries

Calendari
Data d'inici = Inici 2016
Data d'acabament > En curs

Descripcio

Programa d’acompanyament a

les persones grans portant-les a
passejar per la ciutat amb tricicles
eléctrics adaptats especialment per
a aquesta activitat i conduits per
personal voluntari. Les persones a
les quals s’adreca el programa de
manera especifica son les que viuen
enresidéncies i en habitatges amb
serveis.

Pressupost
Previsi6 80.293,90 € (del 2016 al
2020)

Projecte
En bici sense edat

Ambit
Envelliment-salut

Ens

impulsor
Departament de
Promocié6 de la Gent
Gran

Direccio de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Quique Cano

Enlla¢
http:/ajuntament.

barcelona.cat/gentgran/

ca/content/en-bici-
sense-edat
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1.8

BANC DEL
MOVIMENT

1.8

Projecte
Banc del Moviment

Ambit
Envelliment-salut

Ens impulsor
Institut Municipal
de Persones amb
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/accessi-
ble/ca/guia-recursos/
banc-delmoviment

Problema al qual dona soluci6
Manca de recursos per adquirir
productes de suport per a persones
amb discapacitat i/o dificultats de
mobilitat a un preu reduit. Es busca
un funcionament solidari per oferir
productes de suport a tothom que ho
necessiti (cadires de rodes, crosses,
llits articulats...), que permeti que no
calgui comprar el recurs siné llogar-lo
a un preu reduit.

Objectius/impacte esperat
Distribuir productes de suport a tota
la ciutat assegurant-ne la qualitat.

Descripcio

Es un servei municipal que ofereix
cadires de rodes, caminadors,
crosses, llits articulats i altres
productes de suport a persones
amb discapacitat i/o dificultats
de moviment, de totes les edats,
residents a Barcelona.

El Banc del Moviment funciona
gracies a la solidaritat de particulars
i d’entitats que donen productes per
a la seva reutilitzacié. Quan hi ha
demanda de productes de suport no
disponibles al Banc del Moviment
també se’n compren de nous.

Un cop el material deixa de ser
necessari per a la persona que el
va rebre s’ha de retornar al Banc
del Moviment per fer-ne la revisio i

tornar-lo a posar a disposici6 de qui
ho necessiti.
EL2017 es van fer 375 préstecs de

material i es van rebre 291 donacions.

El creixement va ser del 50% i
s’espera mantenir-lo durant el 2019.

EL2017 va fer 66 serveis de
recollida de materials donats i ha
facilitat 38 serveis de recollida i
lliurament de material utilitzat per
persones usuaries del servei. Fins al
50% del total de préstecs realitzats
'any 2017 van ser derivacions fetes
des dels serveis sanitaris.

Accions principals

- Revisi6é de material: professionals
revisen i homologuen productes
i acompanyen les persones
sol-licitants per assegurar-se que
en fan un bon Us.

- Préstec: el préstec és per un
periode inicial de sis mesos,
prorrogable en cas de necessitat.

- Gestié: en el moment del préstec,
cal deixar una fianca solidaria.
Cada mes, es descompta una
part d'aquesta financa per al
manteniment dels diferents
productes. La part restant és
retornada quan es torna el
producte de suport.

Actors clau

- Enlactualitat, el Banc del
Moviment disposa de dos punts
d’atencié de persones usuaries,
un gestionat per ASENDI NB a Nou
Barris i l'altre gestionat des del
2018 per I'Associaci6 Catalana
La Llar de 'Afectat d’Esclerosi
Mdaltiple a Sants.

- Elsiles professionals de
Nexe Fundaci6 son els que
s’encarreguen de facilitar el servei
de terapeuta ocupacionalide
técnic ortopedista, mentre que la
Cooperativa Alencop s’encarrega
de gestionar la recollida de
material, que es fa de manera
gratuita per al donant.

Calendari Data
Data d'inici > 2018
Data d'acabament > En curs

Pressupost
92.150 € (anual, any 2017)

Projecte
Banc del Moviment

Ambit
Envelliment-salut

Ens impulsor
Institut Municipal
de Persones amb
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/acces-
sible/ca/guia-recur-
sos/banc-delmovi-
ment

29
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1.9

KONSULTA'M

Envelliment—salut

Projecte
Konsulta’'m

Ambit
Envelliment-salut

Ens impulsor
Direcci6 de Serveis
de Salut

Responsable
Davide Malmusi
Pilar Solanes

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/joves/
ca/noticia/obre-le-
spai-konsultam-un-
servei-
de-suport-psicolzegic-
per-a-joves-i-adoles-
cents

Problema al qual dona soluci6

- Dificultats dels adolescents i
joves d’arribar als centres de salut
mental.

- Necessitat de pautes i orientacié
en temes de salut mental dels
professionals que treballen amb
adolescents i joves.

- Necessitat de detectar al
més precocment possible les
dificultats de salut mental
dels adolescents i joves per tal
d’intervenir preventivament.

Objectius/impacte esperat

Detectar i atendre de manera
preventiva el patiment psicologic

i els problemes de salut mental
d’adolescents i joves de 12 a 22 anys.

Descripcio
Professionals clinics del centre
de salut mental s’ubiquen a un
equipament de proximitat (de joves o
amb activitat juvenil) per fer atencid
directa, espontania i sense cita prévia
a adolescents i joves amb patiment
psicologic i/o problemes de salut
mental incipients. També orienten i
assessoren sobre salut mental els
professionals que treballen amb
adolescents i joves del territori.
Actualment n’hiha 6 en
funcionamentiaquest 2019 n’hi haura
9 a tota la ciutat.

PARTICIPACIO

DE PETITS | PETITES
A "SALUT ALS
BARRIS®

1.10

Accions principals

- Participaci6 a les taules i xarxes
comunitaries.

- Orientaci6 a professionals de
lambit comunitari i escolar sobre
situacions de salut mental que
es poden trobar en la seva tasca
diaria.

- Atenci6 preventiva immediata, una
tarda a la setmana durant 4 hores,
a adolescents i joves en un equipa-
ment de proximitat.

Actors clau

- Entitats proveidores dels centres
de salut mental.

- Equipaments de proximitat (casals
de joves, casals de barri, centres
civics).

- Xarxa de professionals que tre-
ballen amb adolescents i joves:
centres oberts, educadors/ores de
carrer, docents, "Aqui t’escoltem!"”,
Servei d’Orientaci6 sobre Drogues,
etc.

Calendari

Data d'inici - Preparaci6: del 2017 -
juny del 2018

Data d'acabament - Obertura: des de
juny del 2018

Pressupost
2018 - 98.624,30 €
2019 - 287.419,42 €
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Problema al qual dona soluci6 Calendari

A "Barcelona Salut als Barris" fins ara Data d'inici > 2017

no s’havia fet participar els petits o Data d'acabament - En curs
infants.

Pressupost
Forma part del pressupost de
"Barcelona Salut als Barris"

Objectius/impacte esperat
Coneixer la percepcié sobre el barri i
els factors que podrien condicionar
la salut per part part dels petits i
petites.

Descripcio

Per fer participar els petits en els
diagnostics de l'estat de la situaci6
dels barris s’han utilitzat diferents
tecniques: fer fotografies sobre el
barri, fer dibuixos.

Accions principals
- Tallers de fotografies
- Tallers de dibuixos i pintures

Actors clau

- Grup motor del barri del programa
"Barcelona Salut als Barris"

- Petits i petites del barri

Projecte

Participaci6 de
petits i petites en el
programa "Barcelona
Salut als Barris"

Ambit
Envelliment-salut

Ens impulsor
Agéncia de Salut
Piblica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Carme Borrell

Enlla¢
https:/www.aspb.
cat/documents/bar-
celona-salut-als-bar-
ris-memoria-

2016/
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1.11

UTILITZACIO DE
FOTOVEU PER
A LA SALUT
PUBLICA

Envelliment—salut

GRUP

PLANTER ASPB

1.19

Projecte

Utilitzaci6 de la
técnica de Fotoveu
per a la salut pablica

Ambit
Envelliment-salut

Ens impulsor
Agéncia de Salut
Pablica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Carme Borrell

Enlla¢
https:/ajuntament.bar-
celona.cat/ciutatvella/
ca/noticia/fotoveu-goti-
cuna-
reflexio-veinal-so-
bre-el-turisme-mas-
siu_765420

Problema al qual dona soluci6

El Fotoveu és una técnica que

consisteix a fer participar les

persones mitjancant la realitzacié de
fotografies per part d’elles i després
se'n discuteix el significat segons els
objectius que es pretenen. A ’ASPB
s’ha utilitzat la técnica en quatre
ocasions, cada una d’elles amb
objectius diferents:

- Fer participar els petits i les
petites en el diagnostic de
"Barcelona Salut als Barris" (vegeu
la fitxa anterior).

-> Conéixer els mecanismes que
relacionen 'habitatge i la salut
(amb persones de la Plataforma
d’Afectats per la Hipoteca).

-> Coneixer la visi6 dels pacients
sobre la tuberculosi.

- Estudiar els impactes de la
turistificacio a Ciutat Vella (dintre
del programa "Barcelona Salut als
Barris").

Objectius/impacte esperat
Cadascun dels quatre usos té
objectius diferents que s’han descrit
més amunt.

Descripcio

- Presentaci6 de la proposta

- Realitzaci6 de fotografies

- Tallers de discussié

- Elaboracié de resultats i
conclusions

Accions principals
Vegeu l'apartat anterior.

Actors clau

Les persones implicades en cada
objectiu i les persones de ’ASPB que
coordinen el Fotoveu

Calendari
Data d'inici > 2007
Data d'acabament > En curs

Pressupost

Forma part del pressupost de
"Barcelona Salut als Barris"
(En el cas de l'estudi de la PAH,
'edicio del llibre final ha costat
uns 10.000 €)
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Problema al qual dona soluci6

Lobra de Frederic Laloux ha estat
inspiradora per proposar canvis

a ’ASPB de cara a implantar els
principis que proposa Laloux
(autogestio, plenitud, sentit evolutiu).

habilitats i altres iniciatives entre
persones de 'ASPB.
5 > Jornada anual per a totes les

persones de 'ASPB. Sera el 5 d’abril.

6 - Com organitzar reunions més
roductives.

Objectius/impacte esperat
Intentar avancar en 'organitzacio
seguint la proposta de Laloux.

Descripcio

- Creaci6 del Grup Llavor que
discuteix la proposta de Laloux
(poques persones de confianca
de la direccid).

- Creacio6 del Grup Planter que
substitueix el Grup Llavor. Es un
grup més gran (unes 20 persones)
que proposa accions que cal portar
a terme.

Accions principals:

Les accions que s’estan portant a
terme en sis grups de treball son:

1 - Espais fisics que fomentin
Uintercanvi i la reflexio (espai TEAL).
2 > Espai per donar veu a totes les
persones de 'ASPB.

3 - Espais de reflexié/confianca
intentant tenir en compte els
principis de Laloux (autogestio,
plenitud i sentit evolutiu).

4 - Banc del temps, amb la idea de
poder intercanviar experiéncies,

Actors clau:
Professionals ASPB

Calendari
Data d'inici > 2018
Data d'acabament - En curs

Pressupost
- 100.000 €

Projecte
Grup Planter ASPB

Ambit
Envelliment-salut

Ens

Impulsor

Agéncia de Salut
Piblica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Carme Borrell

Enlla¢
https:/www.aspb.
cat/

or



Envelliment—salut

Envelliment—salut

1.13

PROJECTE
ART | SALUT

SALUT

ALS CARRERS

1.14

Projecte
Projecte Art i Salut

Ambit
Envelliment-salut

Ens impulsor
Agéncia de Salut
Publica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Carles Ariza

Enlla¢
https:/www.aspb.cat/

Problema al qual dona soluci6
Lentrada de ’ASPB té un espai molt
gran que permet fer-hi exposicions
sobre temes d’art relacionats amb la
salut. Per tant, des de '’ASPB farem
servir 'art com un llenguatge més
per poder explicar tots els nostres
projectes i treballs. S6n exposicions
destinades a totes les persones que
venen a ’ASPB (tant professionals
com ciutadania, per exemple la que
es ve a vacunar).

Objectius/impacte esperat

Arti Salut és un cicle d’exposicions
que es presentaran periodicament al
vestibul de 'ASPB.

Descripcio

De moment, s’han fet tres

exposicions:

1. “Casa nostra, casavostra” és una
exposicio col-lectiva d’obres elab-
orades pels treballadors i treballa-
dores de ’ASPB.

2. "Donar veu als que no tenen veu.
Tuberculosi Barcelona Photovoic-
es", unavisi6 dels i les pacients de
tuberculosi sobre la seva malaltia
a partir de la técnica de Fotoveu.

3. "Connexions" és un projecte que
va néixer al Festival Raval(s) amb
laintenci6 de crear un espai inclu-
siu i creatiu a través de l'art per a
persones de diversos col-lectiu en
risc d'exclusié social.

Accions principals

Tres exposicions a 'any sobre art

i salut. Els i les professionals de
'ASPB proposen temes per presentar
i un grup coordinador els ordena i
prioritza.

Actors clau
Professionals de l'ASPB.

Calendari
Data d'inici > 2018
Data d'acabament - En curs

Pressupost
2018 > 18.000 €
2019 > 10.000 €

Problema al qual dona soluci6

La ciutat de Barcelona presenta
nombrosos reptes socials,
mediambientals i de salut. Alguns
d’aquests reptes que cal resoldre sén,
entre d’altres, els alts nivells de soroll
i de contaminaci6 de l'aire, la manca
d’espais verds, el comportament
sedentari de la poblacié i les lesions
causades pel transit. Els darrers
anys, ’Ajuntament de Barcelona

ha implantat el model superilles en
diferents ambits de la ciutat dins

de la mesura de govern: “Omplim de
vida els carrers”. Lobjectiu d’aquest
programa és millorar ’habitabilitat de
lespai public, avancar en la mobilitat
sostenible, augmentar i millorar el
verd urba i la diversitat, i promoure

la participacié i corresponsabilitat
ciutadana.

Objectius/impacte esperat

Es planteja com a objectiu avaluar
els efectes mediambientals i de salut
relacionats amb les intervencions
urbanistiques i de mobilitat presents
en els ambits de superilles de
Barcelona, aixi com l'efecte desigual
segons grups socials.

Descripcio

Amb la finalitat de valorar diferents
impactes, s’utilitzaran diferents
metodologies (mesures objectives de
qualitat de l'aire i soroll, enquestes

de salut, estudis qualitatius) en les
superilles del Poblenou, Sant Antoni
i Horta.

Accions principals:

- Ala superilla del Poblenou
es mesurara la percepcio, la
satisfaccio i l'Us de l'espai, tenint
en compte la perspectiva de
génere. Aquesta valoracié es fara
mitjancant grups de discussi6 de
persones residents al barri.

- Ala superilla de Sant Antoni es
dura a terme una auditoria de 'Gs
d’activitat fisica i sedentarisme
que es fa dels espais publics
intervinguts en comparacié amb
altres espais similars que no
hagin estat intervinguts. També
es faran guerrilles etnografiques
amb parelles d’investigadors i
investigadores que es desplacaran
a la zona per observar i entrevistar
les persones presents.

- Alasuperilla d’Horta TASPB es
dura a terme una enquesta de
salut prévia i una altra de posterior
a les intervencions urbanes i de
mobilitat. Lenquesta recollira
informaci6 de 'estat de salut, la
qualitat de vida, la salut mental,
Uactivitat fisica i altres factors
determinants de la salut de la
poblacié. També es duran a terme
auditories per obtenir indexs de
com de facil és caminar i com aixo
canvia en fer les intervencions.

Projecte

Salut als carrers:
avaluaci6 de l'impacte
en lasalutde les
superilles

Ambit
Envelliment-salut

Ens

Impulsor

Agéncia de Salut
Piblica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Catherine Pérez

Enlla¢
https:/www.aspb.
cat/documents/salut-
als-carrers/
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Envelliment—salut

Projecte

Salut als carrers:
avaluaci6 de limpacte
en lasalutdeles
superilles

Ambit
Envelliment-salut

Ens

Impulsor

Agéncia de Salut
Publica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Catherine Pérez

Enllac
https://www.aspb.cat/
documents/salut-als-
carrers/

En tots els ambits de superilles es
prendran mesures mediambientals

i s’analitzara l'impacte en les
lesions per transit. Préviament i
posteriorment a les intervencions
urbanes, una unitat mobil de '’ASPB
prendra mesures de la qualitat de
'aire per detectar possibles millores
i efectes adversos en el cas de
zones amb derivacio del transit. A
més, s’instal-laran sensors fixos que
permetran la mesura de la qualitat
de laire i el soroll. Aquests sensors
es col-locaran en diversos punts de
lespai plblic (per exemple, fanals o
equipaments).

A partir del Registre d’accidents
i victimes de transit de la Guardia
Urbana de Barcelona, s’avaluaran
els canvis en el nombre de
persones lesionades en les zones
seleccionades abans i després de la
intervenci6 segons diferents mitjans
de transport.

També es portara a terme un
estudi d’avaluacié dels efectes en la
reduccio de lesions per transit que
comportaria l'extensi6 de canvis
urbanistics i de mobilitat a altres
zones de la ciutat (Health Impact
Assessement).

Area de Drets Socials

Actors clau:

- Agéncia de Salut Pablica de
Barcelona

- Direcci6 d’Energia i Qualitat
Ambiental

- Geréncia Adjunta Medi Ambienti
Serveis Urbans - Ecologia Urbana
Direcci6 de Projectes de Model
Urba. Geréncia d'Ecologia Urbana.
Area d'Ecologia, Urbanisme i
Mobilitat
Mobilitat i Infraestructures
- Ecologia Urbana Geréncia
d'Ecologia Urbana. Area
d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat
Grup de Recerca en Esport i
Activitat Fisica de la Universitat
de Vic (GREAF)
IS Global

Calendari
Data d'inici > 2017
Data d'acabament - En curs

Pressupost
- 181.000 € (2017-2020)

Projectes d'innovacié social: 2015/19




Educacio (0-99 anys)

201

ESCOLA DE

SEGONES

OPORTUNITATS

Educacio (0-99 anys)

201

Projecte
Escola Municipal de
Segones Oportunitats

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

Impulsor

Institut Municipal
d’Educaci6 de
Barcelona (IMEB)

Responsable
Emilia Andreu

Enlla¢
https:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2018/08/03/barcelo-
na-obrira-al-
2019-la-primera-es-
cola-de-segona-opor-
tunitat-per-aju-
dar-els-joves-atornar-
als-estudis/

Problema al qual dona soluci6

Dona resposta a 'abandonament
escolar prematur (AEP). Aquest
servei s'adreca a aquelles persones,
majoritariament joves, que no han
superat 'educaci6 secundaria
obligatoria o que, havent abandonat
els estudis prematurament, volen
reprendre els seus itineraris
formatius.

Objectius/impacte esperat
Lobjectiu és perllongar els
recorreguts formatius, fent-los
integrals i personalitzats, alternant
la formacié i el treball de qualitat i
qualificat. S’orienta, s’lacompanya i
es dona suport a la transicié cap a la
vida adulta de 90 joves, el seu retorn
al sistema educatiu reglat i laugment
de la seva ocupabilitat per accedir
amb millors condicions al mercat
laboral.

Descripcio

Servei socioeducatiu que té per
objectiu donar resposta a 'abandona-
ment escolar prematur i afavorir el
retorn al sistema educatiu o al mercat
laboral. D'una banda, perllongant els
recorreguts formatius dels i les joves
d’entre 16 i 25 anys, fent-los integrals
i personalitzats, alternant la formacio

i el treball. |, de altra, orientant i
acompanyant els i les joves en la seva
transicié cap a lavida adulta, el seu
retorn al sistema educatiu formal i
laugment de la seva ocupabilitat per
accedir amb millors condicions al
mercat laboral.

Accions principals

1. Apoderament, tutoritzacio i segui-
ment que té per objectiu diagnos-
ticariavaluar la situaci6 del o la
jove en la seva globalitat. |, d'altra
banda, establir la vinculacié del
o la jove amb el servei, i la defin-
ici6 d’'un pla personal de treball.
Aquesta fase esta destinada a ca-
pacitar el o la jove perque pensi en
el seu projecte personal, singular,
i el faci propi. Cada jove comptara
amb un tutor o tutora de referén-
cia al llarg de tota la seva estada a
UEscola.

2. Orientaci6 i formacié que té per
objectiu acompanyar i donar
suport al jove en la seva integraci6
en el sistema educatiu o la seva
incorporacio6 en el mercat laboral.
Lorientaci6 inclou l'orientacié
académica, centrada en els itiner-
aris formatius. Lorientacio pro-
fessional, amb l'objectiu d’assolir
'adequacio de la tria professional,
i Uorientaci6 laboral, dirigida a la

%
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inserci6 laboral de 'lalumne/a en la
recerca de feina. En tot el procés
formatiu es tindra en compte el
temps logic del o la jove, més
enlla de 'estandard cronologic
que marca lUinici i el final d’'una
etapa educativa, a fi d’allargar les
experiéncies formatives o donar
pas a un canvi d’etapa a partir de
la preparacié i les necessitats de
cada jove.

3. Treball comunitari i aprenentatge
i servei que té per objectiu la pro-
mocié de la participacié social i el
vincle amb la comunitat més prop-
era del o la jove per tal d’exercir la
ciutadania i desenvolupar el com-
promis civic. Es basa en la metod-
ologia de 'aprenentatge i servei
(APS), on els i les joves treballaran
sobre necessitats reals de l'entorn
amb l'objectiu de millorar-lo.

4. 1, finalment, la mentoria, el segui-

ment i l'avaluacié dels resultats,
que té per objectiu fer el segui-
ment i 'lacompanyament del o

la jove un cop ha acabat la seva
integracié en el sistema educatiu
o la sevaincorporaci6 en el mercat
laboral.

Actors clau

IMEB

IMSS

Barcelona Activa

Consorci d’Educacié de Barcelona
Districte de Sant Andreu

Entitats socials de la ciutat

N2 N N R 2

Calendari

Data d'nici - Setembre del 2019
Data d'acabament - 31 d’agost
de 2021 (amb la possibilitat de
prorrogar-lo un any més)

Pressupost
La despesa anual prevista és de
591.556,55 €.

Projecte
Escola Municipal de
Segones Oportunitats

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

Impulsor

Institut Municipal
d’Educacié de
Barcelona (IMEB)

Responsable
Emilia Andreu

Enlla¢
https:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2018/08/03/barcelo-
na-obrira-al-
2019-la-primera-es-
cola-de-segona-opor-
tunitat-per-aju-
dar-els-joves-atornar-
als-estudis/
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Educacio (0-99 anys)

Educacio (0-99 anys)

2.9

CURSOS

D’EDUCACIO
ECONOMICA PER
A COL-LECTIUS
VULNERABLES

2.9

Projecte

Cursos d’educacié
economica per

a col-lectius
vulnerables

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens
Impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢
https:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2018/08/03/barcelo-
na-obrira-al-
2019-la-primera-es-
cola-de-segona-opor-
tunitat-per-aju-
dar-els-joves-atornar-
als-estudis/

Problema al qual dona soluci6

Els col-lectius vulnerables de la ciutat
combinen un desconeixement basic
de certs elements del funcionament
de leconomia actual amb lestrées
que provoca la manca de recursos.
Ambdés fets combinats dificulten
tant les oportunitats de millorar les
condicions de vida amb els recursos
disponibles (per minsos que siguin)
com les opcions de generar més
ingressos. D’altra banda, poden
causar comportaments econdmics
més irracionals del que ja és habitual

entre les persones menys vulnerables.

Objectius/impacte esperat

Millorar la presa de decisions i reduir
Uestrés econdmic a les llars amb
problemes economics, de manera que
els sigui més facil sortir de la situacio
d’estrés econdomic, per la via de
reduir o evitar el sobreendeutament,
optimitzar les decisions de despesa

i generar nous ingressos publics

o privats. Es a dir, assolint un

control més gran sobre la gesti6 de
leconomia personal i familiar.

Descripcio
Impartir cursos de formacio basica

en economia personal seguint els
principis de la psicologia econdomica
i leconomia del comportament
(disciplina que ha estat premiada
amb diversos premis Nobel
d’economia els darrers anys),
juntament amb l'adopcié d’eines de
gesti6 de 'economia personal.
Elsiles alumnes sén persones de
llars usuaries de serveis socials.

Accions principals

- Els materials del curs s’han editat
en paper per als dos cursos del
pla pilot, i han estat digitalitzats
per la UOC (el curs esta disponible
en versid en linia). El curs es
compon d’un test de salut
economica, d’'una formacio en
grup de 9 hores en 3 dies, i d’una
fase d’acompanyament individual
de 12 mesos. Aquest seguiment
personalitzat parteix d’un pla de
treball elaborat conjuntament
entre lalumne i el mentor, i
segueix amb sessions individuals
trimestrals. Durant tot el procés,
'alumnat pot fer consultes
puntuals a distancia amb el seu
mentor o mentora (per Whatsapp).

- S’han fet dues edicions pilot
amb llars participants al projecte

%

B-Mincome i de programes
comunitaris de la Barceloneta.

- S’estan creant aliances amb
entitats per desplegar el curs a
gran escala amb voluntaris amb
coneixements economics i de
psicologia.

- També s’elaborara una pagina
web per allotjar-hi els continguts
en linia i per disposar d’una eina
de suport en linia a les llars que
vulguin fer consultes sobre temes
especifics.

- Esfara també una avaluaci6
d’impacte.

Actors clau

Direcci6 de Planificaci6 i Innovacié,
IMSS, col-legis professionals,
facultats de ciéncies i socials,
associacions d'exdirectius i d’altres
entitats que vulguin participar-hi
aportant voluntaris.

Calendari
Data inici primers cursos - 2018
Desplegament web i cursos - 2019

Pressupost

Convenis amb entitats que aportin
voluntaris i voluntaries i coordinacio
dels cursos i dels continguts: 150.000
€ (estimaci6 2019)

Projecte

Cursos d’educacio
economica per
acol-lectius
vulnerables

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens
Impulsor
Direccio de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢
https:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2018/08/03/barcelo-
na-obrira-al-
2019-la-primera-es-
cola-de-segona-opor-
tunitat-per-aju-
dar-els-joves-atornar-
als-estudis/
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Educacio (0-99 anys)

2.3

EQUITAT EN
L'EDUCACIO.

POBRESA

HEREDITARIA

Educacio (0-99 anys)

SALO DE

L’OCUPACIO

JUVENIL

24

Projecte
Pobresa Hereditaria

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens impulsor
Direcci6 de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Problema al qual dona soluci6

Els resultats escolars presenten
grans diferéncies entre barris rics

i pobres de la ciutat. Una taxa
d’abandonament elevada i un molt
baix accés a la universitat sén una
ra6 fonamental de la taxa d’aturi la
pobresa. | els efectes es traslladen
de pares a fills cada vegada amb més
intensitat.

Objectius/impacte esperat

- Reduir les desigualtats territorials
en taxa d’abandonament escolar
prematur i d’accés a la universitat.

Descripcio

S’han realitzat diferents reunions

amb agents educatius del

sistema reglat i entitats de suport

extraescolar, aixi com a experts i

professionals de serveis socials, per

identificar el problema i uns territoris
per comencar a aplicar les mesures.

- Identificar els elements
extraescolars critics que generen
desigualtats en l'eéxit educatiu.

-> Establir un marc de col-laboraci6
escola-extraescola que implementi
les accions més eficaces per
millorar-ne els resultats en la lluita
contra la desigualtat educativa.

Accions principals

- Diagnosi de la situacid, definicio
de la teoria del canvi associada als
objectius a assolir i benchmarking.

- Cercadel responsable del
problema.

- Desenvolupament del pla pilot,
del seu model de governanca i
coordinaci6 amb la resta de plans i
accions educatives.

Actors clau

Consorci d’Educacié de Barcelona,
IMEB, Institut de la Infancia i
’Adolescéncia, IMSS, Direcci6 de
Serveis a les Persones dels districtes
i entitats de ’Acord Ciutada que
treballen en el suport educatiu
extraescolar.

Calendari
Data d'inici > Des del 2017

Pressupost

Consultoria 2017-2018:18.000 €
Nova consultoria prevista per al 2019
(pendent)
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Problema al qual dona soluci6
Dificultats que tenen els i les joves
per:

- conéixer l'oferta formativa laboral
professionalitzadora i els drets i
els deures laborals;

- connectar els joves amb els
serveis publics o privats de cerca
de feina, amb programes d’em-
prenedoria i connectar amb el mén
de 'empresa.

Objectius/impacte esperat

- Facilitar laincorporaci6 dels joves
al mén laboral.

- Donar resposta a les necessitats
i inquietuds dels i les joves en
relacié amb l'ocupacio.

- Ser una font d’oportunitats per
a tots els joves que estiguin o
vulguin millorar la seva situacid
laboral.

Descripcio

El Salé de ’'Ocupaci6 és una
plataforma gratuita adrecada als
joves de 16 a 35 anys per facilitar la
seva incorporaci6é al mén del treball.
Vol ser una proposta visual, atractiva,
dinamica i que trenqui estereotips i
incideixi en els 4 eixos en relacié amb
locupacié:

- Assessorament i orientacié

- Formaci6

- Espaide connexié amb les
empreses

- Mercat laboral amb condicions
dignes

S’adreca als diferents perfils de joves

(situacié vulnerable, baixa qualifi-

cacio, en recerca de feina, perd també

amb qualificacié alta i/o universi-
taria).

- Aquest Salé dona compliment
a la Mesura 29 del Pla per al
foment de U'ocupaci6 juvenil
de qualitat 2016-2020, que té
per objectiu organitzar una fira
per impulsar i donar suport a la
millora d'oportunitats laborals
de la poblaci6 jove de la ciutat de
Barcelona.

-> Sectoritzat en espais amb
propostes diferents i una
programaci6 alta d’activitats
amb la col-laboraci6 d'entitats
del tercer sector, agents socials,
gremis, professionals, aixi com
empreses per diferents sectors
professionals.

Accions principals

2018

1. Dissenyiorganitzaci6 del Salé

2. Implicacié de tots els agents

3. Celebracio del primer Salé de
'Ocupacio6

4. Valoraci6 i preparaci6 de la nova
edici6

Projecte
Salé de 'Ocupacio
Juvenil

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament de
Promoci6 de la Gent
Gran

Direccio de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Alicia Aguilera

Enlla¢
www.salocupaciojuvenil.,
com/
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Educacio (0-99 anys)

24

Educacio (0-99 anys)

Projecte
Salé de 'Ocupacio
Juvenil

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament de
Promoci6 de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Alicia Aguilera

Enlla¢
www.salocupaciojuve-
nil.com/

Actors clau

- Ajuntament de Barcelona:
Departament de Joventut
(Direcci6 de Serveis d’Infancia,
Joventut i Gent Gran) i Barcelona
Activa

Fira de Barcelona
Tots els organismes, entitats
(al voltant de 80 entre entitats,
associacions empresarials,
gremis i sindicats) i professionals
gue hi participen (més de 120
professionals)

Empreses de diferents sectors
Adrecat als i les joves de 16 a 35
anys en situaci6 vulnerable, en
recerca de feina o atur, amb baixa
qualificacié, sobrequalificacié o
sense

N2

N2

PARTICIPACIO

D'INFANTS I
ADOLESCENTS ALS

BARRIS (COCREACIO)

2.5

Calendari

Data d'inici - Marc del 2018
(del 14 al 16 de marg)

Data d'acabament - Anual o
bianual

Pressupost

370.000 €

(Barcelona Activa + Departament
de Joventut + Fira de Barcelona)
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Problema al qual dona soluci6

Repte de fer efectiva la participacio
dels infants a la vida politica i social
de la ciutat. Barcelona ha d’enriquir-
se amb les aportacions i accions dels
infants davant dels temes que els
preocupen i ens preocupen.

Objectius/impacte esperat
Incorporar la veu dels infants a la
politica municipal a partir de:

1. Limpuls de la participaci6 d’in-
fants en els serveis, programesi
projectes.

2. Aportar eines i elements met-
odologics.

3. Desplegar experiéncies de partic-
ipaci6 infantil per generar un nou
marc de referéncia que reconegui
el valor de linfant.

4. Apoderariinformar els infants
perqué puguin pensar en els seus
entorns i definir-los segons les
seves necessitats.

5. Recollir les experiéncies de partic-
ipacio.

Replantejar la participaci6 infantil en

diferents espais institucionals.

Descripcio

El Departament de Promoci6 de la
infancia afronta el repte d’impulsar
la participacié dels infants juntament
amb els districtes i totes les arees
implicades.

Aquest repte col-lectiu planteja la
participacio dels infants a la ciutat
des d’un nou paradigma. Els infants
han d’implicar-se en la definici6

i planificacié de les iniciatives
participatives al barri, al districte i

a la ciutat: han de codissenyar les
iniciatives i coliderar els processos
que es defineixin per assolir el que es
proposin.

Per aixo, s’impulsara el canvi al
nou PARADIGMA de la participaci6
infantil, entre d’altres, amb:

- La coordinaci6 d’un grup motor
transversal de la participacio

- Elaboraci6 del model de
participaci6 dels infants en els
serveis i projectes municipals.

Accions principals

1. Elaboraci6 del model per impul-
sar la participaci6 dels infants en
els serveis i projectes municipals
(document marc i document de
sintesi).

2. Aportacions dels infants a un pla
d’infancia per primer cop (Focus
d’Infancia 2017-2020).

3. Constitucié del grup motor trans-
versal de participacio dels infants
amb els departaments implicats
en lainfancia d’arees i districtes.

4. Accions de formaci6 innovadora
(model de participacié d’infants
Change Factory de Nicaragua i
seguiment d’'una experiéncia pilot

Projecte
Nou model de
participacié6 d’infants

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament de
Promocié6 de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Carles Gil

Enlla¢
http:/institutinfancia.
cat/mediateca/partici-
pacio-nois-noies-bar-
celonaoportunitats-
co-produccio-ciutat-in-
fancia-ladolescencia/

39



Educacio (0-99 anys) Educacio (0-99 anys)

2.5 PROGRANMA
DE RETORN AMB

OPORTUNITATS

2.6

Projecte d’aquest model de participaci6 a Calendari
Nou model de Barcelona). Data d'inici = 2017
participacié d’infants . . ,
5. Incorporacio6 a la convocatoria Data d'acabament - En curs

é:,"bit 0.0 de subvencions de criteris de Problema al qual dona soluci6 Descripcio Projecte
ucacio 0- anys .y . . e . .

Y valoraci6 de projectes de partic- Facilitar que els joves que van marxar El programa de retorn és una de les :::Ef;ftﬂiiﬁzm
Ens ipacio dels infants en 'ambit de Pressupost (emigracié laboral no volguda) i que es mesures incloses en el Pla per al
Impulsor g promoci6 de la infancia. 28.000 € plantegin tornar a Barcelona puguin foment de 'ocupacié juvenil 2016- Ambit
Departament de i i . .. . , .o . Educaci6 0-99 anys
Promocib de la Gent 6. Jornada amb motiu del Dia Inter- fer-ho en les millors condicions. 2020, que vol aprofitar 'experiéncia
Gran nacional de Ciutats Educadores: migratoria en una aportacio a Ens
Direcci6 de Serveis e P ’ s . . . impulsor
dInfancia, Joventut i mitjans audlgylsuel_ls perala _ — Uexercici profes_gonal delSJove_s [ Departament de
Gent Gran transformaci6 social per analitzar Objectius/impacte esperat en una aportacio6 cultural a la ciutat. Promocié de la Gent

El punt central de la implementacié Gran

la participaci6 dels infants en els Els objectius que té son els seglients:
Responsable pra Direccié de Serveis
del programa consistira en una

Carles Gil mitjans de comunicacio. - Incentivar el retorn a Barcelona en

Enlla¢
http:/institutinfancia.
cat/mediateca/partici-
pacio-nois-noies-bar-
celonaoportunitats-
co-produccio-ciutat-in-
fancia-ladolescencia/

7. Presentacioé d’experiéncies de par-
ticipacio dels infants per primera
vegada a l'Observatori Internacio-
nal de Democracia Participativa
(OIDP).

Actors clau

- Infants d’escoles, equipaments
de lleure (centres oberts, casals
infantils i ludoteques), entitats de
la XDl i esplais.

- Técnics i técniques d’infancia i

joventut dels 10 districtes

Departament de Joventut.

IMEB, Ecologia Urbana,

Democracia Activa i

Descentralitzaci6, Departament

de Familiai Infancia de U'ISSi

Consorci d’Educacio

- Amb el suport académic de la
Universitat de Barcelona

N2
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les millors condicions.

- Sensibilitzar les empreses
sobre avantatges de contractar
professionals amb experiéncia
internacional, oferint-los un
projecte laboral d’acord amb la
seva titulacio i expectatives.

- Oferir oportunitats
d’emprenedoria per a les persones
que tornen.

- Facilitar la realitzaci6 de tramits
legals i administratius per part de
les persones que volen tornar.

- Posar en contacte les persones
que volen tornar amb els diferents
programes i serveis de les
administracions publiques.

- Afavorir la integracié social i
lacolliment de les persones que
han tornat a Barcelona.

- Promoure la marca de Barcelona
com a ciutat per tornar.

plataforma tecnologica que:

-> contingui tota la informacio
relativa al programa;

- centralitzi la gestio6 de tots els
processos associats a emigrants,
mediadors, assessors i resta
d’actors que intervenen en la
plataforma.

Accions principals

1. Creaci6 i dinamitzaci6 d’una
comunitat d’emigrants que volen
tornar.

2. Analisi dels seus perfils, de les
necessitats per al retorn i les bar-
reres per tornar.

3. Crear una plataforma tecnologica
on es localitzi tota la informaci6
sobre el programa de retorn.

4. Fer prospecci6 i sensibilitzacié de
empresariat local perqué pub-
liquin ofertes d’ocupacio6 ade-
quades per a professionals amb
experiéncia internacional.

5. Crear un forum d’intercanvi d’ex-
periéncia, dubtes i problemes.

d’Infancia,Joventut i
Gent Gran

Responsable
Alicia Aguilera

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/joves/
ca/canal/oportuni-
tats-de-retorn
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Educacio (0-99 anys)

2.6

Educacio (0-99 anys)

Projecte
Programa de retorn
amb oportunitats

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament de
Promoci6 de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Alicia Aguilera

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/joves/
ca/canal/oportuni-
tats-de-retorn

Actors clau

- Administracions pabliques.

- Agents socials i ciutadans
(universitats, sindicats, col-lectius
socials o0 associacions de veins).
Emigrants que volen tornar.
Empreses, centres de recerca i
organitzacions empresarials.

N2

PROGRAMA DE
PREVENCIO | ATENCIO
DELS ABUSOS
SEXUALS INFANTILS

Q.7

Calendari
Data d'inici > 2018
Data d'acabament - 2019

Pressupost

Pressupost aproximat:

- Perala plataforma: 20.900 €
- Gestié 10 mesos: 58.200 €
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Problema al qual dona soluci6
Labus sexual infantil; la dificultat
dels infants que el pateixen per
explicar-ho i demanar ajuda, i la
dificultat dels professionals per
saber actuar davant d’una sospita.

Objectius/impacte esperat

Garantir la tolerancia zero amb l'abis

sexual infantil:

- Que els equipaments municipals
siguin espais segurs per als infants
i adolescents.

- Que les persones professionals
que hi treballen coneguin els
protocols i disposin d’eines per
poder actuar davant de sospites o
revelacions de casos d’abus sexual
infantil.

- Que les persones professionals
que gestionen programes, serveis
i equipaments municipals amb
preséncia d’infants puguin
adoptar les mesures preventives
i d’actuacié necessaries per a
garantir la tolerancia zero.

- Que elsinfants de Barcelona
aprenguin a identificar les
situacions de risc i desenvolupin
mecanismes i estratégies
d’autoproteccio per fer-hi front o
per demanar ajuda en cas de patir
un abus sexual, ja siguiamb o
sense contacte fisic.

- Que infants i adolescents coneguin

els riscos associats als entorns
virtuals per tal que evitin les
conductes de risc, adoptin les
mesures de prevencid necessaries
i en facin un Us responsable.

- Que les persones adultes,
families i professionals estiguin
sensibilitzades sobre les
dimensions i conseqliéncies de
U'abis sexual infantil i tinguin
pautes d’identificacié, detecci,
actuacio i derivacio.

- Que les diferents administracions,
institucions i organismes compe-
tents en la prevenci6, l'atencio i la
detecci6 de 'abus sexual infantil
actuin de manera coordinada.

Descripcio

El Programa de prevenci6 i atencié
de l'abus sexual infantil és una
estratégia a través de la qual
'Ajuntament de Barcelona impulsa
diverses accions d’ambit municipal
per fer front a 'labls sexual infantil,
tot vetllant pel dret dels infants a ser
protegits davant d’aquest tipus de

violéncia, fonamentalment masclista.

Es tracta d’un programa iniciat

el 2017 que previsiblement anira
incrementant el seu abast en els
propers anys donada la importancia
d’abordar aquest tipus de
maltractament que afecta un de cada

cinc infants a Europa.

Projecte

Programa de
prevencié i atencié de
l'abus sexual infantil

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament de
Promoci6 de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Carles Gil

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/
infancia/ca/content/
prevencio-i-
atenciode-
labus-sexual-infantil
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Educacio (0-99 anys)

Q.7

Educacio (0-99 anys)

Projecte

Programade
prevencid i atenci6 de
l'abus sexual infantil

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament de
Promoci6 de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Carles Gil

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/infancia/
ca/content/prevencio-i-
atenciode-
labus-sexual-infantil

El programa inclou accions
preventives que responen a tres
nivells:

- Accions de prevencié primaria,
orientades a reduir la incidéncia
d’aquest fenomen, és a dir, a
disminuir el nombre de casos.

- Accions de prevencié secundaria,
destinades a la detecci6 precoc
dels casos i a laresposta
professional i familiar més
adequada, de manera que es pugui
actuar amb celeritat i reduir les
seqleles que es
puguin generar.

- Accions de prevenci6 terciaria, que
tenen per finalitat la recuperaci6
de les persones que han estat
victimes d’abusos, a través d’un
tractament integral que atengui
Uesfera psicologica, social i
relacional. Aquest Gltim tipus
queda reservat a les institucions i
organitzacions professionals amb
competéncies en el tractament
especific.

Accions principals

El programa inclou diferents linies

d’actuacié:

1. Taulainterinstitucional perala
prevencio i atencié de 'abls sexu-
al infantil

2. Comissions i grups de treball

3. Programa de diagnostic i millora
dels equipaments municipals per
a la prevencié de l'abis sexual

infantil

4. Projecte d’apoderament dels
infants

5. Reuni6 d’entitats de 'ambit de la
prevenci6 de l'abus sexual infantil

D’entre les diferents actuacions,
destaquen la implementacio del
programa en els equipaments
municipals per fer-los més segurs;
Uimpuls d’un pla de formacié per

al personal municipal que ocupa

llocs de treball relacionats amb la
infancia, i la convocatoria d’una taula
interinstitucional, articulada en grups
de treball, des de la qual es promou la
coordinaci6 i el treball conjunt entre
els diferents agents i institucions
competents en 'ambit. La prevencié
de l'abis sexual infantil inclou

també l'elaboraci6 de nous protocols
especifics i la tasca d’apoderament
dels infants i adolescents, amb una
mirada especifica en 'Us de les noves
tecnologies i les xarxes socials.

Q.7

Mossos d’Esquadra, IMEB,
Feminismes, IBE...)

- Fundacié Vicki Bernadet

- Entitats que treballen per la
prevenci6 de 'abls sexual a la
ciutat

Calendari
Data d'inici > Gener 2017
Data d'acabament - En curs

Actors clau

- Infantsiadolescents

- Departament de Promocié Infancia

- Departament d'Atencié a la
Familia i la Infancia (IMSS)

- Professionals dels equipaments

municipals

Districtes

Institucions i organismes

que formen part de la Taula

interinstitucional (CEB, DGAIA,

%

v
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Pressupost

- 2017:21.719,05 €
- 2018:23.379,59 €
- 2019:34.000,00 €

Projecte

Programa de
prevencié i atencioé de
l'abus sexual infantil

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament de
Promoci6 de la Gent
Gran

Direcci6 de Serveis
d’Infancia,Joventut i
Gent Gran

Responsable
Carles Gil

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/infancia/
ca/content/preven-
cio-i-atenciode-
labus-sexual-infantil

45



Educacio (0-99 anys)

Educacio (0-99 anys)

2.8

EDUCADORS/ORES
A LES ESCOLES:
INTEGRANT LA
MIRADA SOCIAL |

EDUCATIVA

208

Projecte
Educadors/ores
socials a les escoles

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens impulsor
Geréncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/ca/
noticia/mzss-alumnes-
irecursos-
a-les-escoles-
pzbliques-de-
barcelona

Problema al qual dona soluci6

Els centres educatius ubicats

en entorns socioecondmics més
vulnerables es troben en situacions
complexes de caire socioeducatiu,
més enlla de la tasca docent, que
requereixen una intervencié més
integral amb els infants i adolescents
i les seves families, per garantir la
igualtat d’oportunitats dels infants.

Objectius/impacte esperat

- Facilitar el procés d’aprenentatge
dels nois i noies a partir de lacci6
socioeducativa.

- Facilitar la implicaci6 de
les families en el procés
d’aprenentatge dels seus fills i
filles.

- Millorar la participaci6 dels
infants i adolescents i les seves
families en la vida social del centre
educatiu.

- Promoure el treball en xarxa
entre els professionals de 'ambit
educatiu i social dins del centre
escolar.

- Incorporar i fomentar la mirada
social i territorial al conjunt dels
centres educatius.

Descripcio

S’han incorporat 21 educadors/ores
socials a 30 centres educatius de
primaria, secundaria i dues escoles
bressol.

Aquestes fan acompanyament
socioeducatiu als infants i les seves
families, en ambit individual, i en
ambit grupal, projectes especifics
d’aspectes preventius vinculats a
la convivéncia, habilitats socials,
promoci6 i participacio, dels alumnes
i/0 les seves families.

Paral-lelament, assessoren i
acompanyen el personal docent en
la prevencié, detecci6 i atencié dels
alumnes que presenten situacions
de risc, aixi com en altres aspectes
d’ambit social.

Accions principals

Accié 1 > Atenci6 individualitzada
d’aquells alumnes i les seves

families que presentin situacions

de vulnerabilitat socioeducativa i de
risc.

Accib 2 > Assessorament i suport a
'equip docent en la detecci6 i atencio
dels alumnes que presenten situacié
de risc.

%

Accié 3 - Facilitar la informaci6 i
coordinacio6 del centre escolar amb la
resta de professionals del CSSide la
xarxa d’atenci6 als infants i les seves
families.

Accib 4 - Projectes grupals de
promocid i atenci6 a families (espais
escolta, habilitats parentals, de
vinculacié i participacié amb l'escola).
Acci6 5 - Projectes grupals d’atenci6
als infants i joves per a la millora de la
convivéncia a 'aula (mediacid i gestio
de conflictes, habilitats personals,
gestié de les emocions...).

Actors clau

- Foment de Ciutat

- Consorci d’educaci6

- IMSS - centres de serveis socials
(Pla de barris)

Calendari
Data d'inici > 2.10.2017
Data d'acabament - 30.6.2020

Projecte
Educadors/ores
socials a les escoles

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens impulsor
Gereéncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/ca/
noticia/mzss-alumnes-
irecursos-
a-les-escoles-
pzbliques-de-
barcelona
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Educacio (0-99 anys)

2.9

NOU MODEL
D’INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA
NO RESIDENCIAL PER
A INFANCIA EN RISC

Educacio (0-99 anys)

2.9

Projecte

Circuit organitzatiu
de demandes
d’estudi d’infanciai
adolescéncia enrisc
als centres de serveis
socials

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament
d'Atencié a Persones
Vulnerables.

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Nuria Menta

Enlla¢
http://www.bcn.cat/
barcelonainclusiva/
ca/2017/5/
PublicacioXCO.pdf

Problema al qual dona soluci6

- Existéncia d’un circuit organitzatiu
poc agil i poc eficient.

- Manca de rigor i fiabilitat sobre
el control de dades del nombre
de demandes de risc d’infancia i
adolescéncia enrisc dels serveis
socials de Barcelona que venen
derivades de la Fiscalia, el jutjat o
la DGAIA.

- Incompliment dels terminis als
quals cal donar resposta a la
Fiscaliai els jutjats.

- Alta pressio sobreelsiles
professionals de serveis socials a
causa del volum de casos.

En definitiva, es crea un circuit

organitzatiu de demandes d’estudi

que donauna resposta eficient a les
necessitats actuals.

Objectius/impacte esperat

- Centralitzacio, control i seguiment
del registre de demandes de la
infancia en risc dels serveis socials
de Barcelona.

- Creaci6 d’'una base de dades sobre
les demandes d’estudi d’infancia
i adolescéncia en risc (al futur,
comptar amb la seva integracié a
l'aplicacié SIRIUS).

- Més agilitat i rapidesa en les

respostes d’estudi a la Fiscalia,
DGAIA i jutjats.

- Reduccié del nombre de casos
d’estudi als quals s’ha de donar
resposta des dels CSS de territoris
pilot.

Descripcio

El projecte defineix un nou circuit
organitzatiu i de procediment sobre
les demandes d’estudi d’infancia i
adolescéncia en risc que recepcionen
els serveis socials de la Fiscalia, els
jutjats i la Direccié General d’Atenci6
a la Infancia i l'Adolescéncia (DGAIA),
amb el propdsit que el CSS inicii
Uestudi de les situacions de risc

que els deriven. Aquesta entrada

de casos als serveis socials emana
de la Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en
lainfancia i ladolescéncia (en
endavant, LDOIA), en tant que

la llei dona la competéncia als
serveis socials basics de l'atencié

al risc lleu i moderat de la infancia,
per tal que activi les mesures i

els recursos d’atenci6 social i
educativa que permetin disminuir o
eliminar la situacié de risc, si escau
(competéncia que emana de larticle

103).
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En aquest context, es crea amb
caracter pilot 'equip EDEIAR (Equip
de Demandes d’Estudi d’Infancia i
Adolescéncia en Risc).

Es tracta d'un equip centralitzat
en l'ambit de ciutat i disposa de
professionals especialitzats. El seu
rol en l'organitzacié és de comple-
mentacio6 als CSS de la ciutat, amb
'objectiu de centralitzar el registre
de demandes d’infancia i adoles-
céncia enrisc de la ciutat, elaborar
Uestudi de risc i emetre la resposta
als organismes sol-licitants i compe-
tencials (Fiscalia, jutjats i DGAIA) en
els terminis fixats, per als casos no
coneguts pels CSS dels districtes de
Nou Barris, Sant Marti i Ciutat Vella.

Accions principals

- Implementar la prova pilot amb
els 15 CSS de territoris pilot dels
districtes de Sant Marti, Ciutat
Vella, Nou Barris.

- Crear una comissi6 de seguiment
amb els actors clau implicats
per obtenir un contrast, aixi
com dissenyar elements de
millora que donin resposta a
necessitats detectades en la fase
d’implementaci6 (nexes de treball
entre EDEIAR i CSS, necessitats
técniques, etc.).

- Efectuar el seguiment i l'avaluacio
de la fase pilot d'EDEIAR.

Actors clau

Centres de Serveis Socials

- Direcci6 de Serveis Socials Basics
Territorials

- Direccions territorials

- Direccions de CSS

- Professionals

Equip EDEIAR

- Cap de departament

- Direcci6 EDEIAR

Departament Juridic

IMI

Calendari

Data d'inici - 14.01.2019

Data d'acabament - Desembre del
2019

Projecte

Circuit organitzatiu
de demandes
d’estudi d’infancia i
adolescéncia enrisc
als centres de serveis
socials

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables.

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Nuria Menta

Enlla¢
http://www.bcn.cat/
barcelonainclusiva/
ca/2017/5/
PublicacioXCO.pdf
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Educacio (0-99 anys)

210

NOU MODEL
INTEGRAL D’ESPAI
FAMILIAR

Educacio (0-99 anys)

CIUTAT
JUGABLE

211

Projecte
Nou model integral
d'espai familiar

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor

Institut Municipal
d'Educacio de
Barcelona (IMEB)

Responsable
Emilia Andreu

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
escolesbressol/ca/els-
espais-familiars

Breu descripci6 de l'accio:

Actualment, la Xarxa d’Escoles Bressol Municipals (EBM) esta formada per 101
centres. Aquesta xarxa només pot oferir 8.411 places i respondre a un 55% de la
demanda. Aixo vol dir que hi ha un 45% de demanda no atesa i encara quedaria
pendent saber quantes families descarten sol-licitar una placa. Actualment sén
42.000 el nombre d’infants en edat d’accedir a les EBM. El sector de la privada
ofereix aproximadament unes nou mil places a la ciutat.

Per resoldre aquest problema de manca de places s’ha impulsat una ampliacié
de la Xarxa d’Escoles Bressol, amb la construccié de nous equipaments.

També s’han creat els Espais Familiars, serveis de dia que ofereixen un
context de relacions estable entre infants, families i professionals. Cada infant,
acompanyat d’un adult de referéncia (mare, pare, avis, cangur), participa en dues
sessions setmanals, de tres hores aproximadament.

Espais Familiars oberts o previstos

Nre. EspaiFamiliar Districte Adreca Places Inici activitat
1 E.F. El Torrent Nou Barris Alcantara, 22 30 2016
2 E.F. Tres Tombs Eixample Manso, 28 30 2017
3. E.F. Aurora Ciutat Vella  Aurora, 24 30 2018
4., E.F. Pere Calafell Sant Marti Pere Calafell 30 2020
5. E F. Sants/Badal Sants/ Roger, 48/Juan de 30 -
Montjuic Sada

Total places 150
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Problema al qual dona soluci6
Partim d’un déficit de joc i activitat
fisica a l’aire lliure en una ciutat
densa que vol revertir la pérdua de
possibilitats de jugar i trobar-se a
'espai public i recuperar el carrer
per a les activitats ciutadanes
quotidianes incloent-hi de manera
especial infants i adolescents.

Objectius/impacte esperat

Ampliar i diversificar les oportunitats
de joci activitat fisica a 'espai public,
a partir de conéixer i millorar tant la
infraestructura lidica com els usos
ladics, i la importancia social que li
donem al joc pels seus amplis benefi-
cis col-lectius sobretot en termes de
salut, vida comunitaria i accessibili-
tat.

Descripcio

A partir d’una primera estratégia
"BCN dona molt de joc" (febrer del
2018), de manera participada i trans-
versal s’ha elaborat el primer Pla

del joc a 'espai pUblic amb horitzé

el 2030. Es un pla transversal que
combina actuacions urbanes en l'es-
pai public i patis escolars, aixi com
actuacions d’estimul del joc al carrer
a partir d’un canvi de paradigma in-
novador: situar el joc i 'activitat fisica
com a materia de politica publica per
a tota la ciutadania, en especial, per
ainfants i adolescents.

actuacions amb 10 projectes tractor,

d'entre els quals, des de 'ambit de

drets socials i lainnovaci6, es pot
destacar:

- Impuls i sistematitzacié de la
transformacio de patis escolars
dels centres publics amb criteris
de diversificaci6 del joc, de
coeducacit i de sostenibilitat.

- "Juguem a les places" com a
programa itinerant d’estimul
del joc amb dinamitzacions i
intervencions efimeres diverses.

- La sistematitzaci6 de cocreacio
amb infants de transformacié
d’espais ludics per incorporar-ho
en els procediments de manera
sistematica.

Actors clau

-> Direcci6 de Model Urba - Ecologia
Urbana

- Institut Municipal de Parcsi
Jardins (IMPJ)

- Institut Barcelona Esports (IBE)

- Ciutat Educadora

- Direcci6 de Serveis d’Infancia,
Joventut i Gent Gran

- Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD)

- Institut Municipal d’Educacio
(IMEB)

- Agéncia de Salut Pablica de
Barcelona (ASPB)

- Consorci d’Educacié de
Barcelona

- Institut Infancia i Adolescéncia de
Barcelona (I1AB)

Accions principals
3 eixos estrategics, 14 objectius, 63

Calendari
Data d'inici > Febrer del 2018
Data d'acabament - 2030

Projecte

Barcelona Ciutat
Jugable - Pla del joc
a l'espai public

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor

Area d'Ecologia,
Urbanisme i Mobilitat
Area de Drets Socials
Institut Infancia i
Adolescéncia

Responsable
Maria Truné
(directora IIAB)

Enlla¢

http://
institutinfancia.
cat/es/proyectos/
ciudad-jugable/

https:/ajuntament.
barcelona.cat/
ecologiaurbana/ca/
que-fem-i-per-que/
espai-public-de-
qualitat/barcelona-
dona-molt-de-joc
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Educacio (0-99 anys)

212

NOU SERVEI(EDEIAR)
PER FER UNA
VALORACIO AGIL
DELS CASOS DE
MENORS EN RISC

Educacio (0-99 anys)

212

Projecte

Circuit organitzatiu
de demandes
d’estudi d’infanciai
adolescénciaen
risc als centres de
serveis socials

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor

Geréncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/sites/
default/files/
arxiusdocuments/
procesos_tecnics_
eaia-entrada_analisi_
informacio.pdf

Problema al qual dona soluci6

- Existéncia d’un circuit organitzatiu
poc agil i poc eficient.

- Manca de rigor i fiabilitat sobre
el control de dades del nombre
de demandes de risc d’infancia i
adolescéncia enrisc dels serveis
socials de Barcelona que venen
derivades de la Fiscalia, el jutjat o
la DGAIA.

- Incompliment dels terminis als
quals cal donar resposta a la
Fiscaliai els jutjats.

- Alta pressio sobreelsiles
professionals de serveis socials a
causa del volum de casos.

En definitiva, es crea un circuit

organitzatiu de demandes d’estudi

que dona una resposta eficient a les
necessitats actuals.

Objectius/impacte esperat

- Centralitzacio, control i seguiment
del registre de demandes de la
infancia en risc dels serveis socials
de Barcelona.

- Creaci6 d’'una base de dades sobre
les demandes d’estudi d’infancia
i adolescéncia en risc (al futur,
comptar amb la seva integracié a
l'aplicacié SIRIUS).

- Més agilitat i rapidesa en les
respostes d’estudi a la Fiscalia,
DGAIA i jutjats.

- Reduccié del nombre de casos
d’estudi als quals s’ha de donar
resposta des dels CSS de territoris
pilot.

Descripcio
El projecte defineix un nou circuit
organitzatiu i de procediment sobre
les demandes d’estudi d’infancia i
adolescéncia en risc que recepcionen
els serveis socials de la Fiscalia, els
jutjats i la Direccié General d’Atenci6
a la Infancia i l'Adolescéncia (DGAIA),
amb el propdsit que el CSS inicii
Uestudi de les situacions de risc
que els deriven. Aquesta entrada
de casos als serveis socials emana
de la Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en
lainfancia i ladolescéncia (en
endavant, LDOIA), en tant que
la llei dona la competéncia als
serveis socials basics de l'atencié
al risc lleu i moderat de la infancia,
per tal que activi les mesures i
els recursos d’atenci6 social i
educativa que permetin disminuir o
eliminar la situacié de risc, si escau
(competéncia que emana de larticle
103).

En aquest context, es crea amb
caracter pilot 'equip EDEIAR (Equip
de Demandes d’Estudi d’Infancia i

%

592

Adolescéncia en Risc).

Es tracta d'un equip centralitzat
en l'ambit de ciutat i disposa de
professionals especialitzats. El
seu rol en l'organitzacio és de
complementacio als CSS de la ciutat,
amb l'objectiu de centralitzar el
registre de demandes d’infancia i
adolescéncia enrisc de la ciutat,
elaborar l’estudi de risc i emetre la
resposta als organismes sol-licitants
i competencials (Fiscalia, jutjats i
DGAIA) en els terminis fixats, per
als casos no coneguts pels CSS dels
districtes de Nou Barris, Sant Marti i
Ciutat Vella.

Accions principals

- Implementar la prova pilot amb
els 15 CSS de territoris pilot dels
districtes de Sant Marti, Ciutat
Vella, Nou Barris.

- Crear una comissi6 de seguiment
amb els actors clau implicats
per obtenir un contrast, aixi
com dissenyar elements de
millora que donin resposta a
necessitats detectades en la fase
d’implementaci6 (nexes de treball
entre EDEIAR i CSS, necessitats
técniques, etc.).

- Efectuar el seguiment i l'avaluacio
de la fase pilot d'EDEIAR.

Actors clau

Centres de Serveis Socials

— Direcci6 de Serveis Socials Basics
Territorials

- Direccions territorials
- Direccions de CSS

- Professionals

Equip EDEIAR

- Cap de departament
- Direcci6 EDEIAR
Departament Juridic

IMI

Calendari

Data d'inici > 14.01.19

Data d'acabament > Desembre del
2019

Projecte

Circuit organitzatiu
de demandes
d’estudi d’infancia i
adolescéncia en
risc als centres de
serveis socials

Ambit
Educaci6 0-99 anys

Ens

impulsor

Gereéncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/sites/
default/files/
arxiusdocuments/
procesos_tecnics_
eaia-entrada_
analisi_informacio.
pdf
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Area de Drets Socials

Habitatge i accessibilitat

PRIMER LA LLAR
(HOUSING FIRST)

Problema al qual dona soluci6
Persones en situaci6 de sense llar en
situacié cronica amb problematica de
salut mental i/o drogodependéncies,
que viuen al carrer o que no s’acaben
de vincular als recursos existents,
utilitzant-los de manera puntual.

Objectius/impacte esperat

El projecte "Primer la llar" té la

finalitat d’iniciar un procés de

recuperacio i millora de la qualitat

de vida de la persona perqué pugui

romandre a ['habitatge sense més

suport que la xarxa normalitzada de
serveis, per aconseguir autonomia
personal i econdmica, recuperacio
d'habilitats personals de cura propia,

restabliment de relacions socials i

familiars i una millora de la vinculacid

amb l'entorn.

Lobjectiu general és oferir a les

persones sense sostre, amb

necessitats socials severes, un
habitatge estable des del qual poder
iniciar el procés de recuperacio,
apoderament i autonomia personal.

Els seus objectius especifics sén els

seguents:

- Oferir un habitatge en régim de
tinencai Us individual, que s’ocupa
en solitari.

- Oferir suport socioeducatiu i in-
strumental per iniciar un procés de
recuperacio, reinsercié i adquisicio
de plena autonomia personal.

Projectes d'innovacié social: 2015/19

-> Procurar la vinculacié de les per-
sones amb els serveis de la xarxa
publica de la ciutat.

-> Aconseguir una autonomia per-
sonal, funcional i econdmica, que
permeti la vida independent sense
suports professionals especifics.

Descripcio

El projecte “Primer la llar” esta
basat en el model Housing first.
A diferéncia del model d'escala
(caracteritzat perqué la persona
sense llar aconsegueix l'habitatge al
final del seu procés de recuperacio),
el model Housing first defensa que
perqué una persona sense llar millori,
primer necessita tenir un habitatge
permanent. A partir d'aquest model,
'Ajuntament de Barcelona va decidir,
el 2015, implementar el projecte pilot
“Primer la llar”, que consisteix en 50
habitatges distribuits en 2 lots de 25
habitatges cadascun i amb equips de
professionals de l'ambit social i de la
salut. Aquests habitatges s'ofereixen
de manera permanent —i amb
suport i seguiment socioeducatiu—
a persones sense llar i en situacio
d'exclusi6 social severa.

Les persones sense llar
seleccionades sén totes majors de
18 anys i es caracteritzen per tenir

una llarga trajectoria de vida al carrer,

un estat de salut precari (malaltia
mental o addiccions), autonomia

Projecte
Primer la llar
(Housing first)

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

Enllac
http:/ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/ca/
bones-practiquesso-
cials/
projecte-pilot-prim-
er-la-llar-house-first




Habitatge i accessibilitat

3.1

Habitatge i accessibilitat

Projecte
Primer la llar
(Housing first)

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

Enllac
http:/ajuntament.bar-
celona.cat/dretssocials/
ca/bones-practiques-
socials/
projecte-pilot-primer-
la-llar-house-first

funcional per a la vida diaria i
disposar d'ingressos economics (o
capacitat de tenir-ne).

Les persones participants han
d'acceptar la visita d'un professional
un cop a la setmana com a minim,
contribuir al cost del lloguer (maxim
un 20% del total), respectar la
convivéncia veinal i comunitaria
i acceptar ser avaluats per fer el
seguiment del projecte. El projecte
pilot té una durada inicial de tres anys
(2015-2018).

A partir del 2018 deixara de ser
pilot per passar a ser un servei
més de la cartera de serveis per a
persones sense llar de l'Ajuntament
de Barcelona.

Accions principals

Acci6 1 - Detecci6. Contacte amb les
persones beneficiaries i presentaci6
de les caracteristiques generals i
objectius del projecte.

Accib6 2 - Accés a I’lhabitatge per part
de les persones beneficiaries.
Establiment de les caracteristiques
de tinenca i condicions de seguiment.
Accib 3 - Suport al procés de les
persones beneficiaries: atencié
social, atenci6 sanitaria, orientacié
laboral i formativa i orientaci6 legal.
Acci6 4 > Sortida del procés de les
persones beneficiaries. Prestacions
dels sistemes necessaris i regim de

tinenca de 'habitatge.

Accié 5 - Avaluaci6 quantitativa.
Valora lefectivitat del model Housing
first respecte al model tradicional
de Barcelona. Avaluacié també de la
implementacio6 del programa.

Accib 6 - Avaluaci6 qualitativa.
D’una banda, analisi sobre l'impacte
del programa en els participants a
través del métode biografic. D’altra
banda, analisi sobre la intervencié
dels professionals, a través del
métode investigaci6-accio, per
facilitar la transformaci6 practica
dels equips professionals.

3.1

Actors clau

Pel que fa a l'equip de persones de
"Primer la llar", es tracta d'un conjunt
multidisciplinari de professionals.
D’una banda, 'Equip Social, integrat
per educadors socials, treballadors
socials, integradors socials i peers
(igual expert). D’altra banda, un
equip de salut mental integrat a
'ESMESS (Equip de Salut Mental
per a Persones Sense Sostre - Equip
de Salut Mental per a Persones
Sense Llar), format per psiquiatres,
infermers i PSI (Projecte de
seguiment individualitzat, a través
d'especialistes en salut mental). La
relacié de professionals del camp
social és d'1 professional per 10
persones, més 5 hores a la setmana

+
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de mitjans per pis d'integrador
social o igual. El peer forma part de
'equip, és un professional més que
ha estat format i capacitati que

en el seu curriculum de trajectoria
vital ha passat per una situaci6 de
sensellarisme. Per a l'equip social
es plantegen tres perfils diferents:
el treballador social o educador per
a les funcions d'atenci6 educativa;
el técnic en integracié social per al
suport instrumental a la vida diaria,
i el peer, que compaginara funcions
d'instrumental suport amb funcions
d'observacio i analisi i funcions

de referéncia o motivacié per als
participants. Lequip ha de garantir
atenci6 a les urgéncies les 24 hores,
365 dies. Aixi doncs, cada un dels
dos equips socials del projecte

(un en cada lot) s'han configurat
amb 3 professionals del camp
social, 2 integradorsi 10 2 peers
(igual expert). El desenvolupament
del projecte implica la dedicacié
d’un equip de professionals amb
dedicacio exclusiva pero, alhora,
requereix la participacié d’una xarxa
de professionals que intervindran
d’acord amb la demanda de l'equip
del projecte.

Pel que fa als recursos materials,
el projecte es desenvolupa
mitjancant 50 habitatges de
mercat. Els habitatges han de ser
adequats perqué hi resideixi una

sola persona i, excepcionalment,
dues. Els habitatges seran en régim
de lloguer o qualsevol altre tipus de
titol de possessié i plena disposicié
que permeti al titular (entitat
adjudicataria) el seu subarrendament
a les persones usuaries.

Calendari

Data d'inici=> 29.4.2015

Data d'acabament - 30.4.2019
Nou contracte a partir de '1.5.2019
fins al 31.12.2022

Pressupost

1 M€ anuals (aprox.)

Nou contracte 340.000 €
Departament de Persones Sense Llar
+ 700.000 € anuals (aprox.) Conveni
amb U'IMHAB.

Projecte
Primer la llar
(Housing first)

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

Enllac
http:/ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/ca/
bones-practiquesso-
cials/
projecte-pilot-prim-
er-la-llar-house-first
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Habitatge i accessibilitat

Habitatge i accessibilitat

3.2

APROP

Projecte

APROP (Allotjaments
de Proximitat
Provisionals)

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Tonet Font

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
premsa/2018/02/14/
barcelona-
llancalaprop-
un-projecte-innovador-
per-reforcar-les-
politiques-dhabitatge-
ievitar-
lexpulsio-de-veinat-
dels-seus-barris/

Problema al qual dona soluci6
Atendre l'emergéncia habitacional,
evitar l'expulsi6 de veines i veins
dels seus entorns per 'laugment
dels preus de ’habitatge, generar
solucions més economiques per

a col-lectius amb necessitats
especifiques d’habitatge a curt
termini amb solucions habitacionals
temporals de construccié més neta,
rapida, sostenible i adaptada a més
espais d’oportunitat de la ciutat.

Objectius/impacte esperat

Disposar de més solucions habitacio-
nals a curt termini i més ben dis-
tribuides territorialment per ajudar

a mitigar el problema de l'accés a
’habitatge i la permanéncia en els
barris de la poblacié.

Descripcio

Edificis temporals (cinc anys) formats
per equipaments comunitaris en
planta baixa, allotjaments d’un
dormitori i de dos dormitoris en
plantes pisicoberta verda. Es
conceben d'acord amb tecnologia
modular i des del reaprofitament

de contenidors maritims “last trip”,
totalment acoblables en qualsevol
configuracio, de facil muntatge,
desmuntatge i trasllat a un altre solar
o reaprofitament com a elements de
construccié en obres definitives.

HABITATGE
METROPOLIS
BARCELONA, SA

3.3

Accions principals

- Estudi d’alternatives
tecnologiques i elecci6 del model
d'acord amb contenidor maritim
per les seves garanties més grans
en diferents cicles de muntatge/
desmuntatge i pel fet de ser una
plataforma universal (adaptada a
diferents proveidors).

- Analisi de solars d’oportunitat en
el conjunt de la ciutat i selecci6
de 3 solars (Gotic, Glories i Can
Batllé) com a espais per als
projectes pilot.

- Disseny dels 3 projectes pilot i
concurs de projecte i obra (juliol
del 2018) resultant en l'adjudicacio
de ’APROP de Nou de Sant
Francesc, 8-10.

- Nova convocatoria per al solar
del c. Bolivia, febrer del 2019
(previsio).

- Inici d’obres al Gotic pendent de la
signatura de contracte per part de
lesiels responsables de l'IMSS.

Actors clau

- Innovacié Social
- IMSS

- IMHAB

Calendari
Data d'inici > Novembre del 2016
Data d'acabament - En curs

Pressupost
Cost de referéncia: 60.000 €/
allotjament de 60 m?

Problema al qual dona soluci6
Mancanca d’habitatge assequible
suficient a la ciutat de Barcelonai la
seva area metropolitana

Objectius/impacte esperat

- Contribuir a desenvolupar la
politica d’habitatge de lloguer
assequible.

- Construir i gestionar en el
termini maxim de deu anys un
parc d’habitatges de lloguer
de 4.500 habitatges amb algun
regim de protecci6 publica
en l'ambit metropolita, dels
quals es possibiliti la promocio
d'aproximadament 2.250
habitatges en el municipi de
Barcelona i 2.250 habitatges en els
altres municipis de l'AMB.

Descripcio

Aquesta societat d’economia mixta
publicoprivada tindra un capital del
50% d’aportacions pUbliques de
UAMB i l'Ajuntament de Barcelona i
un 50% de capital privat. A aquest
efecte, hi haura un soci privat que
sera escollit mitjancant una licitacio6.

Accions principals
1.

La promocid, la construccié i la
rehabilitacié d’habitatges, amb
aparcaments i/o trasters vinculats
o sense, i amb la proteccié oficial
de qualsevol génere existent en
cada moment, a fi de destinar-

los principalment al seu lloguer,
sens perjudici de la possibilitat de
destinar-los, si escau, a la venda,
o bé a d’altres transmissions del
seu Us i gaudi per qualsevol altre
titol.

L'adquisici6 i la possessi6 per
qualsevol titol d’habitatge amb
aparcaments i/o trasters vinculats
o sense, a fi de destinar-los
principalment al seu lloguer,

sens perjudici de la possibilitat

de destinar-los, si escau, a

la revenda, o bé a d’altres
transmissions del seu Us i gaudi
per qualsevol altre titol.

La gesti6 i ladministracio del
manteniment, el lloguer i, si escau,
la transmissi6 dels habitatges
construits, rehabilitats, adquirits
o posseits per qualsevol titol.

. Lainversié en locals de negoci i

places d’aparcament per la seva
venda o lloguer, en els termesi
condicions establerts en el régim
especial d’entitats dedicades

a l’arrendament d’habitatges
establert a la Llei de 'impost
sobre societats.

Projecte
Habitatge Metropolis
Barcelona, SA

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Geréncia Habitatge

Institut Municipal de
I'Habitatge i Rehabil-
itaci6 de Barcelona

Responsable
Javier Burén

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/institu-
turbanisme/ca/noticia/
objectiu-1-
500-pisos-de-llogu-
er-assequible_632357
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Habitatge i accessibilitat

3.3

Habitatge i accessibilitat

Projecte
Habitatge Metropolis
Barcelona, SA

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Geréncia Habitatge

Institut Municipal de
I'Habitatge i Rehabil-
itaci6 de Barcelona

Responsable
Javier Burén

Enllac
http:/ajuntament.
barcelona.cat/institu-
turbanisme/ca/noticia/
objectiu-1-
500-pisos-de-llogu-
er-assequible_632357

Actors clau
- Ajuntament de Barcelona.
- Area Metropolitana de Barcelona.
-> iunsoci privat que sera escollit
durant el mes de marc del 2019.

Pressupost

L'aportaci6 total del soci privat

se situa entre 57.893.935,92 € i
103.787.871,84 €. Les aportacions
de 'Ajuntament i ’AMB, d’acord
amb franges d’inversi6 previstes,
se situen, com a maxim, en
51.863.935,92 € i, com a minim, en
28.916.967,96 € cadascuna.

ATRI

3.4

Calendari

Data d'inici procés = 2018

Elecci6 del soci privat = primer
trimestre del 2019

Inici de la primera fase - durant el
2019, un cop resolta la licitacio.

Termini peralaportacié  Aportacio de capital minima

Aportaci6 de capital maxima Habitatges

Primera fase:
signatura del contracte

12.000.000,00 €

12.000.000,00 € 550

Segona fase: 10.590.908,29 €
primer quadrimestre

del 2021

21.181.816,58 € 1.500

Tercera fase:
primer quadrimestre
del 2023

17.651.513,82 €

35.303.027,63 € 3.000

Quarta fase: 17.651.513,82 €

primer quadrimestre
del 2025

35.303.027,63 € 4.500

Total aportacié6 soci privat 57.893.935,92 €

103.787.871,84 €
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Problema al qual dona soluci6

Dotar d’habitatge social els barris

en els quals no es disposa de sol

per a habitatge public a través de la
transformacié i remunta d’edificis que
no han esgotat la seva edificabilitat
i/o parametres urbanistics de 'entorn
en cas d’equipaments.

Objectius/impacte esperat

Disposar de més habitatges
accessibles a curt termini per ajudar
a mitigar el problema de l'accés a
’habitatge i la permanéncia en els
barris de la poblacié en aquells barris
on no es pot disposar de sol per a
habitatge o 'adquisicié d’habitatge
existent és molt costosa.

Descripcio

ATRI (Agrupacions Tactiques de
Repoblament Inclusiu) és una
estratégia experimental que vol
explorar vies alternatives per
incrementar de manera quantitativa
i qualitativa el parc d’habitatge
public de Barcelona. Ho vol fer per
mitja d'una gran quantitat de petites
promocions d’execucié més rapida,
economica, justa i sostenible que la
dels sistemes convencionals. A més,
Uestratégia pretén ser un instrument
per al repoblament inclusiu dels
barris més sotmesos als impactes
de la indUstria turistica i el mercat
immobiliari.

Accions principals

- Presentacié dels estudis previs
a IMHAB per part de 'equip ATRI,
febrer del 2017.

- Analisi de solars i edificis d’opor-
tunitat en el conjunt de la ciutat
per als solars d’equipament durant
Uestiu del 2017 i treball de priori-
tzacié amb districtes.

- Treball conjunt amb IMHAB,
districtes de Gracia i Ciutat Vella
per a la prioritzacié de projectes
durant el 2018.

- Seleccié de lavantprojecte de
placa de Manuel Torrente, a la Vila
de Gracia, com a projecte pilot
(octubre del 2018).

- Preparacio6 de les bases del
concurs de projectes (octubre del
2018 - present).

- Suspensi6 de llicéncies a Gracia
(la Vila de Gracia, i el Camp d'en
Grassot i Gracia Nova) el desembre
del 2018 i aplacament del concurs
del c. Manuel Torrente.

Actors clau

- Innovacié Social

- IMHAB

- Districte de Gracia, Districte de
Ciutat Vella

Calendari
Data d'inici > Febrer del 2017
Data d'acabament - En curs

Pressupost
Cost de referéncia: 100.000 €/nou
habitatge

Projecte

ATRI (Agrupacions
Tactiques de
Repoblament
Inclusiu)

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Tonet Font

Enllac
https://atri.city/
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3.5

AREES DE

CONSERVACIO |
REHABILITACIO

Habitatge i accessibilitat

3.5

Projecte
Arees de Conservacio
i Rehabilitacié

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Tonet Font

Problema al qual dona soluci6

Evitar l'expulsi6 de les veines i

veins dels seus barris per raons

economiques a través d’una

estratégia de rehabilitacié i ocupacio
local vinculada a la rehabilitacié:

- Definir la vulnerabilitat residencial
a Barcelonai detectar els
barris d’atenci6 preferent per
a la delimitacié de les arees de
conservacio i rehabilitacio per
garantir la qualitat i accessibilitat
d’edificis i habitatges.

- .Reorientar les politiques de
rehabilitaci6 d’habitatge i les
ajudes publiques per fer-les
redistributives i accessibles a les
persones més vulnerades de la
ciutat, tant pel que fa a la millora
dels seus habitatges i edificis com
perqué esdevinguin oportunitat
per a la capacitaci6 professional.

- .Reduir larendibilitat de les
operacions més especulatives per
evitar l'expulsié del veinat.

Objectius/impacte esperat

Establir una estratégia unitaria de

rehabilitacio, disciplina urbanistica i

disciplina de ’habitatge a través del

desplegament de la figura de 'Area

de Conservaci6 i Rehabilitacio (defin-

ida per la Llei de ’habitatge) amb els

objectius segiients:

- Reduir el mobbingimmobiliari:
Disposar d’eines per contrarestar

les inversions més agressives
intervenint en cada un dels passos
en els quals es formalitzen, i
orientar tota la despesa i inversio
publica a garantir els drets de la
poblacié més vulnerable.
Planificar i pautar la rehabilitacié
i el manteniment dels habitatges
i els edificis d’acord amb

criteris de vulnerabilitat social

i estat de l'edificacié: Aplicar
plans de rehabilitaci6 integral,
proteccié patrimonial i millora
urbana destinats a prioritzar la
intervencié d’acord amb criteris
de vulnerabilitat social i millora
ambiental, acotant i donant eines
per ajornar si cal les intervencions
dels privats d’acord amb objectius
d'interés public.

Aprofitar ['estratégia de
rehabilitacié per reforcar les
rendes de la poblacid local:

a través de la vinculacio6 dels
convenis de rehabilitacié per
garantir el manteniment de les i
els ocupants i la moderaci6 dels
augments de renda, resoldre

les situacions d’infrahabitatge

i activar els habitatges

buits; construir una xarxa
publicocomunitaria al voltant

del programa de rehabilitacio
adrecada a la inserci6 laboral i
reduir els costos personals de

viure al barri.
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Descripcio

Declarar ambits preferents de
Ciutat Vella “Area de Conservaci6

i Rehabilitacié” per establir
préviament a la possible transmissio
els drets reals dels ocupants/
llogaters:

Aquesta declaracié comporta la
possibilitat d'aplicar un ampli ventall
de mesures, entre les quals figuren:
la declaraci6 d'utilitat pablica a
'efecte d'expropiacid, imposicid

de servituds o ocupaci6 temporal

de terrenys; l'aprovaci6 de normes,
plans o programes de rehabilitacio;
'adopci6 d'ordres d'execucio6 per

al compliment dels deures de
conservacio i rehabilitaciéo amb
possibilitat d'aconseguir financament
de la Generalitat per a les obres que
superin el limit del deure imputable
als propietaris; l'exercici per
'Ajuntament dels drets de tanteig i
retracte previstos a l'article 15 de la
LDH; la creaci6 d'un ens gestor que
impulsi el procés de rehabilitacio i
protegeixi els drets dels ocupants
legals; la subscripcié de convenis

de rehabilitacié amb dotaci6 d'un
fons econdmic especific, i l'obligacio
d'incorporar al mercat els immobles
desocupats en un termini concret.

Accions principals

- Analisi de la vulnerabilitat
residencial a Ciutat Vella edifici
novembre del 2018).

- Disseny del model de gesti6

de les arees de conservacio i
rehabilitaci6 al Districte de Ciutat
Vella (estiu del 2017 - desembre
del 2018).

- Redaccié dels plecs per al concurs
de delimitaci6 i gestio de les arees
de conservacio i rehabilitacié de
Ciutat Vella (gener del 2018 - marg
del 2018).

Actors clau

- Districte de Ciutat Vella
- Innovacié Social

- IMHAB

Calendari
Data d'inici > Gener del 2017
Data d'acabament - En curs

Pressupost
En funcié de la delimitaci6

Projecte
Arees de Conservacid
i Rehabilitacid

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Tonet Font
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3.6

PACK HABITATGE
GENT GRAN

Habitatge i accessibilitat

3.6

Projecte

Pack Habitatge

Gent Gran:

— Rehabilitacié
d’interiors d’habitatge
per a persones
vulnerables

— “Espai de
convivéncia per a gent
gran”

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Tonet Font

Problema al qual dona soluci6
Establir una estratégia conjunta en
politiques d’habitatge per abordar
Uenvelliment de la poblacié, el qual
comporta:

1. Demanda de més habitatges per
poder mantenir la mateixa po-
blacié: calen més unitats d’habi-
tatge i solucions habitacionals en
el conjunt de la ciutat per atendre
el mateix nombre d’habitants,
jaque ladimensi6 de la llar es
va reduint progressivament (una
décima per decenni).

2. Ladequaci6 dels habitatges de
la gent gran per reforcar la seva
autonomia: l'aposta perqué la gent
pugui seguir al seu habitatge fins
al final de la seva vida requereix
'adaptaci6 i millora dels habitat-
ges, aixi com la implantaci6 de
serveis complementaris (Superilla
Social) com a “residéncia dis-
tribuida” en U'entorn.

3. Laugment de disponibilitat de
més habitatges i solucions habita-
cionals especifiques per a gent
gran, ja que en els propers anys
laugment de persones llogateres
amb contracte LAU augmentara
de manera molt notable i, per tant,
dificilment podran pagar lloguers
de mercat amb les seves pen-
sions; d’altra banda, dificilment
es podran incorporar ascensors a
curt termini en molts dels edificis
que no en tenen i, per tant, caldra
disposar de solucions accessibles
alternatives per a les seves veines
i veins.

Latenci6 a la dependénciai a la gent
gran requereix pressupostos creix-
ents, com es posa en relleu en l'actu-
al debat de les pensions. Davant les
dificultats de garantir la sostenibil-
itat econdmica d’aquests serveis
enfront de la demanda creixent, cal
treballar en aquelles estratégies

que siguin menys costoses per a les
persones usuaries i les administra-
cions sense renunciar a la qualitat i
integralitat dels serveis prestats, tot
parant atencié mitjancant la partici-
pacié i la coproducci6 a les iniciatives
i demandes que sorgeixen del mateix
col-lectiu.

Objectius/impacte esperat

Unificar les iniciatives d’innovaci6
social de l'estratégia d’habitabilitat
vinculades a ’habitatge en relaci6
amb lenvelliment i 'atencié especi-
fica a les necessitats de la gent gran,
tot procurant aflorar noves solucions
habitacionals als barris sense dis-
ponibilitat de parc public d’habitatge
ni sol a curt termini.

da serviria per millorar la renda de
la persona propietaria (o llogatera)
de 'habitatge, i les petites obres
de millora i adaptacié (canvi de
portes, renovaci6 de banys, kitch-
enette en el seu cas) es podrien
financar com a ajudes al lloguer.
De manera complementaria, pro-
moure la convivencia de gent gran
en el mateix habitatge.

- Pensium: pagament de residén-
cia privada a canvi de lloguer de
Uhabitatge a través de la Borsa de
lloguer.

Les tres linies podrien ser impulsades

des dels CSS, SAD i CAPs, centres

civics i casals de barricom a pre-
scriptores, raé per la qual caldria
pensar un programa especific de for-
maci6 a treballadores i treballadors,
comunicaci6 (campanya + cartelle-
ria), i linia especifica de finangament.

En obra nova i/o gran rehabilitacié:

Descripcio

En habitatges existents:

- Rehabilitacié d’interiors
d’habitatge per a vulnerables,
reconeguts com a dretinocoma
ajuda.

- Habitacions +: subdivisié tempo-
ral d’habitatges de gran dimensio,
obtenint “estudis” vinculats a la
Borsa de lloguer. La renda obtingu-

+
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En els propers anys s’espera que un
percentatge creixent de la gent que
arribi a l'edat de jubilacio sera llo-
gatera “LAU” dels seus habitatges

(i, per tant, dificilment podran pagar

lloguers de mercat amb les seves

pensions)

- “Altercooperatives”, “Espai de con-
vivéncia per a gent gran” (desen-
volupat amb Can 70): Slacompanya
per part d’Innovacié Social un
projecte “altercooperatiu” per a la
creaci6 d’un “espai de convivén-
cia”’(coliving) de gent gran, com a
complement i alternativa des del
cooperativisme als habitatges

dotacionals assistits per a gent
gran que s’estan construint des de
UAjuntament. Es conceben com a
equipaments habitacionals més
gue no pas habitatges per se, que
destinarien la planta baixa i zones
comunes a l'atencié a la gent gran
de lentorn (programa per config-
urar centrat a l'entorn d'un centre
de dia, per exemple) complemen-
tat en plantes pis per a un espai
de convivéncia comunitaria (zones
comunes i habitacions equipades /
microapartaments).

- Habitatges dotacionals assistits
per a gent gran

Accions principals

-> Definici6 del programa de
rehabilitacié d’interior d’habitatge
per a vulnerables (2017), amb
Angel Uzqueda / IMHAB.

- Coproducci6 del model d’”Espai de
convivéncia per a gent gran” com
a evolucié del model de Cohousing
sénior proposat i impulsat per Can
70, per a la seva possible extensio
a maltiples barris.

Actors clau

- Cicles de Vida
- Innovacié Social
- IMHAB

Calendari
Data d'inici> Gener del 2017
Data d'acabament - En curs

Projecte

Pack Habitatge

Gent Gran:

— Rehabilitacié
d’interiors d’habitatge
per a persones
vulnerables

— “Espai de
convivéncia per a gent
gran”

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Tonet Font
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GUIA D'ADAPTACIO
DE L'HABITATGE PER
A L'ENVELLIMENT

3.8

3.7 PENSIUM: FINANCA-

MENT AMIGABLE DE
RESIDENCIES

Projecte

Guia d’adaptacio
funcional de la llar per
alenvelliment

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Tonet Font

Problema al qual dona soluci6
Donar accés a la poblaci6 general al
coneixement, productes i recursos

i serveis disponibles en relacié amb
'adaptaci6 funcional de la llar per a
Cenvelliment.

Objectius/impacte esperat

Dotar la poblaci6 d’'una eina web que
permeti valorar l'adaptacio6 funcional
del seu habitatge a l’envelliment,

i que doni difusio6 dels productes,
recursos i serveis al seu abast pera
'adaptaci6 de ’habitatge.

Descripcio

Es tracta d’una pagina web que

consta:

- D’un formulari web que analitza
pas a pas les condicions
d’adaptacio6 funcional de
Uhabitatge i, en funcié de les
dades, retorna recomanacionsi
informacio respecte dels serveis
i productes i, si escau, ajuts, als

quals podria tenir dret qui consulti.

-> De l'explicaci6 dels serveis
i productes relacionats amb
l'adaptacio funcional de
Uhabitatge.

-> De l'explicacio6 dels programes
i serveis publics vinculats
a l'adaptacié funcional de
Uhabitatge.

Accions principals

- Benchmarking: analisi d’altres
guies d’adaptacio i estat de
la questio, aixi com recollida
d’informacié dels programes i
serveis municipals i d’entitats
vinculats a 'adaptaci6 de
Uhabitatge.

- Disseny pagina web (febrer del
2019).

- Programaci6 pagina web (marc del
2019).

Problema al qual dona soluci6
Dificultat d’accés de les persones
grans amb grau de dependéncia alt a
una residéncia privada.

Objectius/impacte esperat
Facilitar 'accés a les persones
propietaries del seu habitatge a
una residéncia privada sense que
hagin de perdre el seu habitatge, a
diferéncia de la hipoteca inversa.

Actors clau

- Cicles de Vida
- Innovacié Social
- IMHAB

Calendari

Data d'inici > Gener del 2019
Data d'acabament - Abril del
2019

Descripcio

Els i les professionals socials
informen les persones usuaries

que encaixen en el target de la
possibilitat (gent gran amb grau de
dependéncia alt en llista d’espera per
entrar en una residéncia publica, i els
seus familiars).

Pensium gestiona el cas amb
la persona gran i les families. La
durada del lloguer es fixa segons les
necessitats de despesa en residéncia
de la persona gran.

Amb el Patronat d’Habitatge
s'accedeix als ajuts pera
rehabilitacié a canvi que 'habitatge
formi part de la borsa d’habitatges
socials.

Accions principals

- Consulta al mercat (2018)

- Signatura del conveni amb
Pensium (gener del 2019)

- Posada en marxa i desplegament
(2019)

Actors clau
- Centres de serveis socials
- Professionals socials

- Pensium

- Patronat Habitatge

- Persones grans i familiars

Calendari

2018 - Consulta al mercat
2019 - Signatura del conveni i
desplegament

Pressupost
No es produeix aportacié econdmica
per part de lAjuntament.

Projecte
Pensium:financament
amigable de residén-
cies peralagent gran
acanvi de cessié de
I'habitatge propi pera
lloguer sense perdre
la propietat.

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié
Responsable

Lluis Torrens

Enlla¢
https:/pensium.es
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3.9

QUIOSCOS IMPD

Projecte
Quioscos

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor

Institut Municipal de
Persones amb
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enlla¢
https://ajuntament.
barcelona.cat/
premsa/2018/12/03/
barcelona-creauna-
cooperativa-de-
persones-amb-
discapacitat-per-
recuperar-lactivitaten-
10-quioscos-
actualment-en-desus/

Problema al qual dona soluci6
LAjuntament de Barcelona disposa
d'un nombre important de quioscs

en desUs a tots els districtes de la
ciutat. El projecte vol revertir aquesta
tendéncia i generar un aprofitament
doble: el foment de 'emprenedoria
de les persones amb discapacitat i

la recuperaci6 d’espais de servei a la
comunitat a 'espai public.

Objectius/impacte esperat

- Desenvolupar lautonomia i
Uaprenentatge de les persones
amb discapacitat.

- Recuperar els quioscs en desUs i
trobar un model de futur.

- Aprofitar els quioscs com a espais
comunitaris.

- Ampliar el coneixement de quin
és l'impacte social del projecte
en relacié amb les persones amb
discapacitat.

- Visibilitzar la inclusié laboral de
les persones amb discapacitat.

Descripcio

Una cooperativa integrada per
persones amb diversitat funcional
gestionara quioscos actualment en
desUs. Lainiciativa arriba després
de mesos de treball intens durant els
quals s’ha identificat els quioscos
actualment sense activitat i que es
volen mantenir a la via ptblica com
una oportunitat laboral per a les
persones amb discapacitat. Pero

també va més enlla en el sentit

gue es tracta d’'una oportunitat

real d’inclusié per a un col-lectiu
histéricament oblidat i que, d’aquesta
manera, podria participar en una
activitat inserida en la comunitat. De
fet, la intencié és que els quioscos

de la nova cooperativa puguin

proveir altres serveis a banda de la
tradicional venda de premsa i revistes
gue permetin a aquesta instal-laci6
convertir-se en un punt de referéncia
veinal.

La idea és que aquesta nova
cooperativa es constitueixi com una
empresa d’inserci6 laboral, per la
qual cosa hauria de tenir com a minim
un 30% del seu personal en situacié
de risc d’exclusi6. Aquests punts
seran cedits per un periode inicial
de tres anys, una vegada identificats
amb detall els atractius i les
potencialitats d’activitats diverses i
de negoci en cada indret concret.

3.9

Accions principals

- Formaci6. Implica la selecci6 de
25 persones que rebran formacié i
assessorament durant sis mesos
per convertir-se en els futurs
cooperatives del projecte.

- Elaboracié del pla d’empresa i
constitucié cooperativa. Implica
la validaci6 del pla d’empresaii la
dotaci6 de recursos, incloent-hi la
cerca d’aliances i patrocinis per
portar a terme el pla d’empresa.

- Selecci6 de quioscs i cessib.

%

Inclou la tria i posterior
treballs d’adequaci6 i millora
d’accessibilitat dels quioscs.

- Enlairament de la cooperativa i
posada en marxa dels quioscos.

Actors clau

- Equip docent i coordinacio

- Persones amb discapacitat
seleccionades i acompanyades per
lequip d’atenci6 laboral

Calendari
Data d'inici > 2019
Data d'acabament - En curs

Pressupost

En la primera fase, es dediquen
54.450 € equip docent i coordinacié,
62.000 € ajuts per a beques d’estudi
futurs cooperativistes. 5.000 €

en concepte de lloguer d'espais i
asseguranca de formacio.

Projecte
Quioscs

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor

Institut Municipal
de Persones amb
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enlla¢
https://ajuntament.
barcelona.cat/
premsa/2018/12/03/
barcelona-creauna-
cooperativa-de-
persones-amb-
discapacitat-
per-recuperar-
lactivitaten-
10-quioscos-
actualment-en-
desus/
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3.10 | HORTS AL 3.10
TERRAT

Projecte Problema al qual dona soluci6 assisteixen a centres ocupacionals on el centre d’interés sigui la necessitats i propostes detectades Projecte
Horts al terrat LAdministracié municipal, malgrat de diferents barris de Barcelona. millora de 'espai verd i la promocié per part de UInstitut Municipal de Horts al terrat
Ambit no tenir sol disponible, si que té - Promoure la creacié d’horts social. Persones amb Discapacitat. Ambit
Habitatge i espais construits en deslis com sén accessibles per a persones amb - Plantejament inicial per dur a Habitatge i
accessibilitat . i . . .. . . accessibilitat
els terrats dels mateixos edificis discapacitat fisica o sensorial, terme el projecte.
Ens municipals. El fet de disposar i ampliar aixi la poblaci6 diana Descripcio - Onelfarem Ens
e Municipal de d’aquests espais i la demanda d’horts participant en el projecte de I'hort Els usuaris participants en el projecte - Quan e Municipal de
Persones amb de cultiu detectades, ha propiciat la al terrat. reben formacié en horticultura - Quines entitats i quin perfil Persones amb
Discapacitat (IMPD) creaci6 del projecte. - Instal-lar el maxim nombre d’horts promovent 'aprenentatge en tots d’usuaris hi poden participar Discapacitat (IMPD)
Responsable En aquest context, el projecte basat en tecnologia hidroponica els processos de creixement de - Acord amb UIRTA per realitzar el Responsable
Ramon Lamiel s’inicia propiament a la seu de I'Area en sacs de cultiu, reg per degoteig, les hortalisses (plantacié, poda, disseny de 'hort, el seguiment Ramon Lamiel
de Drets Socials de 'Ajuntament de fertirrigacio6 i respectués amb reg i collita, deteccié de plagues). tecnologic i la formaci6 dels
Barcelona on l’lany 2016 es detecta el medi ambient, a la coberta Alhora, aquest projecte incideix en i les participants, aixi com
Uexisténcia d’un terrat de grans d’edificis municipals. una formacié emocional en aspectes un seguiment setmanal de
dimensions al qual no se li dona cap - Aprofitar el espais comunitaris de com el treball relacional entre les Uevolucié agraria i tecnologica.
funcionalitat. PAdministraci6 en desus. persones cuidadores de ’hort, entre Resolucié de les incidéncies.
Aquest projecte aglutina una - Ampliar la dimensi6 social en el aquestes i els perceptors finals; la 2. Enuna segona fase:
Enllag dimensi6 educativa en el treball amb moment en qué es fa donacio6 dels tolerancia a la frustracié quan no es - Concurs plblic per a la seleccio Enllag
petpe/rajuntament. persones amb discapacitat, una excedents del cultiu a col-lectius compleixen les expectatives inicials; de les entitats participants. pttp:/rajuntament.
accessible/ca/noticia/ dimensié ambiental de reutilitzacio i vulnerables mitjancant menjadors la satisfaccié de presenciar tot un Son entitats que treballen amb accessible/ca/
creix-la-collitadels- aprofitament d’espais, una dimensié socials i banc d’aliments. procés de creixement i donaci6 persones amb discapacitat, noticia/creix-la-
horts-al-terrat-durant- . . . . . . N . L collitadels-
el-2018_773169 d’obertura a la ciutadania d’un espai - Ampliar els projectes d’aliments, etc. sense anim de lucre i es prioritzen horts-al-
public, una dimensié d’innovacié en d’horticultura en diferents El projecte preveu també entitats properes en el territori. terrat-durant-
la produccié sostenible d’hortalisses, formules (hort a terra, hort al compartir aquest aprenentatge amb -> Signatura de conveni de el-2018.773169
i finalment una dimensi6 social en el terrat, hort amb taules...) i en altres col-lectius (infants, joves, gent col-laboracié entre 'IMPD i les
moment en qué es fa donacio dels diferents espais (espais de gran, etc.) del territori. El vessant entitats adjudicataries.
excedents del cultiu a col-lectius UAdministracio, municipals, educatiu és un dels eixos principals - Formaci6 dels educadors i educa-
vulnerables mitjancant menjadors escoles bressol, escoles de del projecte i, per aquest motiu, es dores dels centres ocupacionals
socials i banc d’aliments. primaria) i adrecades a diferents prenen les decisions partint dels per poder iniciar el projecte en
col-lectius (infancia, gent gran), interessos i les capacitats dels horticultura. Temps d’execucié: 3
centrant com a eix principal les usuaris i usuaries participants. hores setmanals.
Objectius/impacte esperat persones amb discapacitat. - Laplantacié i collita de les hor-
- Desenvolupar lautonomia i - Ampliar el coneixement de quin talisses es fa seguint el calendari
Uaprenentatge de les persones és 'impacte social del projecte a la plantaci6 de cada espécie
amb discapacitat: els destinataris en relacié amb les persones amb Accions principals cultivada.
dels horts actuals s6n persones discapacitat intel-lectual i amb Fases dutes a terme per executar el - Laformacié dels mateixos usu-
adultes amb discapacitat trastorn mental que hi participen. projecte: aris i usuaries es realitza in situ a
intel-lectual i/o dificultats - Difondre i compartir el projecte en 1. Enuna primera fase: Uhort al terrat, explicant, orientant
provinents de salut mental, que congressos, i en espais de treball - Recollida de demandes, i informant de la plantaci6é que

— —
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Projecte
Horts al terrat

Ambit 3.
Habitatge i N
accessibilitat

Ens

impulsor

Institut Municipal de
Persones amb -
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
accessible/ca/noticia/
creix-la-collitadels- 4
horts-al-terrat-durant-
el-2018_773169 =

s’esta duent a terme, i ampliant els
coneixements dels participants.
En una tercera fase:

Lavaluacié i el seguiment del pro-
jecte amb una periodicitat trimes-
tral organitzant una reunié amb els
responsables de entitat.

Creaci6 d’espais de coordinacio
compartits entre cada un dels
centres ocupacionals, un técnic

o técnicade l'lRTA i un técnic o
técnica de 'IMPD.

Difusio6 del projecte:es duu a
terme mitjancant premsa i tele-
visio, la web de l'IMPD, el correu
electronic i rebent visites a 'hort al
terrat in situ tant de professionals
de Uhorticultura, de 'ambit social,
de 'ambit docent i cientific, etc. Es
fa permanentment.

. Enuna quarta fase:

Sensibilitzacié dels mateixos
treballadors i treballadores: es duu
a terme amb assiduitat mitjancant
la promoci6 de la participaci6 de
les persones amb discapacitati la
utilitzacié dels espais comuns de
UAdministraci6 on esta ubicat el
personal municipal.

Difusi6 i expansio del projecte en
d’altres espais de 'Administracié
susceptibles de replicar-lo.
Cinquena fase:

Donacié de 'excedent a entitats de
caracter social properes territori-
alment (menjadors socials, Banc
d’aliments, etc.).

Sisena fase

Encarrec de recerca cientifica so-
bre el retorn social de la iniciativa
entre els participants.

- Encarrec de recerca cientifica so-
bre la qualitat del producte.

- Encarrec d’analisi del cost/pro-
ductivitat del projecte.

NOU CIRCUIT DE

COORDINACIO ENTRE
SERVEIS PENITENCIARIS |
SERVEIS SOCIALS
D'ATENCIO A PERSONES )
SENSE LLAR, PER DERIVACIO

| SORTIDA DE PRESO

3.11

Actors clau

- LIMPD inicia el projecte pilot
comptant amb el suport de
Ulnstitut de Recerca i Tecnologia
Agroalimentaries (en endavant,
IRTA, una institucié de referéncia
en el sector) per a la part técnica
i agronomica, i la participacié de
tres centres ocupacionals per
a persones amb discapacitat
intel-lectual de Barcelona.

- Entitats que treballen amb
persones amb discapacitat, sense
anim de lucre.

Calendari
Data d'inici > 2016
Data d'acabament > En curs

Pressupost

15.000 € (anual, any 2017). Variable
en funcié dels horts que es posin en
marxa.
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Problema al qual dona soluci6
D’acord amb les darreres dades
provinents dels centres penitenciaris
de la provincia de Barcelona, hi ha,
aproximadament, entre un 9-10%
de persones sense llar amb entorns
socials molt vulnerables, coincidint
també amb la informacié de estudi
del sensellarisme a Catalunya, on
s’identifica un percentatge similar
d’un 10,49% de persones sense
sostre.

Una de les estratégies preventives
d'inclusié i de reduccio de les
desigualtats socials, dins el Pla
de lluita contra el sensellarisme
de I'Area de Drets Socials de
U’Ajuntament de Barcelona, és
latencié de persones sense llar
vinculades a processos penals.

Lesmentat pla estableix, entre
d’altres, com a eixos principals
d’actuacié la prevencio del
sensellarisme en processos de
desinstitucionalitzaci6 i evitar que la
sortida del sistema penitenciari i de
justicia juvenil es converteixi en un
factor de sensellarisme.

Altrament, un dels principis
programatics relatius a la funcié
rehabilitadora del model penitenciari
i de justicia juvenil en relacié amb la
finalitat de la reinserci6 social és la

implicacié de la corresponsabilitat
comunitaria i el compromis de tots
els agents socials.

Objectius/impacte esperat
Lobjectiu és la coordinacié
interadministrativa en els processos
de transicio6 bidireccional entre

la pres0, els centres educatius

de justicia juveniliels serveis i
equipaments d’atenci6 a persones
sense llar de la ciutat de Barcelona,
per assegurar que l'internament en
un centre penitenciari o de justicia
juvenil no sigui el pas previ a quedar-
se sense llar i poder minimitzar
situacions de vulnerabilitat.

Descripcio

El circuit de coordinaci6 entre els
serveis per a persones sense llar de
UIMSS i la Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercio i Atenci6 a la
Victima (SMOiSS i ASSEP, i SCE i
AMO) facilita la intervenci6 dels
professionals amb l'objectiu de
vetllar per les persones relacionades
amb ambdues administracions,
sobretot en aquells perfils més
vulnerables per manca de suport
social i residencial, de Barcelona

Projecte

Circuit coordinacié
Interdepartamental
Ajuntament de
Barcelona i Direcci6
general de serveis
penitenciaris
Departament

de justiciade la
Generalitat de
Catalunya

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea
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Habitatge i accessibilitat

Projecte

Circuit coordinaci6
Interdepartamental
Ajuntament de
Barcelona i Direcci6
general de serveis
penitenciaris
Departament

de justiciade la
Generalitat de
Catalunya

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

ciutat, segons els criteris operatius
per a 'atenci6 social de persones
quan hi ha canvis, pérduao
inestabilitat domiciliaria a la ciutat
de Barcelona, i les linies de treball
qgue s’hagin establert o en les quals
estiguin implicats 'un o l'altre servei.
El circuit defineix els criteris
técnics i operatius de 'atencio
social que facilitin la intervenci6
de l'dorgan responsable (justicia
i serveis socials), amb el maxim
coneixement de la situacio del cas.
Estableix, aixi mateix, els criteris
de traspas entre els serveis de les
dues administracions que intervenen
per garantir 'atencio, el seguiment
i tractament social dels casos quan
sigui necessari.

Accions principals

Acci6 1 - Creaci6 d’'un marc
d’actuacié comua que defineixi les
metodologies que cal emprar en
latencié a aquest col-lectiu, en
funci6 de les seves necessitats,

i que estableixi els recursos tant
d’equipaments com de serveis

que s’han d’activar a la ciutat de
Barcelona.

Accib 2 > Revisar els recursos
d’acompanyament en la sortida de
centres penitenciaris i de centres
educatius de justicia juvenil.

Acci6 3 - Estudiar la possibilitat de
crear un programa d’acompanyament
comunitari a persones excarcerades,
desinternades de centres i amb
mesures de medi obert sense
domicili.

Accib 4 > Crear espais de coordinaci6
i dialeg amb la Direcci6 General de
Serveis Penitenciaris (DGSP) i amb

la Direcci6 General d’Execucié Penal
a la Comunitat i de Justicia Juvenil
(DGEPCJJ).

COHABITATGE

3.192

Actors clau

Ajuntament de Barcelona:

- Departament d’Atenci6 Social a
Persones Sense Llar o en Situaci6
d’Exclusi6 Residencial.

- Departament de Serveis Socials
d’Intervenci6 a 'Espai Public
SIS Atenci6 i Tractament (Servei
d’Inserci6 Social) de la Direccié de
Serveis d’Atencié Social Territorial
i Comunitaria de 'IMSS.

Direccié General de Serveis

Penitenciaris:

- Servei de Medi Obert i Serveis
Socials (SMQIiSS) de la Subdirecci6
General de Programes de
Rehabilitaci6 i Sanitat (SGPRS).

- Area de Serveis Socials de
Execuci6 Penal (ASSEP).

- Area de Serveis Socials d'Execucio
Penal (ASSEP).

— Direcci6 General d’Execucié Penal
a la Comunitat i Justicia Juvenil
(DGEPCJJ), per mitja del Servei de
Centres Educatius (SCE) i Area de
Medi Obert (AMO).

Calendari
Data d'inici = 2017. S'iniciara la prova
pilot el mes d'abril del 2019.
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Problema al qual dona soluci6

La principal aposta del Pla pel dret a
’habitatge 2016-2025 és l'increment
del parc public d’habitatge de
lloguer, ja sigui per via de l'ladquisicio
d’habitatge, o bé per promocié d’obra
nova, a través de l'Institut Municipal
de ['Habitatge i Rehabilitacié.

Tenint en compte 'emergéncia
habitacional i 'experiéncia en gesti6
del parc public de les ciutats que més
en tenen, que mostra la necessitat
de combinar diferents formules de
gestio i promocio, a Barcelona també
hem engegat vies alternatives per
ampliar el parc public, una de les
quals és la formula del cohabitatge,
vinculada al model de promoci6 de
les cooperatives en cessi6 d’Us.

existent i el gestioni. Aquestes
licitacions es caracteritzen pel fet
de seguir els principis de publicitat,
transparéncia i concurréncia publica.

La cooperativa guanyadora del
concurs construeix o rehabilita
Uedifici. Els cooperativistes fan un
dipdsit inicial i paguen una quota
mensual reduida per U’Gs dels seus
habitatges.

La propietat és col-lectiva pero
’Gs és personal; aixi s’evita la
mercantilitzaci6 de ’habitatge. No
hi ha vendes ni desqualificacions
d’agenda protegida.

Els projectes han d’incloure
criteris ambientals estrictes i espais
que promoguin la vida en comunitat i
la gestio comunitaria.

Objectius/impacte esperat

- Garantir laccés a un habitatge
digne i assequible.

- Mantenir la titularitat pablica
del sol.

- Impedir 'especulacié amb
Uhabitatge.

- Afavorir lestabilitat en el temps
dels usuaris i usuaries.

- Fomentar la gestié comunitaria
dels immobles.

Descripcio

Consisteix en la cessio, mitjancant
licitacions publiques per part de
Ajuntament, d’una finca o solar a una
cooperativa de cessi6 d’Us perqué

hi construeixi o rehabiliti limmoble

Accions principals

- LAjuntament ha impulsat la Taula
d’habitatge cooperatiu, com a nou
grup de treball dins del Consell de
’Habitatge Social de Barcelona.
Esta impulsada conjuntament
per la Regidoria d’Habitatge i el
comissionat d’Economia Social i
Cooperativa, implica i aplega les
entitats financadores socials del
mon de la banca ética cooperativa
amb diverses cooperatives d’hab-
itatge, que uniran els seus es-
forcos per promocionar o impulsar
nous régims de tinenca.

- Després d’algunes experiéncies
pilot de cessi6 de solars i edificis
a cooperatives d’habitatge mit-
jancant convenis, es vol estendre

Projecte

Impuls de les
cooperatives
d’habitatge en
régim de cessié d’is
(cohabitatge)

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Geréncia Habitatge

Institut Municipal de
I'Habitatge i Rehabil-
itacio de Barcelona

Responsable
Javier Burén
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3.12 GRUP DE TREBALL 3.13

EXPULSIO DE VEINS

| VEINES

Projecte el model mitjancant licitacions Calendari
'C'Z(‘J’:fr:tfv‘g: publiques de cessio de solars i Data d'inici > Setembre del 2015 Problema al qual dona solucié Descripci6 Projecte
d’habitatge en edificis de propietat municipal. Creaci6 de la Taula d’habitatge Recollint la peticié formulada per Des dels seus inicis, aquest espai de Grup de treball

Expulsio de veins i

Ecég:";‘;fai?;i"’ d'is - La primera licitaci6 de solars es cooperatiu - Octubre del 2015 diversos membres del Consell participaci6 ha estat dissenyat per veines
) va publicar la tardor de 'any 2016 Primer concurs de solars - Novembre d’Habitatge Social, es desenvolupa acollir els grups veinals que lluiten Ambit
Ambit iinclou set solars: del 2016 aquest espai de treball amb Uobjectiu per evitar la gentrificacio i, alhora, Habitatge i
:ff;:tiﬁﬁi'tat - Passeig de Joan de Borb6 Segons concurs de solars - Maig principal d’analitzar la problematica 'equip técnic municipal responsable accessibilitat
Comte de Barcelona, 11 del 2019 dels processos de gentrificacio, de serveis susceptibles d’intervencio Ens
:En’:sulsor (Ciutat Vella) sobretot en els processos d’expulsié en aquest tema. Aquest treball imputsor
Gerancia Habitatge - Carrer d'Ulldecona, 26-28 de veins i veines en blocs sencers i conjunt que es duu a terme durant Geréncia Habitatge
Institut Municipal de (Sants-Montjuic) Pressupost de buscar actuacions conjuntes per l'any repercuteix en una elaboraci6 :"::;I‘g:"g:':';;ﬁ;f
abltatge | Rehabil- - Carrer del General Vives, 4-6 Hi ha sis projectes en curs, en fer-hi front. conjunta de les accions que cal itacié de Barcelona
(Sarria - Sant Gervasi) diferents fases, que sumen un total desplegar des de 'Ajuntament, Responsable
?:;z‘:gsiglne - Carretera de Sant Cugat, 66. de 122 habitatges, dels quals 89 des de les entitats o de manera Javier Burén
E-70.E (Horta-Guinardo) pertanyen als 4 projectes sorgits de Objectius/impacte esperat conjunta (el diagnostic de blocs en
- Carrer del Pla dels Cirerers, la primera licitaci6 pablica de sols Generar un espai de participaci6/ perill d’expulsié de veins i veines el
2-4 (Nou Barris) destinats al cohabitatge. acci6 en que, a partir de les fan oficines d’habitatge i entitats
- Carrer d’Aiguablava, 74-76 La valoracio de les sis finques necessitats detectades per la veinals).
(Nou Barris) aportades fins ara per 'Ajuntament poblacié i els serveis municipals, es
- Carrer d'Espronceda, 131-135, és de 10,6 milions d’euros. puguin generar accions que ajudin a
finca C’1.3B (Sant Marti) diagnosticar, i si cal, evitar, U'expulsi6 Accions principals
- Es treballa en una segona licitacio de veins i veines per gentrificacio. - S’hatreballat i actualitzat de

de solars que doni continuitat al
projecte, la qual es preveu publi-
car durant els mesos d’abril o maig
del 2019.

Actors clau
Ajuntament de Barcelona:

En concret:

1. Ferunadiagnosi a partir dels
casos detectats al territori de
quantes finques senceres han
patit transmissi6 de propietat
en els darrers mesos, a mans de
qui i de quina manera, per fer-ne
publiques les dades.

manera periodica l'elaboraci6
d’una diagnosi a partir dels casos
detectats al territori de finques
senceres que han patit (o estan
a punt de patir) transmissio de
propietat,a mans de qui i de quina
manera.

- Ellitigi estratégic de

- Regidoria d’Habitatge i 2. Debatre i treballar quins canvis desocupacions il-legals.
Rehabilitacio organitzatius calen per afrontar - Lordenanca ORPIMO de llicéncies
- Comissionat d’Economia Social aquesta nova problematica de gran rehabilitacio.
i Cooperativa (assessorament, llicéncies de - Un estudi sobre el mercat de
- Institut Municipal de 'Habitatge rehabilitacio, etc.). Uhabitatge de propietat vertical a

i Rehabilitacié (IMHAB)

Cooperatives i entitats socials de

’habitatge

76

3. Possible defensa juridica de
blocs sencers.

Barcelona.

- El predisseny d’una guia de
defensa dels drets de les persones
llogateres mitjancant un conjunt
de preguntes freqlients.

rr




Projecte

Grup de treball
Expulsio de veins i
veines

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor

Geréncia Habitatge
Institut Municipal de
I'Habitatge i Rehabil-
itaci6 de Barcelona

Responsable
Javier Burdn

Habitatge i accessibilitat

Actors clau

Rehabilitacié i Us Digne de 'Habitatge
(IMHAB), FAVB, Observatori DESC,
PAH, Grup Municipal PDeCAT, Serveis
Juridics de lAjuntament i de 'IMHAB,
Ens Plantem, Xarxa de Blocs en
Lluita, Associaci6é de Veins i Veines
del Poblenou, Plataforma Fem Sant
Antoni, Resistim el Gotic, Sindicat

de Llogaters, Agencia de Salut
Piablica, Regidoria d’Habitatge i Grup
d’Habitatge de Sants.

Area de Drets Socials

Calendari
Data d'inici - 2017
Reunions quadrimestrals

Pressupost
Recursos humans municipals propis.

Projectes d'innovacié social: 2015/19




Inclusioé / renda

4.1

B-MINCOMIE:
SUPORT MUNICIPAL
D’INCLUSIO |
POLITIQUES ACTIVES

Inclusid / renda

4.1

Projecte

B-Mincome.

Suport Municipal
d’Inclusié i politiques
actives

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
bmincome/

Problema al qual dona soluci6
Exclusio social.

Objectius/impacte esperat

- Avaluar de quina manera la
combinacié d’un ajut econdmic
d’emergéncia social i un conjunt
de politiques actives d’inclusio
pot impactar en la capacitat
d’aquestes llars per sortir
enfortides (...) per abandonar
la seva vulnerabilitat i la seva
dependéncia de recursos publics o
privats.

- Millorar Ueficiéncia i Ueficacia de
les politiques actives potenciant
les capacitats de les persones
participants perqué siguin elles
les que trobin les seves propies
estratégies per millorar la seva
situacio.

Descripcio

Pal:-liar la situacié de vulnerabilitat
de 1.000 unitats de convivéncia
dels 10 barris de 'eix Besos i
avaluar 'impacte de combinar un
ajut economic d’emergéncia amb
un conjunt de politiques actives
d’inclusié.

Accions principals

- Proveir d’un suport municipal
d’inclusié (SMI) les families
participants a fi de garantir uns

ingressos minims per cobrir
les necessitats basiquesii
d’habitatge.

- Desplegament de quatre

politiques actives d’inclusi6:

politica de foment de la formaci6
ocupacional i del treball, foment
de ’economia cooperativa so-
cial i solidaria, politica de lloguer
d’habitacions i politica de foment
de la participacié comunitaria.

Elaborar un estudi etnografic.

Realitzacié de tres enquestes

sobre condicions de vida entre les

persones participants i les per-
sones del grup control.

-> Incorporar un element d’avaluacio
del projecte que inclogui difer-
ents vessants (econdmic, laboral,
de benestar subjectiu, de salut,
d’educacio, etc.) i permeti valorar
impacte que hagi pogut tenir en
les families participants.

N2

Actors clau

IMSS, Barcelona Activa, Consorci
d’Educacié de Barcelona, districtes
de Nou Barris - Sant Andreu - Sant
Marti, socis del projecte (IVALUA,
NOVACT, IGOP-ICTA DE LA UAB, The
Young Foundation, UPC)

Calendari
Data d'inici > Agost del 2017
Data d'acabament - Octubre del

2019 }
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Pressupost
Soci Pressupost  Cofinancament Cofinancament
ERDF Socis
Ajuntament Barcelona 4.005.773,01 2.978.685,90 1.027.087,11
The Young Foundation 148.080,00 118.464,00 29.616,00
IVALUA 301.120,20 240.896,16 60.224,04
U. Auténoma de Barcelona IGOP 216.162,50 172.930,00 43.232,50
U. Politécnica de Catalunya 758.812,50 705.450,00 53.362,50
NOVACT 637.661,89 637.661,89 0,00
Total 6.067.610,09 € 4.854.087,95€ 1.213.522,14€

Aquest pressupost no preveu la despesa que impliquen les transferéncies
monetaries en concepte de Suport Municipal d’Inclusi6 ni els salaris dels plans
d’ocupacié de la politica activa de Foment del Treball i la formaci6é ocupacional.
La despesa és sufragada integrament per 'Ajuntament de Barcelona a través de
Ulnstitut Municipal de Serveis Socials i Barcelona Activa, respectivament.

Per politiques actives (estan dins del cofinancament de la UIA):

- Politica de formacié i ocupacié: 1.900.000 € (no es comptabilitza la despesa
dels contractes dels plans d’ocupaci6 que esta sufragada per Barcelona
Activa)

Politica de foment de 'economia cooperativa, social i solidaria: 520.000 €
Politica de lloguer d’habitatge: 100.000 €

Politica de participacié comunitaria: 200.000 €

N2

Pagament Suport Municipal d’Inclusié: 8.900.000 € (del desembre del 2017
a l'octubre del 2018) Despesa sufragada integrament per 'Ajuntament de
Barcelona (no té financament de la UIA).

Projecte

B-Mincome.

Suport Municipal
d’Inclusié i politiques
actives

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direccio de
Planificacié i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
bmincome/
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Inclusié / renda

4.9

LES MEVES AJUDES.
SIMULADOR

D’AJUDES

Inclusid / renda

4.9

Projecte
Les meves ajudes

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enllac

https://ajuntament.

barcelona.cat/
lesmevesajudes/

Problema al qual dona soluci6

- Accés a les diferents ajudes
(reduint el non-take-up)

- Manca de suficient informacié i
transparéncia

- Estigmatitzaci6 de 'Gs dels serveis
socials

Objectius/impacte esperat
Lainiciativa vol ser una eina més de
transparéncia i apoderament de la
ciutadania i parteix de la premissa
que una part important del no accés
a les prestacions publiques té a veure
amb el desconeixement de les
persones dels seus drets i, també,
amb la complexitat associada a la
seva tramitacié.

Descripcio

El simulador o assistent virtual
d’ajuts és una eina d'ajuda al ciutada
i al treballador social per conéixer a
quins ajuts i prestacions socials té
dret.

El ciutada/professional social
introdueix les (seves) dades
socioeconomiques i el simulador
indica quins ajuts i prestacions pot
sol-licitar entre els gestionats per
l'Ajuntament, la Generalitat, l'Estat o
altres entitats, i l'import estimat. Al
resultat s'hi afegeixen els enllacos a
la informaci6 detallada de les bases
de cadascun dels ajuts.

Accions principals
Accions en FASE I:

- Analisi de necessitats del projecte.

- Analisi d’alternatives
internacionals en format open-
source d’algun projecte similar.

-> Analisiicreaci6 d'un sistema
d’entrada de dades per poder
abordar qualsevol tipus d'unitat
familiar que podem trobar a la
nostra ciutat. Construcci6 del
sistema del simulador-orientador.

- Testatge en diferents col-lectius
per a la verificaci6 d’'una correcta
implementacio de les ajudes.

- Creaci6 d’un sistema
d'emmagatzematge de les
simulacions per poder recuperar i
igualment poder imprimir-les en la
impressora de l'usuari.

Les ajudes incloses en la fase | s6n

les segients:

1. Fons extraordinari d’ajudes
d’emergéncia social per a infants
de 0 a 16 anys

2. Fons extraordinari d’ajudes
d’emergéncia social per a infants
de 0 a 16 anys per a families
monoparentals

3. Ajudes de menjador escolar de
Barcelona

4. Renda activa d'insercio per a atu-
rats de llarga durada

5. Renda activa d'insercié per a per-
sones amb discapacitat

6. Renda activa d'inserci6 per a emi-
grants retornats

+
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7. Renda activad'insercié pera
victimes de violéncia de genere o
domestica

8. Renda garantida de ciutadania
(RGC)

9. Prestacions econdomiques d'urgén-
cia social derivades de la mediacié
en habitatge a Barcelona

10.Prestacions economiques d’es-
pecial urgéncia davant la pérdua
de ’habitatge per desnonament o
execucié hipotecaria

11. Prestacions economiques d’espe-
cial urgencia per al pagament de
quotes d'amortitzacié hipotecaria

12.Prestacions economiques d’espe-
cial urgencia per al pagament de
deutes del lloguer

13.Ajut complementari a les presta-
cions economiques d’especial
urgencia per al pagament de deu-
tes del lloguer

14.Subvencions de pagament de
lloguer

Accions en FASE Il:

En aquesta fase del 2019:

- S’implementara com a eina dels
professionals socials dels CSS i de
les entitats del tercer sector.

- Escreara el sistema de suport a
usuaris.

- S’incorporaran nous elements
d’accessibilitat a la web.

- S’incorporaran noves relacions
i exclusions entre les ajudes
existents i les noves.

S’incorporaran els ajuts segients:

Vincles
Targeta rosa
Bons socials (electricitat, gas i
aigua)
- Ajuda per a la rehabilitacio
d’habitatges i edificis
- Pensi6 no contributiva de
jubilacié
- Pensi6 no contributiva
d’invalidesa
- Complement pensié no
contributiva
- Complement pensié no
contributiva per a lloguer
- Prestacié econdmica per part o
adopcié maltiples
- Prestacié no contributiva per
desocupacié (subsidi)
- Programa extraordinari
d'activacio6 per a l'ocupacié per
a persones aturades de llarga
durada
Pla d’ajut al retorn
Prestaci6 per al manteniment
de les despeses de la llar dels
conjuges o familiars supervivents
- Ajudes de la Seguretat Social a
menors de families amb baixos
ingressos
- Prestacions de la Llei de
dependéncia.
S’hiincorporaran altres entitats i
administracions:
- Associaci6é de Municipis de
Catalunya
- Diputacié
- Generalitat
- Area Metropolitana Barcelona

N2

N2

Projecte
Les meves ajudes

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enllac
https://ajuntament.
barcelona.cat/
lesmevesajudes/
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Inclusioé / renda

4.9

Inclusid / renda

Projecte
Les meves ajudes

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢

https://ajuntament.

barcelona.cat/
lesmevesajudes/

- LocalRed
- AOC

Actors clau

- Ciutadania

- Professionals dels serveis socials
publics

- Entitats socials del tercer sector

Calendari

FASE I:

Data d'inici - Maig del 2017

Data d'acabament > 20 de desembre
de 2018

FASE II:

Data d'inici > Gener del 2019

Data d'acabament - En curs

INCLUSIO DIGITAL
(CONNECTIVITAT |
ORDINADORS PER A

LA DISMINUCIO DE LA

FRACTURA DIGITAD

4.3
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Problema al qual dona soluci6
Desigualtat produida per la manca
d’eines digitals (dispositius i accés
a dades).

Objectius/impacte esperat
Proporcionar accés gratuit o
assequible a families amb menors
vulnerables.

Descripcio

EL 30% de les families que van
percebre 'ajut 0-16 no disposaven
d’ordinador ni connexi6 a internet

a casa. Aix0 pot tenir un impacte
directe sobre els resultats escolars i
de retruc sobre les possibilitats dels
pares de millorar la seva situacié
laboral. Lobjectiu és proporcionar
ordinadors i connexions assequibles
a aquestes families.

Accions principals

Es treballa en dos eixos en relacié

amb les families sense recursos:

-> Proporcionar connexi6 a internet
utilitzant xarxes lliures.

- Reutilitzacié d’ordinadors.

Actors clau

- Professionals socials.

- Operadores de comunicacions
amb objectius socials.

- Entitats (Guifinet, programa
Reuse).

Calendari
2019 = inici dels pilots

Projecte

Inclusi6 digital
(connectivitat i
ordinadors per a
la disminuci6 de la
fractura digital)

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direccio6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens
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Inclusioé / renda

Inclusid / renda

4.4

NOU MODEL
D’ALIMENTACIO

PAE

4.5

Projecte
Nou model
d'alimentacié

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Pep Villarreal

Enlla¢
http://www.bcn.cat/
barcelonainclusiva/
ca/2017/9/Document_
Model_ACB_Tractor_2
017_DEF.pdf

Problema al qual dona soluci6
Garantir a les persones o families de
la ciutat la cobertura de les principals
necessitats basiques o vitals en
relacié amb el dret a 'alimentaci®.

Objectius/impacte esperat
L'Estratégia d’inclusi6 i de reduccid
de les desigualtats de Barcelona
2017-2027 inclou entre els seus
objectius i linies d’actuacio els
seglents:

- Fer més accessible i assequible
una alimentaci6é adequadai
saludable, en un marc d’impuls de
la politica alimentaria a la ciutat.

- Eldesplegament del model
col-laboratiu de garantia del dret a
una alimentacio saludable.

Descripcio

Es tracta de desenvolupar i desplegar
progressivament en el marc de la
Xarxa pel Dret a una Alimentacié
Adequada de Barcelona (XDAA) de
UAcord Ciutada per una

Barcelona Inclusiva el document
“Model col-laboratiu per garantir el
dret a 'alimentaci6é adequada a la
ciutat de Barcelona”.

Accions principals

Les propostes per avancar en la

garantia del dret a 'alimentaci6

adequada s’articulen al voltant de
dos eixos fonamentals:

1. Dur aterme un abordatge integral,
inclusiu i normalitzat del dret
a l’'alimentacio, que promogui
autonomia i lapoderament de les
persones.

2. Fer front al malbaratament
avancant en la reorientaci6 de
les politiques d’aprofitament
alimentari.

Dintre d’aquestes dues linies

basiques s’articulen fins a un total

d’11 propostes especifiques de les

quals, inicialment, es plantegen fins

a 42 accions concretes, revisables

i ampliables. (Vegeu el document

"Model col-laboratiu per garantir el

dret a l'alimentaci6é adequada a la

ciutat de Barcelona".)

Actors clau

Membres de la Xarxa pel Dret a una
Alimentacié Adequada de Barcelona
(XDAA) de '’Acord Ciutada.

Calendari
Data d'inici > 2016
Data d'acabament - En curs

Problema al qual dona soluci6

La reducci6 de la proporci6 de llars
en situaci6 de pobresa energética
és un objectiu politic cada vegada
més rellevant en els paisos
desenvolupats.

Des del punt de vista legal,
l'energia, tot i ser un bé de primera
necessitat, no esta reconeguda
explicitament com un dret.

Objectius/impacte esperat

Combatre la situaci6 de pobresa
energetica, garantir els drets que
preveu la legislacié vigent pel que fa a
'accés als subministraments basics

i millorar Ueficiéncia de les llars de la
ciutat de Barcelona, sobretot de les
més vulnerables.

Descripcio

Els PAE s6n un servei de l'Ajuntament
de Barcelona que "ofereix la
informacio, l'atencié i la intervencio
necessaria per a qué les persones
puguin exercir els seus drets
energetics i les companyies no els
neguin l'accés als subministraments
basics". Els PAE donen servei a tots
els districtes de la ciutat des de gener
de 2017 i compta amb 11 oficines
distribuides per tot el territori de la
ciutat.

Uarquitectura del servei. Aquests

tres grans eixos de treball s6n:

Ueix de defensa de drets i millora

de leficiéncia energeética; l'eix de

foment de ocupaci6 i millora de

Uocupabilitat, i, en tercer terme, Ueix

preventiu i d’accié comunitaria.

El primer eix s’articula a partir de tres

nivells d’atencio6:

- Servei d’informaci6 i drets
energétics (apoderament ciutada a
Front Office). Actualment disposa
d'11 punts d’atenci6 a la ciutat.

- Servei d’assessorament energétic
(personalitzat i amb cita prévia).
Es presta en 5 punts a la ciutat.
diferents dels 11 de Front Office.

- Servei d’intervencié a la llar.

Actors clau

CSS, CAPs de Salut, serveis
d’Habitatge, entitats socials,
culturals, educatives i comunitaries
de territori, serveis municipals
d’atenci6 a col-lectius diana (SAD,
Teleassisténcia...), Bombers,
equipaments de proximitat,
companyies subministradores
d’energia, etc.

Calendari
Data d'inici > 2017
Data d'acabament— En curs

Accions principals

El servei que presten els PAE
s’articula a partir de tres grans
eixos de treball que componen

Pressupost
2.250.000 €/any

Projecte

Punts
d'Assessorament
Energétic (PAE)

Ambit
Inclusié / renda

Impulsor
Departament per la
cobertura de les
necessitats basiques

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Patrici
Hernandez

Enlla¢
https://habitatge.
barcelona/ca/serveis-
ajuts/drets-energetics
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Inclusioé / renda

4.6

COPRODUCCIO
| TERRITORI

Inclusid / renda

4.6

Projecte
Coproducci6 i territori
al Besos

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Pep Villarreal

Problema al qual dona soluci6
Redundancia de la vulnerabilitat
relacional en les arees de
vulnerabilitat social. Dificultat per
articular xarxes socials de suport i
elements base per a la resiliéncia.

Objectius/impacte esperat

- Desenvolupament del capital
social. Implicaci6 activa dels
veins i veines d’un determinat
territori en les estratégies de
desenvolupament. Consolidaci6 de
les xarxes associatives. Impuls del
treball en xarxa dels equipaments
i recursos municipals i publics.
Desenvolupament de projectes
d'intervenci6 gestionats en forma
de coproducci6. Impuls de les
bases d’una nova governanca
territorial.

-> Desenvolupar un marc formal
per a la gestio6 dels projectes de
coproducci6 en el marc legal de
la Llei de contractes del sector
public.

Descripcio

Gestionem i formalitzem projectes
de treball de col-laboracié entre
els diferents actors institucionals
(sectors, districtes) i els diferents
associatius i veinals per durala

practica experiéncies practiques
d’inclusié social amb la participacié
directa d’usuaris i veins dels barris
vulnerables en les accions que
desenvolupen els plans i estratégies
de desenvolupament i cohesi6 social.
En definitiva, desenvolupem la “capa
social” dels barris vulnerables i
fomentem el desenvolupament de
noves formes de governanca.

Accions principals

Acci6 1 - Desenvolupament de plans
d’ocupaci6 en gesti6 conjunta de
arees sectorials, districtes i entitats
socials amb arrelament i experiéncia
d’inclusi6 en el territori.

Acci6 2 - Desenvolupament del
projecte de territorialitzaci6 de
UAcord Ciutada per a una Barcelona
Inclusiva en els barris de 'eix Besos
del districte de Sant Andreu.

Acci6 3 - Desenvolupament de
xarxes de recursos i equipaments en
els barris del Besos.

Accié 4 >Desenvolupament d’accions
d’inclusi6 definides i articulades
d'acord amb el treball compartit amb
actors associatius per desenvolupar
projectes d’apoderament i de foment
del talent dels joves.
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Actors clau

-> Acci6 transversal, que implica
particularment els ambits
d'innovacio, les unitats d’atenci6
a les persones dels districtes, els
responsables dels equipaments
i recursos municipals i el teixit
associatiu i veinal en general.

Calendari

Data d'inici - Inici de mandat (en
continuitat de projectes anteriors)
Data d'acabament - Sense fi. Treball
permanent.

Pressupost

Accié 1 > Amb independéncia del
cost de nomina que dota Barcelona
Activa hi ha compromés 1,5 M€.
Accié 2i3 > 0,012M£€ anuals del
treball de la Secretaria Técnica de
’Acord que hi treballa en aquest
projecte.

Acci6 4 - 0,15M€ anuals en el marc
del financament de projectes amb el
Consorci del Besos.

Projecte
Coproduccié i terri
al Besos

Ambit
Inclusié / renda

Ens
impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Pep Villarreal

tori
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Inclusioé / renda Inclusid / renda

4.7 | TARIFACIO 4.7
SOCIAL DE LES
ESCOLES BRESSOL

Projecte
Tarifaci6 social de
les escoles bressol

Ambit
Inclusié / renda

Ens

impulsor

Institut Municipal
d'Educacio de
Barcelona (IMEB)

Responsable
Emilia Andreu

Enlla¢
http://ajuntament.

barcelona.cat/escoles-
bressol/ca/preuspub-

licsitarifaciosocial

Problema al qual dona soluci6
Garantir que les families amb baixos
ingressos puguin accedir a les
escoles bressol.

Objectius/impacte esperat

Que cap familia renuncii a demanar
placa en una escola bressol per raé
de renda.

Descripcio

LAjuntament de Barcelona ha

fet una aposta historica per les
escoles bressol. Letapa 0-3 és

una etapa plenament educativa,
qgue ofereix als infants un conjunt
d’experiéncies i aprenentatges que
en promouen el desenvolupament.
Els estimuls cognitius o la motivacid
per a l'aprenentatge afavoreixen el
rendiment escolar futur.

Si volem construir un model de

0-3 equitatiu que garanteixi la
mobilitat social i la reducci6 de les
desigualtats, és essencial garantir
que els sectors més vulnerables
portin els infants a l’escola bressol.
El curs 2017-2018 s’ha iniciat amb
un nou model de preu public de les
escoles bressol basat en un sistema
de tarifacié social que inclou deu
trams de renda. Aixi, les families
paguen en funcié dels seus recursos

i ’escola bressol es converteix en
un recurs a l'abast de tothom que el
necessiti.

Accions principals

- Estudi de les persones usuaries de
les escoles bressol

- Definicié de la tarifaidel seu

impacte esperat

Implementacio

%
- Avaluaci6 dels resultats

Actors clau
IMEB

Calendari
Data d'inici > Curs 2017-2018
Data d'acabament - En curs
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Llindars de renda familiar segons el nombre de membres

N° membres A B Cc D E F G H |
unitat familiar

2 11.951,60 14.939,49 17.927,39 20.915,29  23.903,19 29.878,99 35.854,79 41.830,58 53.782,18
3 14.341,91 17.927,39 21.512,87 25.098,35 28.683,83 35.854,79 43.025,74 50.196,70 64.538,61
4 16.732,23 20.915,29  25.098,35 29.281,41  33.464,47 41.830,58 50.196,70  58.562,82 75.295,05
5 19.122,55 23.903,19  28.683,83 33.464,47  38.245,10 47.806,38 57.367,66  66.928,23 86.051,48
6 21.512,87 26.891,09  32.269,31 37.647,52  43.025,74 53.782,18 64.538,61 75.295,05 96.807,92
7 23.903,19 29.878,99  35.854,79 41.830,58  47.806,38 59.757,98 71.709,57 83.661,17 107.564,36
8 26.293,51 32.866,89  39.440,26 46.013,64  52.587,02 65.733,77 78.880,53 92.027,28 118.320,79
9 28.683,83 35.854,79  43.025,74 50.196,70 57.367,66 71.709,57 86.051,48 100.393,40 129.077,23
10 31.074,15 38.842,68 46.611,22 54.379,76  62.148,29 77.685,37 93.222,44 108.759,51 139.833,66

Trams i quotes mensuals segons tarifacio social a les escoles bressol

Renda familiar -o=aA EntreAiB EntreBiC EntreCiD EntreDiE EntreEiF EntreFiG EntreGiH EntreHil +granl

Tarifa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quota mensual 50,00 90,00 130,00 170,00 210,00 250,00 290,00 330,00 365,00 395,00
Escolaritat 30,23 54,41 78,59 102,78 126,96 151,14 175,32 199,51 220,67 238,80
Alimentacio 19,77 35,59 51,41 67,22 83,04 98,86 114,68 130,49 144,33 156,20

(dinar i berenar)
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Area de Drets Socials

Problema al qual dona soluci6
Aconseguir aterrar solucions
innovadores experimentades en
l'ambit urba arreu del mén per poder
afrontar problemes de tot 'espectre
de situacions que caracteritza la
vulnerabilitat social.

Objectius/impacte esperat

Trobar les respostes més eficaces als
reptes socials, a partir de les millors
practiques desenvolupades arreu.

Descripcio

Identificar, adaptar i implantar
intervencions provades per resoldre
reptes socials. Empaquetar la
informaci6 de les millors innovacions
trobades i compartir el coneixement
generat.

Actors clau

Accib 1 - Identificar accions en
relacié amb el repte "Infancia en risc
d’exclusi6".

- Perach Tutorial Project

- The Change Factory

Accib 2 - Identificar accions en
relacio amb el repte "Ocupacio
juvenil".

- Green City Force

- Jobfactory

- YouRock

Acci6 3 - Identificar accions en

Projectes d'innovacié social: 2015/19

TIC, recerca i coneixement

relacio amb el repte "Atur de llarga
durada".

-> Discovering Hands

- JobAct

- Simplon

Actors clau:

- Universitats, entitats socials,
diversos organismes del sector
public, xarxes de I'Acord Ciutada,
ens especialitzats, entitats i
organismes internacionals en
els quals s’han desenvolupat les
iniciatives.

Calendari
Data d'inici - Juliol del 2017
Data d'acabament - Juliol del 2019

Pressupost
Pressupost global de 142.000 € dels
quals 'Ajuntament n'aporta 21.700 €

i organitzacio

Projecte

ACSI (Accelerating
Change for Social
Inclusion)

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens
Impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Pep Villarreal

Enllac
https://upsocial.
org/en/proyectos/
accelerating-
change-social-
inclusion-acsi




TIC, recerca i coneixement
i organitzacio

TIC, recerca i coneixement
i organitzacio

5.2

MASOCIAL
& FMWC

Projecte
M4Social & FMWC

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzaci6

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢

http://www.mésocial.

org/es

TECHA4SOCIAL -
LAB PEOPLE &

Problema al qual dona soluci6
Baixa qualitat de vida de les
persones i els col-lectius més
necessitats (millora mitjancant
el desenvolupament de solucions
tecnologiques i mobils).

Objectius/impacte esperat

- Incrementar les solucions
tecnologiques innovadores en el
camp social.

- Atreure talent emprenedor en el
moén social.

-> Explorar noves vies de
financament i sostenibilitat de
projectes.

- Formar en habilitats i
coneixements digitals els i les

professionals i les entitats socials.

- Avaluar l'impacte social real de les
aplicacions tecnologiques.

Descripcio
M4Social és una iniciativa liderada
per la Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social, amb el suport de
Ajuntament de Barcelona, que
connecta l'accio social del tercer
sector i el mén de la tecnologia mobil
per facilitar i aplicar solucions que
millorin la vida de les persones.
M4Social desenvolupa el valor
social del mobil per a personesi
comunitats mitjancant la creacié
d’un punt de trobada que permet una

comunicaci6 fluida entre entitats,
desenvolupadors i inversors, per tal
d’impulsar projectes de tecnologia
mobil aplicats a 'ambit social.

COMMUNITIES

5.3

Accions principals

- Foment del conjunt de la
innovacié a les entitats del tercer
sector.

- Canal de transferéncia
de les eines innovadores
desenvolupades a Drets socials,
com per exemple Les meves
ajudes o el Big Data social, a les
entitats del tercer sector.

- Participaci6 en el Mobile World
Congress (MWC).

Actors clau

- Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social

Ajuntament de Barcelona
Fundacié Obra Social "la Caixa"
Fundaci6é Mobile World Capital
Barcelona Activa

Accid

Fundaci6 Ship2B

apps4citizens

R N R R I N2

Calendari
En curs

Problema al qual dona soluci6
Distancia entre emprenedorsi

drets socials com a prestador de
serveis (desconeixement dels reptes
reals i dels mecanismes perqué

les possibles solucions siguin
aplicables).

Objectius/impacte esperat

-> Construir un ecosistema on
es trobin grans empreses,
organitzacions socials, experts,
inversors i start-ups (empresa
emergent) per impulsar solucions
als principals reptes d'aquests
col-lectius.

- Buscar les millors start-ups que
siguin innovadores, amb un model
de negoci rendible i escalable,
iamb un equip professional i
supermotivat a generar impacte
per acompanyar i invertir dins de
l'ecosistema.

Descripcio

El Tech4Social és un node que agrupa

grans empreses, organitzacions

socials, experts i expertes i inversors

i inversores per impulsar start-

ups que millorin la qualitat de vida

d'aquests col-lectius vulnerables.

Linies de treball:

- Millorar l'autonomia de les
persones grans i persones amb
discapacitat a través de:

- La mobilitat en entorns urbans i

rurals.

L'orientaci6 i inserci6 laboral.

L'accessibilitat a les noves

tecnologies.

- Garantir la intimitat en els seus

quefers basics.

Reduir l'aillament i la solitud.

Incloure aquests col-lectius en el

dia a dia de la societat, millorant-

ne l'autoestima, augmentant-ne
la motivaci6 a seguir sentint-se

Gtils i disminuint-ne la possible

degeneraci6 cognitiva i fisica.

- Facilitar els ingressos economics
en un escenari d'allargament de
la vida amb un augment de la seva
dependéncia.

N2

N2

Actors clau

- Participar en la definici6 de les
sublinies especifiques.

-> Donar suport en la difusié de
les convocatories i identificacio
d'emprenedors.

- Formar part del comité de selecci6
i seguiment de projectes.

- Mentorar i assessorar els equips
emprenedors aportant tot el seu
coneixement i experiéncia.

- Connectar l'emprenedor o
emprenedora amb aquelles
empreses, organitzacions o
persones que puguin aportar
valor al projecte o a la persona
emprenedora.

-> Explorar possibles linies
de col-laboracié i aliances

Projecte

Tech4Social -
Lab People &
Communities

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens
Impulsor
Direccio de
Planificacié i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢
https://www.ship2b.
org/tech4social/
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Projecte

Teché4social -
Lab People &
Communities

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzaci6

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢

https:/www.ship2b.

org/tech4social/

estratégiques que puguin generar.

BIG DATA
SOCIAL

5.4

Actors clau:

- Ship2be

- Emprenedors i emprenedores
- Financadors

- IMSS

- Area Drets Socials

Calendari
2016-2019

Pressupost

2017 - 57.000 €
2018 > 57.000 €
2019 - 39.000 €
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Problema al qual dona soluci6

El sistemes d’informacié a l'Area de
Drets Socials estan només orientats
a la gestié administrativa peré no a
Ueficiéncia i la qualitat dels serveis o
a millorar la relacié amb el ciutada.
Amb la gesti6 del Big Data d’acci6
social tindrem el coneixement del que
esta passant a la ciutat de Barcelona,
i, si escau, posar el focus d’atencié en
aquells llocs més desfavorits o amb
més problematiques socials.

Objectius/impacte esperat

El Big Data Social té tres objectius

estratégics:

- Ladimensi6 agregada: per a la
planificacié dels serveis. (Exemple:
totes les despeses en habitatge de
totes les administracions.)

- Ladimensi6 individual: per al
treball dels professionals amb un
enfocament 360°+ (Exemple: tots
els ajuts monetaris i en especie
que ha rebut una familia.)

- Ladimensié individual
anonimitzada: per a la recerca.
(Exemple: identificar patrons de
pobresa i impacte sobre la salut,
calcul de limpacte social o de
'SROI d’una mesura o un projecte,
etc.)

Objectius del projecte:

1. Lobjectiu principal sera propor-
cionar informacié del conjunt de
les base de dades de gestié social
propies corporatives, i poder

creuar lainformacié amb altres
bases de dades de 'Ajuntament,
o dades de bases externes, o d’al-
tres administracions, per poder
tenir el coneixement i adequar

si és necessari les intervencions
més adients per mitigar les prob-
lematiques socials existents, i les
desigualtats socials.

. Generar la definici6 d’estandard

d’informaci6 social agrupada,
adequant aquesta informacié a les
necessitats dels diferents nivells:
- L’Ajuntament en general

- Les geréncies

-> Serveis en concret.

. Garantir 'accés operatiu rapid i

facil als diferents nivells:
- Politic

- Gerencial

- Directiu

- Técnic

. Geolocalitzar dades, de manera

que els mapes que s’extreguin do-
nin informaci6 visual de les dades
amb problematiques socials de
tot tipus; amb aquesta informaci6
Uorganitzacié, de manera natural

i rapida, tindria coneixement del
que esta passant a la ciutat de
Barcelona.

. Teniruna visi6 Gnica garantint que

la resposta sigui eficac, i les dades
integres.

. Assegurar la confidencialitat de

lainformacié posant les mesures
necessaries per evitar qualsevol
tipus de moviment no autoritzat.

Projecte
Big Data Social

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor
Departament de
gestio de sistemes
d'informaci6
Direccio de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carme Rueda

Enlla¢
https://ajuntament.
barcelona.cat/
santmarti/ca/
noticia/nou-
simuladorper-
saber-a-quines-
ajudes-socials-es-
te-dret-2_751643
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5.4

5.4

Projecte
Big Data Social

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzaci6

Ens

Impulsor
Departament de
gestio6 de sistemes
d'informacié
Direcci6 de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carme Rueda

Enlla¢

https://ajuntament.

barcelona.cat/
santmarti/ca/
noticia/nou-
simuladorper-
saber-a-quines-
ajudes-socials-es-
te-dret-2_751643

Descripcio

- ELBig Data Social és la captacid,
emmagatzemament, organitzacio,
administracié i analisi de grans
volums de dades, estructurades i
no estructurades, en l'ambit de la
gesti6 social.

- Les dades poden procedir de
qualsevol origen: registres
administratius, enquestes,
sistemes de gestio, dades de
tercers, sensors...

- Lobjectiu és tenir coneixement
del que “esta passant” a la ciutat
de Barcelona, en el pla agregat i
individual.

Com?

-> Desenvolupant un sistema de
gesti6 d’un Big Data Social, que
haura de treballar de manera
univoca amb diferents bases
de dades de gesti6 de serveis i
recursos propis, i creuar-les amb
altres bases de dades d’altres
ambits (exemple, Salut) amb la
intencié d’explorar i coneixer
la realitat social de la ciutat de
Barcelona i, aixi, adequar els
recursos necessaris segons les
necessitats, i segons el territori.

Accions principals

1. Del'as-isal to-be
1.1. Analisi de la situaci6 actual
1.2. Definicié6 del to-be

2. Arquitectura (infraestructures,
dades i serveis)
2.1. Infraestructures
2.1.1. Definicié d'arquitectura
hardware i comunicacions
2.1.2.Creacié d'infraestructures
2.2. Data Lake
2.2.1.Definicio
2.2.2.ldentificacié de fonts de
dades inicials
2.2.3.Carrega de dades
2.3. Serveis (moduls)
2.3.1.Definicié funcional
2.3.2.Creaci6 de serveis

3. Model de governanca de dades
3.1. Definicié
3.2. Implantacié

4. Model de gesti6 de dades
4. Definicio
4.2. Implantacio

Actors clau:

Actualment

Area de Drets Socials
Habitatge

Salut

Barcelona Activa

Consorci d’Educacio
Posteriorment: anar afegint
administracions

N2 N N R 2

%

Calendari
Data d'inici > Desembre del 2018
Data d'acabament > En curs

Pressupost
600.000 €

Projecte
Big Data Social

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor
Departament de
gestio de sistemes
d'informaci6
Direccio de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carme Rueda

Enlla¢
https://ajuntament.
barcelona.cat/
santmarti/ca/
noticia/nou-
simuladorper-
saber-a-quines-
ajudes-socials-es-
te-dret-2_751643
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i organitzacio

INTEL-LIGENCIA

COL-LECTIVA

5.6

Projecte
Interoperabilitat

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzaci6

Ens

impulsor
Departament de
gestio6 de sistemes
d'informacié
Direcci6 de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carme Rueda

Problema al qual dona soluci6
Intercanvi electronic de dadesii
documents entre administracions
publiques (en sentit ampli; registres,
col-legis professionals).
- Eliminacié de paper
- Cobertura de convenis,
compliment de la LOPD
- Hiha diverses necessitats
(intercanvi de dades individuals o
per lots, sincrons o asincrons...)

Objectius/impacte esperat

- Intercanvi d'informaci6 que té
per objectiu dur a terme els
tramits que sol-licita el ciutada o
ciutadana.

- Reduir els documents en paper
d’altres AP que ens aporten
els ciutadans, les empreses i
les entitats, pels tramits amb
UAjuntament.

- Millorar la normativa interna en
relacié amb el dret del ciutada o
ciutadana de no aportar dades
d’altres AP a 'Ajuntament de
Barcelona, ni ens del grup.

- Donar a conéixer internament els
serveis operatius i difondre'ls.

Descripcio

Lintercanvi de dades entre
administracions publiques per
mitjans electronics, també conegut
com interoperabilitat, dona resposta
al dret dels ciutadans i ciutadanes

a no aportar cap document en
possessi6 d'altres administracions,
per complir aixi amb l'article 6 de la

Llei 11/2007, d'Accés electronic dels
ciutadans als serveis publics.

Accions principals

- Consultes individuals
- Consultes per lots

- Establir periodicitat
- Etc.

Actors clau

Administracié General de |'Estat:

Dades cadastrals (cadastre)

Dades tributaries (individual i

social AEAT)

Dependéncia (IMSERSO)

Estrangeria (Ministeri de UInterior)

Institut Nacional d’Estadistica

Prestacions desocupacié (SEPE)

Prestacions socials (INSS)

Registres civils (Ministeri de

Justicia)

-> Tresoreria General de la Seguretat
Social (TGSS)

Generalitat:

- Dades patronals historiques

(IDESCAT)

Dades tributaries (ATC)

Grau de discapacitat (SISPAP)

Titol de familia nombrosa i

monoparental (DTASF)

%
%

N R R N2

NN

Calendari
En curs

Pressupost
100.000 €

100

Problema al qual dona soluci6

Ens trobem en una situacié en la
qual la demanda de serveis socials
esta augmentant fins al punt de fer
insuficients els recursos disponibles
posant en risc la sostenibilitat de la
prestacié dels serveis o reduint-ne la
cobertura i efectivitat.

D'altra banda, la penetraci6 de
les noves tecnologies en els serveis
socials és molt baixa, sobretot si
ho comparem amb altres serveis de
'estat del benestar com la salut o
'educacié.

El sistemes d’informaci6 a
les arees socials, fins ara, han
estat només orientats a la gesti6
administrativa perd no a Ueficiéncia i
la qualitat dels serveis 0 a millorar la
relacié amb el ciutada o ciutadana.

Objectius/impacte esperat

- Ajudar a millorar la praxi
professional.

- Alliberar hores de tasques de poc
valor afegit dels i les professionals
socials i poder-les destinar a
treballs que impliquin una relacié
humana amb el ciutada.

- Capturari utilitzar grans volums de
dades per crear eines de suport a
la decisib6.

- Generar models que aprofitin les
dades mes enlla de les capacitats
individuals.

Descripcio

L'ds de laintel-ligencia col-lectiva

té com a finalitat la cerca d'una

eficiencia més gran mitjancant el

desenvolupament d'eines de suport
automatitzades al treball dels i les
professionals socials.

Com

- Generant models d’intel-ligéncia
col-lectiva amb un coneixement
que s’incrementa amb la
informaci6é acumulada al llarg dels
anys pels mateixos professionals i
que creix dia a dia.

- Utilitzant aquests models per
proporcionar als i les professionals
socials eines de suport en la
presa de decisions basades
en tecnologies innovadores
d'intel-ligéncia artificial (machine
learning, deep learning, speech to
text...).

- Fent participar els professionals
des de l'inici per assegurar que
siguin eines amb utilitat real.

Acciones principals:

- En els expedients dels usuaris
i usuaries, passar del text en
llenguatge natural a propostes
de decisio estructuradesii
codificades que després validara
el professional.

-> Fitxa 360: Que el professional
social tingui una foto completa i
actualitzada de la situacié de la
persona i la unitat familiar quant
a:dades economiques, dades de

Projecte
Intel:ligéncia
col-lectiva aplicada
als i les professionals
socials

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens
Impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/
mesames/noticia/
posem-en-marxa-
una-prova-pilot-din-
tel%C2%B7ligencia-
col%C2%B7lectiva-
a-tres-centres-de-
serveis-socials/
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Projecte
Intel-ligéncia
col-lectiva aplicada al
professionals socials

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzaci6

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/
mesames/noticia/
posem-en-marxa-
una-prova-pilot-din-
tel%C2%B7ligencia-
col%C2%B7lectiva-
a-tres-centres-de-
serveis-socials/

situacio laboral i dades socials.
- Mesura de l'impacte social del
servei Vincles

Previstes 2019

- Matriu autosuficiéncia. Valoracio

automatica de la situaci6 social

d’un usuari dels serveis socials
segons ambits (per exemple,
habitatge, feina, salut...) segons
les entrevistes i les dades dels
diferents serveis utilitzant les
frases que qualifiquen el nivell per
ambit.

Speech to text

Deteccié de problematiques

ocultes. Detecci6 automatica

de situacions que puguin servir

d’alerta primerencaalo la

professional social (violéncia
persones grans, violéncia
masclista, violéncia infants,
pobresa invisibilitzada).

- Analisi de converses basat en
speech to text amb els dos
interlocutors i sentiment analysis
(analisi de sentiments) per
analitzar de manera automatica:
de queé es parla / freqliéncia,
valoracio del servei / millores / Us
/ queixes, qualitat dels serveis, el
perque de les coses

N2

PROGRAMA
ENQUESTES

5.7

Actors clau
- Professionals socials

Calendari
2018 = Primera accio
Actualment en curs

Pressupost
Inclos en el Big Data Social
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Problema al qual dona soluci6
Cobrir arees de coneixement sobre
caracteristiques i condicions de vida
de diferents grups poblacionals.

Objectius/impacte esperat
Generaci6 i difusié de coneixement.

Descripcio

A partir de la col-laboracié amb
altres arees de 'Ajuntament i amb
altres centres d’investigacio, s’han
generat qliestionaris especifics, s’ha
dut a terme el treball de camp i s’ha
explotat la informacié6 disponible,

i s’han difos els resultats a través
de les webs de 'area i de diferents
publicacions. S’ha facilitat a tothom
'accés a les microdades de les
enquestes a través del registre
d’enquestes de 'Ajuntament.

Accions principals:

- Enquesta a persones usuaries de
serveis socials

- Enquesta sociodemografica de

Barcelona

Enquesta usuaris del SAD

Enquestes a persones usuaries

projecte B-Mincome

- Enquesta metropolitana de
condicions de vida (ampliacié
mostra i cinc estudis especifics)
(dues edicions)

N2

Actors clau:

UPF

UAB

UB

IGOP

IVALUA

IERMB

I1AB

Oficina Municipal de Dades.

N N N A N N2

Calendari
Data d'inici> 2015
Data d'acabament > 2019

Projecte
Enquestes

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor
Departament de
Recercai
Coneixement
Direccio de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Pep Gémez

Enlla¢
https:/bcnroc.
ajuntament.barce-
lona.cat/jspui/han-
dle/11703/86455
http:/ajuntament.
barcelona.cat/
premsa/2018/04/14/
loficina-munici-
pal-de-dades-pre-
senta-els-resul-
tats-de-la-prime-
ra-enquesta-socio-
demografica-de-bar-
celona/
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BUITS
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5.8

Projecte
Cens d’Habitatges
Buits

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor

Geréncia Habitatge
Institut Municipal
de l'Habitatge i
Rehabilitacio

de Barcelona

Responsable
Javier Burén

Problema al qual dona soluci6

El parc d'habitatge protegit a la
ciutat se situa per sota del 2%. La
mobilitzaci6 d'habitatge privat és, per
tant, una de les linies fonamentals

en les quals cal treballar de cara a
facilitar l'accés a I'habitatge de la
poblacio, atés que permet disposar
d'habitatge assequible de manera
rapida i dispersa pels barris.

Ara bé, per mobilitzar aquests
habitatges és necessari tenir
informacié sobre la bossa d'habitatge
buit existent que permeti, d'una
banda, coneixer la realitat i impulsar
mesures concretes d'activacio
en funcié de les problematiques
detectades i, d'altra banda, reforcar
els mecanismes de captacio
d'habitatges existents per ampliar
l'oferta d'habitatge assequible a
'abast dels diferents col-lectius
sense capacitat d'accedir al mercat
d'habitatge privat.

en mans d'entitats financeres:
sancionar per impulsar la
cessio com a habitatge del parc
assequible.

Objectius/impacte esperat
L'objectiu fonamental de la
identificaci6 dels habitatges buits
i desocupats presents a la ciutat
és 'aplicacié de mesures que en
permetin 'Us residencial.
Els objectius operatius son els
seglents:
- Coneixer 'habitatge buit existent.
- Impulsar l'Us d'aquests
habitatges buits (oferint ajuts
a larehabilitacié, la posada de
'habitatge a borsa...).
- En cas que la propietat estigui

Descripcio

Per elaborar el cens d’habitatges

buits s’estableix una metodologia

de treball basada en els criteris
seglents:

1. Seleccié dels habitatges que cal
verificar: focalitzar els esforcos
visitant els habitatges més sus-
ceptibles de trobar-se en situacié
de desocupacid, i que complien
una o diverses de les condicions
seguents:

- Habitatges amb baix o nul
consum d’aigua (0-15m3/
sense comptador) en els Gltims
dos anys (tant si hi ha persones
empadronades com si no n'hi ha).

- Habitatges on no hi ha cap
persona empadronada.

- Habitatges propietat d’entitats
financeres.

2. Visita als habitatges:

- Recollir el maxim d’informacié,
tant dels i les ocupants (si n’hi
ha) com dels veins i veines o de
Uentorn.

- Verificaci6 de la desocupaci6: fer
fins a cinc visites per comprovar
Uestat d'ocupacié de 'habitatge.

- S'aprofiten les inspeccions per
comprovar l'estat de l'edifici i fer
un registre de solars buits.

3. Esrecullen les dades i s’analitzen.

%
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Accions principals

- Eltreball previ de coneixement de
les variables per discernir sobre
quins habitatges cal fer una visita/
inspecci6

- Realitzacié de la visita/inspecci6
(personal propi i contractats com
a plans d’ocupacié de Barcelona
Activa)

- Analisi de les dades extretes i
confecci6 d’informes detallats per
barris i districtes

- ldentificacié de les casuistiques
detectades i posada en
coneixement als departaments i
les arees competents (a part de les
propies d’habitatge, basicament a
Ecologia Urbana i Serveis Socials)

Actors clau

Ajuntament de Barcelona:

- IMHAB

Barcelona Activa

IMI

Gabinet Tecnic de Programaci6
Districtes

GESOP

>
>
>
>

Calendari
Data d'inici » Octubre del 2016
Data d'acabament - En curs

Pressupost

Prestacio de serveis per al suport
del cens: 212.400,98 € (2018)
Cost de Barcelona Activa per als
plans d’ocupacio.

GESOP: 36.000 €

Projecte
Cens d’Habitatges
Buits

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens
impulsor
Geréncia Habitatge

Institut Municipal
de 'Habitatge i
Rehabilitacio

de Barcelona

Responsable
Javier Burén
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OBSERVATORI
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i organitzacio

METROPOLITA DE
L'HABITATGE DE
BARCELONA

OBSERVATORI

O-1r

5.10

Projecte
Observatori
Metropolita de
I'Habitatge de
Barcelona

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzacio

Ens

impulsor
Ajuntament de
Barcelona, Area
Metropolitana de
Barcelona, Diputaci6
de Barcelona i
Generalitat de
Catalunya

Responsable
Carme Trilla

(presidenta)

Anna Vergés

(directora)

Enlla¢
https:/www.ohb.cat/

Problema al qual dona soluci6

La no disponibilitat d’'un
subministrament continu en el temps
de dades i analisis sobre ’habitatge a
Barcelona i 'TAMB.

Objectius/impacte esperat
Disposar de dades que permetin
analitzar i detectar tendéncies dins
de 'ambit metropolita i ajudin a
dissenyar les politiques publiques
d’habitatge.

Descripcio

Es un instrument de coneixement del
sector a 'abast dels ajuntaments,
els investigadors, els operadors del
sector i la ciutadania basat en la
creaci6 d’una base de dades comuna
d’indicadors que s’anira ampliant.

Accions principals

1. Generar el sistema d’indicadors
en sis capitols: parc d’habitatge;
construccié i rehabilitacio;
aspectes sociodemografics
i socioeconomics; mercat de
’habitatge i del sol; problemes
de permanéncia, d’accés
i manteniment; politiques
puabliques.

2. Generarinformes anualsii
visualitzador de dades en linia.

3. Creaci6 de laboratoris per a
estudis especifics Esponsors:
Ajuntament de Barcelona, Area
Metropolitana de Barcelona,
Diputaci6 de Barcelona i
Generalitat de Catalunya. Ens
executor: Barcelona Regional .

Actors clau

Patrocinadors: Ajuntament de
Barcelona, Area Metropolitana de
Barcelona, Diputaci6 de Barcelonai
Generalitat de Catalunya.

Ens executor: Barcelona Regional

Calendari
Data d'inici = Juliol 2017
Data d'acabament - En curs
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Problema al qual dona soluci6
Insuficients analisis de dades
especifiques d’infancia i manca
de sistematitzaci6 de dades
desagregades per a la franja 0-17
anys dels registres i enquestes
municipals.

de la ciutat per facilitar debats
socials informats sobre aquesta
etapa clau del cicle de vida.

Descripcio

L’Observatori 0-17 s’estructura en
tres linies de treball:

|. Sistema indicadors:

Objectius/impacte esperat
Objectius: Generar coneixement i
una comprensié més gran sobre les
vides dels nens, nenes i adolescents,
sobretot dels qui estan en situacions
de més vulnerabilitat social,
sistematitzant i analitzant dades
disponibles o impulsant la recollida
de noves dades amb caracter
periodic que permetin obtenir una
visi6 integral de les seves condicions
devida i desenvolupament a la
ciutat. En el procés d’identificacio

i sistematitzacio, es localitzen
deéficits i oportunitats de millora dels
sistemes d’informacié administratius
en temes clau de seguiment de la
realitat de la infancia i 'adolescéncia.

Impacte esperat: Que 'Observatori

0-17 BCN esdevingui una eina atil

i de referéncia, perque aporta

coneixement significatiu, periodic i

amb visi6 integral sobre la infancia i

’'adolescéncia a la ciutat, la qual cosa

permet:

1. Orientariavaluar les politiques
publiques que els afecten.

2. Posar el coneixement sobre infan-
cia i adolescéncia a l'labast de la
ciutadania, entitats i altres agents

Disseny i coordinaci6 del Sistema
integral d’indicadors d’infancia i
adolescéncia de Barcelona (SIIIAB),
en obertiamb informe anual de
dades clau.

Il. Estudis:

Elaboracié d’estudis a partir

de recerques, avaluacionsi/o
explotacions especifiques
d’enquestes amb una doble dimensi6
diagnostica i propositiva per orientar
politiques locals.

Ill. Dades en obert:

Posada en obert de fitxers de
microdades d’enquestes de ciutat
relatives a la infancia i 'adolescéncia
(en el registre d’enquestes i estudis
d’opinid).

Accions principals:

Accib 1 > Dissenyiobertura d’un
nou espai web a Drets Socials per
a ’Observatori 0-17 BCN vinculat a
'Observatori Social, i presentacié
plUblica en el marc de la Jornada
Infancia i Adolescéncia: Present i
Futur (19 de novembre de 2018).
Accib 2 > Disseny i coordinaci6
dels serveis i les institucions
proveidores de dades del sistema

Projecte
LObservatori 0-17
BCN:vides idrets
de lainfanciai
l'adolescéncia
alaciutat

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor
Departament
de Recercai
Coneixement
Direccio de
Planificaci6 i
Innovacié
Institut Infancia i
Adolescéncia de
Barcelona

Responsable

Pep Gémez,

cap de recerca i
coneixement.
Maria Truié,
directora de l'llAB

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/drets-
socials/ca/content/
observatori-0-
17-ben
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PROJECTES

5.11

Projecte
LObservatori 0-17
BCN:videsidrets
de lainfanciai
l'adolescéncia
alaciutat

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzaci6

Ens

Impulsor
Departament

de Recercai
Coneixement
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié
Institut Infancia i
Adolescéncia de
Barcelona

Responsable

Pep Gomez,

cap derecercai
coneixement.
Maria Truid,
directora de l'llAB

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/drets-
socials/ca/content/
observatori-0-
17-bcn

integral d’indicadors i elaboracié de

Uinforme anual Dades clau d’infancia i

adolescéncia a la ciutat 2018.

Acci6 3 > Elaboraci6 i difusi6 dels

estudis sobre infancia i adolescéncia:

- 1.Les condicions de vida de les
families amb infants i adolescents
amb problematiques d’extrema
complexitat, ateses pels serveis
socials de Barcelona” a partir de
Uexplotacié de 'ESS-2016" (IIAB,
juliol del 2018).

- 2.“Pobresaiinfancies desiguals a
la ciutat de Barcelona”, a partir de
les estadistiques metropolitanes
de condicions de vida (2016-2017)
(IERMB, novembre del 2018).

- 3.l’avaluacié d’impactes
subjectius del Fons 0-16 en la vida
quotidiana d’infants i adolescents
i les seves families” (I1AB, previsio
primavera del 2019).

- 4 Informe de situacié dels drets
dels infants i adolescents de
Barcelona” (disseny del projecte,
[IIAB, 2019]).

Acci6 4 - Dades en obert d’enquestes

amb dades rellevants d’infancia i

adolescéncia (registre).

URBACT

Actors clau:

— Direcci6 de Planificacié i Innovacio
de Drets Socials

-> OMD

- 1IAB (Institut Infancia i
Adolescéncia de Barcelona)
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Problema al qual dona soluci6

Que laimplementaci6 de politiques
estigui associada a una intervencio
més integral, amb la implicaci6 dels
actors locals, recolzada en indicadors
d’impacte i en propostes innovadores
de financament.

Objectius/impacte esperat

- Internacionalitzaci6 d’estratégies,
projectes i accions d’inclusié
social de 'Ajuntament de
Barcelona, i en concret de U'Area de
Drets Socials.

- Conéixer accions que tenen lloc
en les altres ciutats europees
i explorar possibles vies de
col-laboracié.

- Lareflexi6 pautada sobre els
reptes d’implementacio6 de
politiques d’inclusi6 associades al
problema anterior.

- Extreure’n recomanacions per
a les administracions locals,
sobre aquelles, les barreres i els
obstacles especifics per abordar-
ne la implementacio6 i, aixi mateix,
sobre els procediments i les eines
que permetrien superar-los.

Descripcio

Projecte europeu del programa
URBACT. Es tracta d’'una xarxa de
nou ciutats europees liderada per
Barcelonai que inclou Cracdvia
(Polonia), Timisoara (Romania),

Copenhaguen (Dinamarca), Tori
(Italia), Napols (Italia), area
metropolitana de Li6 (Franca),
Trikala (Grécia) i Glasgow (el Regne
Unit). La xarxa promou lintercanvi
de coneixement sobre accions de
cocreaci6 per reduir la pobresai
afavorir lainclusié social en arees
urbanes desfavorides.

Accions principals:

Accibé 1 > Trobades internacionals
periodiques.

Accib 2 - Trobades locals
periodiques a través de la constituci6
d’un Grup Local Urbact Barcelona,
associat a un paquet de set accions
que tenen lloc al barri de El Bon
Pastor (districte de Sant Andreu).
Acci6 3 > Elaboracié “Marc operatiu
d’implementacié” (compendi
d’outputs diversos vinculats al treball
de cada ciutat.

Acci6 4 - Organitzaci6 a Barcelona
de la conferéncia final i altres
esdeveniments vinculats al projecte.

Actors clau:

- Direcci6 de Planificaci6 i Innovacio

de Drets Socials

Ciutats europees partners

Experts i expertes externs de la

xarxa URBinclusion

- Grup Local Urbact Barcelona:
format per técnics i técniques
municipals i entitats socials

>
>

Projecte
URBinclusion (xarxa
d’implementacié
URBACT)

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens
Impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Tia Riutort

Enlla¢
https:/urbact.eu/
urbinclusion
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5.11 BANCS DE 5.12

Projecte
URBinclusion (xarxa
d’implementacié
URBACT)

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzaci6

Ens
Impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Tia Riutort

Enlla¢
https://urbact.eu/
urbinclusion

vinculats a les accions
seglients: 1) Temps de joc, 2)
Programa d’acompanyament
als reallotjaments de les

cases barates, 3) Programa de
rehabilitaci6 adrecat a finques
d’alta complexitat, 4) EsForSa'T,
5) projecte Endavantal, 6) Trans-
forma’t, 7) B-Mincome.

BONES | MILLORS
PRACTIQUES

Calendari
Data d'inici > 10.10.2016
Data d'acabament - 2.6.2019

Pressupost

Total partenariat: 749.260 €
(cofinancament del 75% per FEDER)
Total per Barcelona: 200.695,52€
(cofinancament del 70% per FEDER)
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Problema al qual dona soluci6
Durant molts anys d’experiéncia
acumulada als diferents ambits

de competéncia de U’Area de Drets
Socials, els i les professionals han
generat un saber i una expertesa
que, per la complexitat i dimensi6
de la mateixa organitzacio, s’ha fet
dificil donar-li visibilitat i poder-la
compartir.

Des del concepte de bona practica
UAjuntament, i més concretament
I'Area, historicament ha estat
generadora d’exemples de bones
practiques i cabdal en la matéria. Ara
es vol donar visibilitat a les bones
experiéncies i també ser marca i un
referent en 'ambit municipal.

D'altra banda, les noves realitats
socials a les quals hem de fer front
des de ’Area ens orienten a innovar
i millorar els actuals processos de
treball per poder garantir la prestaci6
d’uns serveis de qualitat. Aixi
mateix, les noves formes de treball,
afavoridores de la participaci6
activa dels i les professionals en
la generaci6é de coneixement en
les organitzacions, ens obliguen
arepensar noves férmules que,
provenint dels mateixos actors
(professionals, técnics i técniques),
reverteixen en el conjunt de
'organitzacio.

Objectius/impacte esperat

Es pretén potenciar la participaci6
activa dels i les professionalsii,
alhora, fer circular el coneixement
de la nostra organitzaci6
promovent la difusié i Uintercanvi
d’experiéncies provades, validades,
que funcionen i ajuden a resoldre
dificultats d’una manera més
eficag i eficient. Es una manera de
reconéixer la tasca desenvolupada
pels diferents professionals,
d’acumular experiéncia i capitalitzar
coneixement en la nostra
organitzacio.

Descripcio

Els objectius del projecte son els

seglents:

- ldentificar bones practiques de
lArea.

- Visibilitzar i difondre les bones
practiques mitjancant 'espai
web de U'Area de Drets, aixi com la
presentaci6 de bones practiques a
forums professionals.

- Reconéixer i destacar 'expertesa
dels i les professionals.

- Generar processos d’aprenentatge
com a motor de la innovacié.

- Promoure el foment de la qualitat
en la cultura corporativai la
millora continua.

- Generar models d’abordatge que

Projecte

Bones Practiques
Socials. Comunitat
d’innovacié i
coneixement

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor
Departament
de Planificaci6 i
Processos
Direccio de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carmina Catala

Enlla¢
http://ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/
ca/bones-
practiquessocials
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Projecte

Bones Practiques
Socials. Comunitat
d’innovacio i
coneixement

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzaci6

Ens

Impulsor
Departament
de Planificaci6 i
Processos
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Carmina Catala

Enllac
http://ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/
ca/bones-
practiquessocials

poden ser transferibles.

- Promoure espais d’aprenentatge i
d’intercanvi de bones practiques,
obrint-les a altres municipis fora
de Barcelona.

- Afavorir relacions de col-laboracié
i la connexié amb altres xarxes
de coneixement fora de la nostra
organitzacié.

Impactes:

- 54 bones practiques identificades.

- 5 jornades de reconeixement: 850
assistents.

- 4 espais d’intercanvi de bones
practiques: 250 assistents.

-> Preséncia en congressos:
Laboratori Serveis Socials
de ’IGOP (any 2015); Equip
Desenvolupament Organitzacional
de la UAB (any 2016) i Red
Espanyola de Politiques Socials
(any 2018).

- Publicaci6 article a la revista
Barcelona Societat (2016).

- Web Drets Socials i web Banc de
Bones Practiques de la Fundaci6 Pi
i Sunyer i la Federaci6 de Municipis
de Catalunya.

Descripcio

Les "bones practiques socials"
recullen i difonen bones practiques
tant de gesti6 interna com de
prestaci6 de serveis de I'Area de
Drets Socials de 'Ajuntament de
Barcelona, ja siguin propies o en
participacié amb el tercer sector o

d’altres administracions.

Es busquen accions Utils, rellevants

i significatives (experiéncies,
projectes, activitats, actuacions, etc.)
que han obtingut bons resultats en

un determinat context i que s’espera
que, en contextos semblants, puguin
ser transferides.

5.19

Accions principals

Linea 1 - Incorpora les accions
seglients: identificaci6, seleccio,
valoracié, devoluci6, divulgacié i
reconeixement de la bona practica.
Linea 2 > Promou espais
d’intercanvi i aprenentatge entre

les bones practiques identificades
amb l'obertura a la participacié
d’altres experiéncies de fora de
Barcelona. Es un espai de generaci6
de coneixement, d’aprenentatge
col-lectiu, de creixement professional
que repercuteix directament en la
millora de la practica i la innovacié.
Linea 3 - Promocié de les practiques
identificades per reforcar la seva
presencia en espais de generacio i
comunicacié de coneixement extern a
Ajuntament.

Actors claus

Coordinaci6 del projecte:
Departament de Planificacié i
Processos

Comissi6 de Valoraci6 de les Bones
Practiques: técnics i técniques de

+
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diferents organismes de 'Area:
Institut Municipal de Serveis
Socials; Agéncia de Salut Pablica
de Barcelona; Institut Municipal
d’Educaci6; Geréncia d’Habitatge

i Rehabilitaci6 de Barcelona;
Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat; Departament de
Promocié dels Drets de les Dones i
LGTBI (Drets de Ciutadania, Cultura,
Participacio, i Transparéncia).

Calendari
Data d'inici > Gener 2013
Data d'acabament - En curs

Pressupost

Dades corresponents a l'exercici

2018.

- Recursos humans (coordinadora
técnica i membres de la Comissio
de Valoracid). Despesa no
comptabilitzada.

- Pindola formativa membres de la
Comissio. Import: 200 €

- Suport metodologic extern a través
d’un menor amb U'IGOP. Import:
20.798,12 €

- Productes de divulgaci6 (material
grafic:video de la practica i butlleti
de la Jornada de Reconeixement).
Import:

8.034,40 €

- Espai d’intercanvi de bones
practiques. Import: 956 €

Total comptabilitzat: 32.892,07 €

Projecte

Bones Practiques
Socials. Comunitat
d’innovacié i
coneixement

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor
Departament
de Planificaci6 i
Processos
Direccio de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carmina Catala

Enllac
http://ajuntament.
barcelona.cat/
dretssocials/
ca/bones-
practiquessocials
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Projecte
Impulsem

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzaci6

Ens

impulsor

Geréncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Enllac
http:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2017/04/06/barce-
lona-culminael-
proces-partic-
ipatiu-impul-
sem-per-a-la-millo-
ra-dels-serveis-so-
cials-enque-
uns-500-profession-
als-han-fet-mes-de-
1-000-aportacions/

Problema al qual dona soluci6

Els principals desafiaments que

cal abordar son l'augmenti la
fragmentaci6 de les prestacions i
ajudes; problemes de funcionament
dels CSS; la burocratitzacio i
saturacié dels CSS; temps reduit

en la dedicaci6 de treball social de
qualitat; eficiéncia i productivitat;
poca flexibilitat del sistema als
canvis de ’entorn i demanda;
insatisfacci6 dels i les professionals,
i canvis en el perfil de les persones
ateses contra un model d’atencié poc
canviant.

Objectius/impacte esperat
Repensar el model d’atenci6 social
basica de Barcelona, aixi com el rol
i el funcionament dels centres de
serveis socials, construint una visié
de futur compartida.

Descripcio

Llmpulsem és un procés participatiu
per al desenvolupament estrategic
dels serveis socials a Barcelona, el

més ambiciés realitzat mai a la ciutat.

Mai s’havia fet un procés d’aquesta
magnitud, amb un diagnostic tan
detallat, parlant amb tots els actors,
amb tants instruments, sense eludir
cap debat. S6n moltes les personesii
les organitzacions que han contribuit
a aquesta estratégia, participant en
reunions, responent qliestionaris,

contrastant i revisant els diferents
documents. Aportacions que han
afegit un valor significatiu en aquest
procés. Aixi doncs, U'lmpulsem inclou
tres dimensions de participacio:
interna, externa i ciutadana.

5.13

Accions principals

Accibé 1 - Primera jornada técnica:
Accié 1.1 - Dimensié interna: 13
sessions amb 561 participants, 975
aportacions i 643 propostes.

Accib 1.2 - Altres agents: 16
sessions, 168 participants, 317
aportacionsi 127 propostes.

Acci6 1.3 - Ciutadania: 5 sessions,
70 participants, 81 aportacionsi 10
propostes.

En total, 1.373 aportacions i 780
propostes.

Acci6 2 - Elaboraci6 del document
“El desenvolupament estratégic dels
centres de serveis socials 2016-
2021".

Accib6 3 - Segona jornada técnica:
presentar 'estratégia a les persones
participants.

Accib 4 - Prioritzaci6 d’objectius: 589
persones (professionals, direccions
i agents externs) / Prioritzacio

de mesures: 261 professionals i
direccions van fer la prioritzacié i el
glestionari.

Acci6 5 - Elaboraci6 del Pla
d’actuacio tenint en compte els
objectius més prioritzatsi les
mesures que han obtingut una

+
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puntuacié més alta, aixi com

les prioritats derivades de la
participacio.

Accib 6 - Tercera jornada técnica:
presentacié de projectes i definicio.
Accié 7 - Execuci6 del Pla d’actuacié.

Actors clau

Direccions territorials dels CSS;
direccions dels CSS; professionals
dels CSS; Consell Municipal de
Benestar Social; Acord Ciutada (Xarxa
de Centres Oberts, Xarxa de Families
Cuidadores, Xarxa de Persones
Sense Llar); PAH; Alianca contra

la Pobresa Energética; Direcci6

de Serveis d'Acci6é Comunitaria;
direccions de serveis a les persones

i al territori; Sindicatura de Greuges;
sindicats; serveis dona i violéncia
masclista; serveis d'atenci6 i acollida
immigrants; Geréncia d'Habitatge;
Consorci d'Educacié IMEB; Consorci
Sanitari de Barcelona; grups politics
municipals, i ciutadania atesa pels
CSss.

Calendari
Data d'inici > 2016
Data d'acabament - 2021

Pressupost
Recursos interns

Projecte
Impulsem

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Gereéncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Enllac
http:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2017/04/06/barce-
lona-culminael-
proces-partic-
ipatiu-impul-
sem-per-a-la-millo-
ra-dels-serveis-so-
cials-enque-
uns-500-profession-
als-han-fet-mes-de-
1-000-aportacions/
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CENTRES

INTEGRALS |
NOUS ROLS
PROFESSIONALS

TIC, recerca i coneixement
i organitzacio

CENTRE

UNIFICAT GESTIO
PRESTACIONS

5.15

Projecte

Centres integrals
i nous rols
professionals

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzaci6

Ens
impulsor
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Pep Villarreal

Problema al qual dona soluci6

- S’ha detectat que hi ha una part
de la poblacié que es veu immersa
en un cicle de cronicitat ja que les
seves necessitats sén complexes
i la manca de coordinacié entre
les diferents politiques socials no
facilita respostes globals.

Objectius/impacte esperat

- Superar el cicle de la cronicitat.

- Implementar un model de gesti6
de casos centrat en la persona.

- Integrar els diferents serveis
especialitzats, i/o d’altres ambits,
que han de contribuir en el procés
d’atencié social en necessitats
complexes.

- Definir diverses formules que
facin possible la implementaci6
del model de centre integral
(centres fisics, centres virtuals) i
les caracteristiques de cadascun
d’ells.

Descripcio

Partint de la conceptualitzacié

de l’'atenci6 social integral i de
'adaptaci6 local del concepte
d’integrated social services, definir
un model d’atencié social integral

i els instruments necessaris per

a la seva implementaci6: ambits
que cal integrar, infraestructures

fisiques i de comunicacions,
caracteristiques dels professionals i
organitzaci6 de l'atenci6, instruments
tecnicoprofessionals, caracteritzacio
dels circuits.

Accions principals

Accibé 1 > Revisi6 i analisi de la
bibliografia europea sobre els
serveis socials integrats i aspectes
relacionats (atenci6 integrada,
transversalitat, intersectorialitat...).
Accié 2 - Contrast amb actors clau.
Accié 3 - Sintesi, analisi i elaboraci6
del model.

Actors clau

-> Direcci6 d’Estratégia i Innovacio
- Institut Municipal de Serveis
Socials (Equip de Geréncia i
Direcci6 Territorial)

Barcelona Activa

Direccié d’Accié Comunitaria
Consorci d’Educacié de Barcelona
Agencia de Salut Publica de
Barcelona

NN

Calendari

Data d'inici > Abril del 2018

Data d'acabament > Desembre del
2018 (model)

116

Problema al qual dona soluci6

La crisi econdmica ha suposat un
increment del nombre de persones
ateses en els centres de serveis
socials, aixi com del nombre de
programes i recursos adrecats a
donar resposta a aquesta realitat.
Tot aix0 ha suposat una série de
canvis pel que fa a la intervencio
social dels centres de serveis
socials, entres els quals cal destacar
laugment de la carrega burocratica
en la gestidé d’ajuts i la reducci6 de
temps per a la intervenci6 individual
i familiar, en detriment de la
intervencio grupal i comunitaria.

Objectius/impacte esperat

- Afavorir la desburocratitzacio dels
centres de serveis socials.

- Agilitzar la gesti6 de les
sol-licituds de determinats ajuts.

- Centralitzar la gesti6 de les
sol-licituds de determinats ajuts.

Descripcio

L'Oficina de Prestacions Socials i
Econdmiques és un servei municipal
dedicat a la centralitzacio6 de la gestio
de les sol-licituds de determinats
ajuts i, alhora, és un punt d’atencié
personalitzada, presencial i/o
telefdnica, que ofereix informacié i
assessorament al ciutada, respecte
a determinades prestacions socials i
econdmiques.

Accions principals

L'Oficina de Prestacions Socials i
Economiques ofereix informacié,
assessorament i/o gestio de
sol-licituds de determinats ajuts i
serveis. Son els seglients:

Accib 1 > Fons extraordinari per

a ajuts puntuals d’urgéncia social
per a families de Barcelona amb
infants i/o adolescents menors

de 16 anys. Renda municipal de
suficiéncia econdmica a través

del sistema targeta moneder,
adrecada als infants de menys de

16 anys en situaci6 de vulnerabilitat
socioecondmica. Té l'objectiu de
cobrir les necessitats basiques de
subsisténcia, com ara alimentacio,
roba i/o material escolar del menor. El
titular del dret és el menor d’edat, per
bé que els seus pares/mares o tutors
en gestionen el cobrament.

Accib 2 > Projecte pilot de Suport
Municipal d’Inclusié B-Mincome.
Projecte encaminat a pal-liar la
situacié de vulnerabilitat de 1.000
llars dels deu barris de 'eix Besos,
per tal de millorar la situacio
socioecondmica d’aquestes families
i, en especial, la seva ocupabilitat

i capacitat de generar ingressos.
També, analitzar quina efectivitat
tenen diverses tipologies de suports
economics combinats amb diferents
politiques actives, tals com serveis
d’accés a ’habitatge, formacio,
ocupacio i participacié comunitaria.
El projecte pretén, aixi, assolir

Projecte

Oficina de
Prestacions Socials
i Economiques

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Direcci6 de recursos,
provisio de serveis i
qualitat

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Eladi Torres

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2017/10/16/barce-
lona-obreuna-
nova-oficina-per-
agilitzar-la-gestio-
de-prestacions-i-
el-dia-a-dia-dels-
serveis-

socials/

117




TIC, recerca i coneixement

i organitzacio

TIC, recerca i coneixement

i organitzacio

5.15

PASSA EL

RELLEU

5.16

Projecte

Oficina de
Prestacions Socials
i Econdmiques

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzacio

Ens

impulsor

Direcci6 de recursos,
provisi6 de serveis i
qualitat

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Eladi Torres

Enllac
http:/ajuntament.
barcelona.cat/prem-
sa/2017/10/16/barce-
lona-obreuna-
nova-oficina-per-
agilitzar-la-gestio-
de-prestacions-i-
el-dia-a-dia-dels-
serveis-

socials/

conclusions sobre les formes més
eficients de lluita contra la pobresa.
Acci6 3 - Renda garantida de
ciutadania. La renda garantida de
ciutadania és la prestaci6 social
através de la qual s’asseguren

els minims d’una vida digna a les
persones i unitats familiars que es
troben en situacié de pobresa, a fi
de promoure la seva autonomia i
participacio activa en la societat.
Es tracta d’una prestacio social de
naturalesa econdmica i de percepcio
periodica.

Accib 4 - Respir Plus. Programa
d’ajuts economics encaminat a
facilitar estades temporals en
centres residencials privats a
families que atenen en el seu domicili
persones grans amb deteriorament
fisic i/o psiquic.

Acci6é 5 > ANET. Servei centralitzat
d’actuacions a domicili, destinat

a la gesti6 d’arranjaments,
desinsectacions, desratitzacions,
desinfeccions i neteges de xoc.

Noves accions previstes 2019:

Acci6 6 >Suport al Programa de
pobresa energética. Programa
encaminat a combatre la situaci6 de
pobresa energética, garantir els drets
que preveu la legislaci6 vigent pel
que fa a 'accés als subministraments
basics i millorar Ueficiéncia de les
llars de la ciutat de Barcelona,
especialment de les més vulnerables.
S'hi promou la inserci6é ocupacional
de les persones amb especial
dificultat d’accés al mercat laboral
que formaran part del personal

d’aquest projecte.

Accié 7 - Tramitaci6 de subvencions

corresponents als epigrafs seglients:

« Ea:Atenci6 ales persones grans.

e Hb: Atenci6 a la infancia.
Iniciatives d’atencio
psicoterapeuta.

e Hc: Atenci6 a la infancia.
Projectes d’intervencié.

« Ua: Atencié a la cobertura de
necessitats basiques.

e Ub: Atenci6 a persones sense llar.
Ambit sociolaboral.

Accib 8 - Trasllats i/o guardamobles

temporal. Servei d’emmagatzematge

d’estris procedents de desnonaments

judicials i dels centres de serveis

socials de tota la ciutat de Barcelona.

Accibé 9 > Emissié de documents

acreditatius necessaris per sol-licitar

la T-Mes bonificada adrecada a

persones en situaci6 d’atur.

Accib 10 - Emissi6 dels certificats de

defuncib.

Actors clau

- Persones usuaries

- Centres de serveis socials de
Barcelona

- Oficina de Prestacions Socials i
Econdomiques

Calendari
Data d'inici > Setembre del 2017
Data d'acabament - En curs

Problema al qual dona soluci6

La pérdua del coneixement de les
persones que es desvinculen d’un lloc
de treball, especialment s’aborden
les situacions de jubilacio.

Objectius/impacte esperat

- Fer un traspas ordenat del coneix-
ement de la persona que es des-
vincula (jubila) de la feina que ha
estat desenvolupant en els darrers
anys.

- Que les persones que les sub-
stitueixin o les persones que hagin
d’assumir les tasques i funcions
disposin de la informacio, dels
contactes i dels procediments dels
seus predecessors, i dels coneix-
ements intangibles fruit de l'ex-
periéncia laboral.

- Garantir la retenci6 del coneixe-
ment critic i imprescindible que
han acumulat les persones per
assegurar que no es perd i es
continua desenvolupant la feina
en un lloc determinat i prestant
els serveis a la ciutadania amb la
maxima qualitat.

Amb aquest projecte volem:

- Validar el circuit i provar les eines
previstes en el projecte "Passa el
relleu”

- Centrar-nos en els casos de
desvinculacions per jubilacio
per poder estendre el métode en
el futur en altres situacions de
desvinculacions.

Descripcio

Iniciar, com a prova de valor, el
projecte "Passa el relleu". Es tracta
d’un metode de traspas de coneix-
ement en les desvinculacions que
ha definit com a projecte el Depar-
tament de Desenvolupament de

la Geréncia de Recursos Humans.
Pretén que les persones que marxen
de l'organitzacio, sobretot perquée es
jubilen, transfereixin el seu coneix-
ement tacit i explicit sobre la feina
que estaven desenvolupant abans de
desvincular-se de l'organitzacié.

Accions principals:

Acci6 1 - Planificaci6. Disseny i
aprovacio6 de la prova de valor

Accib6 2 - Identificacié del
coneixement critic

Acci6 3 - Inici de la prova de valor.
Prova de les eines de traspas del
coneixement

Accib 4 > Avaluaci6 de les eines
basiques i circuit de "Passa el relleu"

Actors clau:

Grup de treball: Magda Orozco (DS)

/ Eva Herrero (RRHH Escar) / Mercé

Gomis (RRHH Escar) / Silvia Marteles

(DS) / Joana Chinchilla (DS) / Mercé

Gonzalez (IMSS) / Francesc Mtnez

(IMSS) /Alfons Ortega (IMSS)

Ambits o departaments implicats:

-> Departament de Desenvolupament
de la Geréncia de Recursos hu-

Projecte
Passa el relleu

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Direcci6 de Serveis
d'Infancia,Joventut i
Gent Gran

Responsable
Magda Orozco
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NOU MODEL

S5.17r1

Projecte
Passaelrelleu

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzaci6

Ens

Impulsor

Direcci6 de Serveis
d'Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Magda Orozco

mans

- Geréncia de ['Area de Drets Socials

- IMSS

- Departaments de 'Area de Drets
Socials

DE TRANSPORT

ADAPTAT

Calendari
Data d'inici > Marc¢ 2018
Data d'acabament = Juny 2019

Pressupost

6.830 € (acompanyament consultor).
Els recursos interns no s’han valorat
econdmicament.

120

Problema al qual dona soluci6
LIMPD produeix conjuntament amb
UAMB el servei de transport especial
de taxi per a persones amb barem
de mobilitat reduida, tant adaptat
com no adaptat. Aquest, a ’hora
de produir el servei —mitjancant
contractes de bus i acord marc

en serveis de taxi—, s’enfronta

a dues limitacions: la manca de
taxis adaptats (91 taxis adaptats

a l'AMB) i la restriccié econdmica
(el copagament per part de l'usuari
equival a un bitllet senzill de
metro). Es per aixd que es busca

un sistema que millori leficiéncia
del servei tot optimitzant les rutes
de bus i maximitzant l'assignacio
de taxis adaptats, amb la voluntat
d’incentivar el sector a incrementar la
flota disponible de taxis adaptats.

Objectius/impacte esperat
Lobjectiu principal d’aquest projecte
és el disseny i desenvolupament del
Servei de Transport Especial.

Per assolir l'objectiu principal, es
consideren els seglients subobjectius
més especifics:

-> Analisi del Servei Public de

Transport Especial actual.

- Detecci6 dels aspectes clau de
millora d’aquest nou sistema.
- Especificacié de les funcionalitats

i disseny del nou sistema.

-> Disseny i desenvolupament del

servei fix.

-> Disseny i desenvolupament del
servei esporadic.

-> Disseny i desenvolupament de la
web del gestor i 'aplicacié web

de lusuari PMR. Posada en marxa

d’una webapp accessible.
-> Descripci6 dels requisits que han
de complir els operadors de taxis

i autobusos que vulguin participar

en el Servei Public de Transport
Especial.

Descripcio

Es un servei de l'Institut Municipal de

Persones amb Discapacitat (IMPD)
de 'Ajuntament de Barcelona i de
I'’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), que facilita el desplacament
en microb(s adaptat o taxi adaptat
i no adaptat a les persones amb

especials dificultats de mobilitat. Es

complementari al transport public
regular.

Es presta en 'ambit territorial de
Barcelona, Badalona, Esplugues de
Llobregat, 'Hospitalet de Llobregat,
Sant Adria de Besos i Santa Coloma
de Gramenet. Tots els viatges han
de tenir com a origen o destinaci6 el
municipi de Barcelona.

Tipus de serveis que es presten:
Serveis fixos: serveis que es
repeteixen en hores, origens i
destinacions, i que es poden
programar facilment amb antelaci6.

Projecte

Aplicaci6 de
tecnologia al
transport especial
(ATTE)

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Institut Municipal
de Persones amb
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enlla¢
https:/inlab.fib.
upc.edu/es/aplica-
cion-de-tecnolo-
gia-al-transport-
eespecial-

atte
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Projecte

Aplicacié6 de
tecnologia al
transport especial
(ATTE)

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Institut Municipal
de Persones amb
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enllac
https:/inlab.fib.
upc.edu/es/aplica-
cion-de-tecnolo-
gia-al-transport-
eespecial-

atte

No es fan serveis de transport escolar
ni sanitari.

Serveis esporadics: serveis que

no es repeteixen ni en hores ni en
origens ni en destinacions i no es
poden programar facilment amb gaire
antelaci6. Es fan serveis esporadics

i serveis fixos. Els serveis fixos no

es poden utilitzar per a transport
escolar o sanitari.

Els serveis en taxi tenen el mateix
preu d’un bitllet senzill d’autobs.

Es imprescindible ser titular de
la targeta de |'STE (targeta blanca).
Aqguesta targeta té un nimero que
permet a la persona demanar el
servei.

Poden accedir a tenir la targeta
blanca les persones residents
a Barcelona amb el grau de
discapacitat reconegut superior al
33% i que si que superin el barem de
mobilitat reduida.

La idea del projecte és poder
tramitar des del mobil les sol-licituds
i que aquestes s’assignin mitjancant
un algoritme a diferents operadors
de taxi —prioritzant els taxis
adaptats—. Aixi mateix, en el cas
dels serveis fixos es crearan les rutes
de bus.

Accions principals
Fase I: Disseny de la soluci6 i estudi
de viabilitat. Les tasques que es

portaran a terme durant aquesta
fase seran les seglients: Comprensio
del sistema d’informacié actual.
Reunié amb el personal d’AMB
Informacié perqué ens expliquin
com funciona actualment el servei
esporadic i com utilitzen el sistema
d’informacio6 actual. Reunié amb

el personal d’AMB perqué ens
expliquin Uoperativa i els processos
relacionats amb el servei fix:
sol-licituds, assignacions de rutes,
validacions de rutes, etc. Reunié
amb el personal de 'IMPD perqué
expliquin Uoperativa per donar d’alta
una targeta blanca d’identificacié de
persona amb mobilitat reduida, el
sistema d’incidéncies, els problemes
qgue es troben en el sistema actual

i el que esperen del nou sistema
d’informacié. Analitzar el sistema
actual d’informacié amb l'objectiu
d’estudiar quines millores es poden
introduir en el sistema per resoldre
les problematiques detectades.
Analitzar amb el personal de l'IMPD,
AMB i AMB Informaci6 si les millores
proposades s6n correctes. Efectuar
lanalisi de requisits i el disseny del
sistema.

Fase ll: Desenvolupament de prototip.

Les tasques que es duran a terme
durant aquesta fase seran les
corresponents als moduls: Moduls
d’administraci6 / gesti6 del sistema.

+

5.17

1929

Moduls de gestio6 dels serveis.
Modul de gesti6é de pagament.
Comptabilitat. Servei esporadic.
Fase lll: Desenvolupament d'un
primer producte o servei en forma
de série de prova. Les tasques que
es portaran a terme durant aquesta
fase seran les corresponents als
moduls: Servei fix. Médul d’explotacié
de dades i estadistica. Modul de
gestio de comunicat dins del modul
d’administraci6 / gestio del sistema.
Suport a la prova pilot.

En paral-lel a aquestes fases,
es fa la contractacio6 del servei de
transport especial en bus mitjancant
contracte de serveis i la contractacio
dels serveis de taxi mitjancant un
acord marc.

Calendari
Data d'inici > 2018
Data d'acabament - 2021

Projecte

Aplicaci6 de
tecnologia al
transport especial
(ATTE)

Ambit

Actors clau

- El projecte es fa amb la Universitat
Politécnica de Catalunya, que
conserva la propietat intel-lectual
perd amb una propietat d’ds de
UIMPD per un periode de quatre
anys.

- Eldesenvolupament d'aquest
necessita la col-laboracio dels
operadors de taxi i de bus, que
estiguin acreditats i siguin
adjudicataris de U'IMPD.

- Personal call center AMB
Informacié.

- Persones amb barem de mobilitat
reduida, usuaris.

Pressupost
200.000 €

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Institut Municipal
de Persones amb
Discapacitat (IMPD)

Responsable
Ramon Lamiel

Enllac
https:/inlab.fib.
upc.edu/es/aplica-
cion-de-tecnolo-
gia-al-transport-
eespecial-

atte
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VINE: UNA NOVA
MANERA DE FER LA
PRIMERA ATENCIO
ALS CENTRES DE
SERVEIS SOCIALS

TIC, recerca i coneixement
i organitzacio

INTERCANVI DE
DADES SOCIALS |
SANITARIES

5.19

Projecte
Sessions d'Acollida
VINE

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzacio

Ens

impulsor

Geréncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable

Problema al qual dona soluci6

- Llistes d’espera continuades.

- Repetici6 de la informacié per part
dels professionals.

- Usuaris amb una visi6é de no
igualtat en les respostes.

Objectius/impacte esperat

- Donar una resposta més
immediata i agil als usuaris dels
CSS (reduir llistes d’espera).

necessitats d’atencié i orientacié
de les persones, en tant que

aporta més valors i beneficis que
l'atencié individual i, alhora, incideix
positivament en el temps d’espera.

Accions principals

-> Dissenyar un model de les
primeres atencions en grup.

- Portar a terme una prova pilot del
projecte en deu CSS.

Marta Faba
- Facilitar als professionals una -> Avaluar la prova pilot.
utilitzacié més eficient del temps.
-> Reforcar la percepcio6 de
transparéncia en la gesti6 de Actors clau
recursos. Centres de Serveis Socials
Descripcio Calendari
Creaci6 d'una nova manera d'oferir Data d'inici - Juny del 2018
la primera atencié als centres de Data d'acabament - Abril del 2019
serveis socials: des d’un context
grupal.
Aquestes sessions han de Pressupost
reforcar la vinculacié i apoderament Recursos interns
de les persones, aixi com també
la normalitzaci6 de situacions
complexes.
El projecte ha d’explorar la
possibilitat de generalitzar aquesta
forma de donar resposta a les
124

Problema al qual dona soluci6

La manca de sistemes d’informacio
compartits entre diferents
administracions que atenen la
mateixa poblacié (en aquest cas, el
sistema sanitari de la Generalitat i
els serveis socials de 'Ajuntament de
Barcelona).

centrat en les personesiamb una
mirada basada en la proximitat.

Accions principals

Acci6 1 > Disseny i diagnostic de les
necessitats de l'atenci6 integrada,
detecci6 de les prioritats i les dades
per intercanviar.

Acci6 2 > Signatura del conveni que

Objectius/impacte esperat

- Posada en marxa d’un nou
instrument per poder intercanviar
informacié digital entre els serveis
socials d’atenci6 basicai el
sistema de salut i, aixi, facilitar
laccessibilitat, les intervencions
integrals i la continuitat de les
atencions sanitaries i socials.

regula lintercanvi de dades entre
UHC3 i el SIAS.

Accib 3 > Requeriment de dades
dels dos sistemes, mapatge de la
terminologia utilitzada pels dos
sistemes d’informaci6 i adaptacio
dels sistemes.

Acci6 4 - Desenvolupament de les
tecnologies per a l'intercanvi de
dades.

Accié 5 - Prova pilot a dos territoris

Descripcio

Posar la persona al centre de tota
Uatencio6 social i sanitaria. Aquest és
un dels principals objectius que s’ha
fixat la interconnexi6 informatica
entre la Generalitat de Catalunya

i lCAjuntament de Barcelona i que
permetra als professionals dels
serveis sanitaris i socials de les dues
administracions intercanviar dades
en temps real sobre els pacients i
usuaris que atenen.

Una experiéncia pionera a Europa
que vol avancar cap a una atencio
més integrada en qué professionals
de salut i de serveis socials facin un
abordatge integral de les situacions,

de Barcelona: Besos i Nova Esquerra
de UEixample entre el desembre del
2017 i el marc del 2018.

Acci6 6 > Extensi6 de Uintercanvi a
totes les arees basiques de salut de
Barcelona, els 40 centres de serveis
socials, lactual SADEP i el CUESB de
Barcelona.

Actors clau

- IMSS

- Departament de Salut de ['Area de
Drets Socials

- Departament de Salut de la
Generalitat

- Consorci sanitari de Barcelona

Projecte

Intercanvi de dades
socials i sanitaries
(HC3-SIAS)

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Gereéncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/imi/ca/
noticia/el-departa-
ment-de-saluti-
lajuntament-de-bar-
celona-inte-
gren-els-seus-siste-
mes-informzat-
ics-perpoder-
compartir-dades-so-
cials-i-sanitzaries
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Projecte
ANET

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzaci6

Ens

impulsor

Geréncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Problema al qual dona soluci6

La crisi econdmica ha suposat un
increment del nombre de persones
ateses en els centres de serveis
socials, aixi com del nombre de
programes i recursos adrecats a
donar resposta a aquesta realitat. Tot
aix0 ha suposat una série de canvis
pel que fa a la intervenci6 social dels
centres de serveis socials, entres
els quals cal destacar 'laugment de
la carrega burocratica en la gesti6
d’ajutsilareducci6 de temps per a
la intervenci6 individual i familiar, en
detriment de la intervencio grupal i
comunitaria.

Objectius/impacte esperat

-> Disminuir la carrega de gesti6
burocratica en els centres de
serveis socials.

- Posar émfasi a les tasques propies
del treballador o treballadora
social.

- Facilitar la recuperaci6 de temps
per a la intervenci6 social.

- Centralitzar la tramitacio i
activaci6 de recursos relacionats
amb les actuacions a domicili.

Descripcio

El projecte consisteix a centralitzar
la gestio, tramitacid i activacio

dels recursos relacionats amb les

actuacions a domicili, tals com els
arranjaments, desinsectacions,
desratitzacions, desinfeccionsi
neteges de xoc.

El projecte es desenvolupa a partir
del Servei Centralitzat d’Actuacions
a Domicili, el qual abasta tots els
centres de serveis socials i disposa
d'un sistema de control de qualitat
per garantir-ne un bon funcionament.

les millores del Servei Centralitzat
d’Actuacions a Domicili, adrecada a
professionals dels centres de serveis
socials.

Actors clau

- Persones usuaries

- Centres de serveis socials de
Barcelona

Empreses col-laboradores
Oficina de Prestacions Socials i
Economiques

>
>

Accions principals

Accib 1 > Entrevistes a professionals
de diferents perfils, per tal de
conéixer el mapa de processos i
circuits dels recursos.

Accié 2 - Disseny de diferents
propostes per implementar,
contrastades posteriorment amb els
agents clau.

Accié 3 > Creaci6 del Servei
Centralitzat d’Actuacions a Domicili
per a la gesti6 d’arranjaments,
desinsectacions, desratitzacions i
desinfeccions i neteges de xoc en
habitatges, donant resposta a tots
els centres de serveis socials de
Barcelona.

Accib 4 > Establiment d’un control
de qualitat a partir d’una avaluaci6

i seguiment periodic, a fi de garantir
el bon funcionament del servei i
detectar possibles propostes de
millora.

Accib 5 > Sessié informativa sobre

%

1926

Calendari
En curs

Projecte
ANET

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor

Gereéncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba
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TIC, recerca i coneixement

i organitzacio

TIC, recerca i coneixement

i organitzacio

5.21

TELETREBALL

ECLAU

5.29

Projecte
Teletreball

Ambit

TIC, recerca,
coneixementi
organitzaci6

Ens

impulsor
Departament d’Ad-
ministracié i Personal

Responsable
Asun Pinillos

Problema al qual dona soluci6

- Conciliacio

- Productivitat

- Pérdua de temps en
desplacaments

- Sostenibilitat ambiental

Objectius/impacte esperat
Per al treballador o treballadora:

- Millor gesti6 del temps, estalvi
de desplacaments, millora en la
productivitat per concentraci,
millor conciliacié.

Per a la instituci6:

- Introduccié de mecanismes
innovadors, establiment de
noves formes d’organitzacié del
treball, nous incentius, millor
productivitat.

- Disposar de 'experiéncia practica
(5-10 persones), avaluable en un
temps limitat (6-10 mesos) i amb
una operativa parcial (3 dies a la
setmana).

- Desenvolupar a la practica els
requisits i les funcions idonies
o aptes per al teletreball (no
totes les funcions ho permeten):
tipus de feina, entorn d’aquesta,
mecanismes de coordinacio,
existéncia d’indicadors de
productivitat, etc.

- Disposar de parametres
objectivables (reducci6 del temps
de desplacaments, augment
de la productivitat, treball
orientat a resultats...) per avaluar
Uexperiéncia i estudiar/recomanar
la seva possible ampliacié en el
futur.

Descripcio

Dur a terme una experiéncia
pilot a I'’Area de Drets Socials,
per experimentar el teletreball,
de manera parcial, entre un
nombre limitat de treballadors i
treballadores.

Accions principals

%

%

%

Disseny i aprovaci6 del pla

pilot

Convocatoria, seleccié i formacié
de les persones seleccionades
Inici del pla pilot

Actors clau

%
%
%

Recursos Humans Ajuntament
Administracié Drets Socials
Comité de Direccio6 de ’'Area

Calendari

%

%

Abril del 2018: Disseny i aprovacio
del pla pilot.

Maig - juliol del 2018: Convocatoria,
selecci6 i formaci6 de les persones
seleccionades.

Octubre del 2018: Inici Pla pilot.

Problema al qual dona soluci6

Els sistemes d’informaci6 actuals

de I'Area distribueixen informes
estatics, es basen en la quantificacié
de les dades i no admeten cap

tipus d’interoperabilitat. A aquest
problema se li dona solucié amb
'eina eClau. Aquesta eina ens permet
tenir un coneixement més rapid i

més visual del que esta passantala
ciutat de Barcelona: podrem creuar i
visualitzar diferents origens de dades
i farem servir la interoperabilitat.

Es podran fer analisis de
situacions amb més problematiques
socials i fer previsions, si escau, aixi
com posar el focus d’atenci6 en els
llocs més desfavorits.

Aquesta eina acompanyara en
la gestio i visualitzaci6 el big data
d’acci6 social.

Impacte esperat:

Objectius/impacte esperat

Objectius

1. Facilitar 'analisi de dades

2. Millorar l'accessibilitat a la
informacio

3. Millorar la usabilitat de 'eina
emprada per a l'explotacié de
les dades

4. Garantir la confiabilitat dels
informes

5. Millorar la disponibilitat de la
informacio

6. Incorporar bases de dades
externes

7. Disminuir el nombre actual
d’informes

>
>

N2

N2

Facilitat en la cerca d’informaci6
Habilitar la navegaci6 a través
de laiinformacié i jerarquies de
temps i territori

Anonimitzacié de la informaci6 —
compliment de la legalitat vigent
(RGPD)

Geolocalitzaci6 de les dades

per confeccionar mapes amb
diferents indicadors

Possibilitar 'accés a noves eines
de treball

Millora en la presa de decisions
Més satisfaccié i motivacié de les
persones

Més capacitat d’innovaci6 dels
treballadors i treballadores
Augment de la productivitat
Millora i homogeneitzaci6 dels
procediments de treball

Millora de la comunicaci6
corporativa

Disposar d’'una eina més completa
i actualitzada

Descripcio

Facilitar 'analisi de dades de 'Area.
Coneixement més rapid i més visual
del que esta passant a la ciutat

de Barcelona, introduccié d’altres
origens de dades, desenvolupament
de 'eina amb PowerBlI per deixar a
abast dels i les analistes informes
i dades vinculades als usuaris

i usuaries de ’Area provinents

de maltiples fonts d’informacid,
accessibles des de diferents

Projecte
eClau

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens

Impulsor
Departament de
gestio6 de sistemes
d'informaci6
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carmen Rueda
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TIC, recerca i coneixement

i organitzacio

TIC, recerca i coneixement

i organitzacio

5.29

UCQEC

5.23

Projecte
eClau

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzaci6

Ens

Impulsor
Departament de
gestio6 de sistemes
d'informacié
Direcci6 de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carmen Rueda

plataformes (web, maobil, iPad) i amb
capacitat per implantar funcions
avancades de segmentacio i projecci6
de dades.

Accions principals:

Accib 1 - Espais fisics que fomentin
Uintercanvi i la reflexio (espai TEAL).
Acci6 2 - Construccié de les
necessitats de dades

Acci6 3 - Desplegament

Accib 4 > Afegir dades
d’interoperabilitat

Etc.

Actors clau:

Els i les professionals de 'Area
En el futur, possibles arees o
administracions amb les quals
s’interoperi.

Calendari
Data d'inici > 1 d’abril de 2019
Data d'acabament - En curs

Pressupost
- 150.000 €

Problema al qual dona soluci6
El nou marc normatiu de la
contractacio6 publica, sobretot pel
que fa ala Llei 9/2017, de 8 novembre,
de contractes del sector public, i
el Decret d’Alcaldia S1/D/2017, de
24 abril, de contractacio publica
sostenible de 'Ajuntament de
Barcelona, atorga més rellevancia a
la qualitat dels serveis com a variable
essencial d’adjudicacio, i permet,
alhora, l'exigéncia als contractistes
de l'aplicacié de mesures socials,
ambientals i d’innovacio.

Aquest canvi d’escenari legislatiu
obre la possibilitat d’avancar
en processos innovadors de
contractacié. Per aix0, d'una banda,
és necessari trobar mecanismes que
permetin establir i fer un seguiment
eficient dels estandards de qualitat
dels serveis de l'adjudicatari
per garantir que s’ajustin als
requeriments establerts en la
licitacié i, d'altra banda, verificar
Uefectiva adopcié per part dels
contractistes de les mesures socials,
ambientals i d’innovaci6 que se li han
exigit per part de "Administraci6 ens
els plecs de la licitacib.

- Vetllar per l'aplicaci6 efectiva de
les mesures socials, ambientals
i d’innovacio exigides als
adjudicataris en la contractacié
publica.

Objectius/impacte esperat
- Garantir que els estandards
de qualitat dels serveis a les
persones contractats per lArea
de Drets Socials es mantinguin
segons els parametres definits.

Descripcio
Per avancar en els processos
innovadors de contractacio, es crea,
com a projecte pioner a "Ajuntament,
una unitat especifica que dona suport
a tots els departaments de ’Area de
Drets Socials que facin contractacio
publica, en tres eixos principals:
- Establir una metodologia comuna
innovadora per definir, des de
les primeres fases del procés
de contractaci6, estandards
d’alta qualitat en els serveis a
les persones en la contractaci6
publica.
- Establiridesplegar al llarg
de lavida del contracte nous
mecanismes més eficients de
control de qualitat i d’execucié
del contracte, de manera
consensuada amb les empreses
adjudicataries, i que es fara
coordinadament entre el técnic o
técnica responsable del contracte
i la UCQEC.
- Seguiment de l'aplicacio de les
mesures socials, ambientals
i d’innovacio6 exigides als
adjudicataris.

Projecte

Unitat de Control de
Qualitat de UExecuci6
dels Contractes
(UCQEC)

Ambit

TIC, recercai
coneixement i
organitzacio

Ens
Impulsor
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Lluis Torrens
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TIC, recerca i coneixement Area de Drets Socials
i organitzacio

Projecte Accions principals Actors clau:
g::ﬁt‘at‘e":'l‘;;:iifm - Analisi i seguiment de les Geréncia de I'Area de Drets Socials,
dels Contractes obligacions contractuals com a departament impulsor, IMSS,
(UCQEC) formals, recollides en els plecs IMPD i empreses adjudicataries dels
Ambit de la licitaci6 en cada procés de concursos.
TIC, recercai contractacio.
f,?;‘:,'.’.‘fz?i.'l“ Establiment dels estandards de

qualitat d’execuci6 técnica dels Calendari
Fn:‘:ulsor contractes i ppstgrior seguiment Data d'inici - Gener del 2017
Direcclé de de la seva aplicacié. Data d'acabament - En curs
Planificaci6 i Creaci6 d’un sistema documental
Innovacié de recollida, seguiment i analisi
Responsable de la documentaci6 justificativa Pressupost
Lluis Torrens del compliment de les obligacions Recursos interns

contractuals i d’execuci6 dels

contractes.

Projectes d'innovacié social: 2015/19




Altres projectes rellevants

Altres projectes rellevants

6.1

PLA DE

DESIGUALTATS

A LASPB

Projecte

Pla de desigualtats
alAgéncia de Salut
Publica de Barcelona
(ASPB)

Ambit
TIC,recercai
coneixement i
organitzacié

Ens

Impulsor

Agéncia de Salut
Publica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Maribel Pasarin

Enllac
https:/www.aspb.
cat/arees/promo-
cio-entorns/ciutat/

Problema al qual dona soluci6

La salut esta desigualment
distribuida. Dins de ’ASPB hi ha
serveis que tenen molt incorporada
la visi6 de les desigualtats en salut
en la seva practica diaria, pero
d'altres no tant (per exemple, serveis
d’inspeccio), i aixd pot influir en el fet
que en l'assoliment dels objectius

de 'ASPB no s’abordi de manera
correcta 'existéncia de desigualtats
socials.

Objectius/impacte esperat

- Coneixer com s’aborden les
desigualtats socials en salut a
UASPB.

- Proposar un pla de millora amb
el qual 'ASPB es prepara per
respondre als compromisos amb
la Mesura de Desigualtats en salut
aprovada a 'Ajuntament amb
la nova estratégia de ciutat per
alainclusié i la reduccio de les
desigualtats.

Descripcio

S’han fet diversos métodes de
recollida d’informaci6 (entrevistes,
jornades participatives, etc.) per
coneixer la situacié de partida i s’han
identificat arees de millora en els
ambits seglients:

1. Comunicacio

. Génere

. Accib intersectorial
Responsabilitat social

~ownN

Participaci6 i ciutadania
Formacié interna
Intervencions
Sistemes d'informacié, indicadors
i avaluacions
Lany 2018 es va engegar el pla d’acci6
amb linici del pla de formacio, i
també es va comencar a treballar en
violéncia, elaborant el marc tedric de
la violéncia masclista.

Lany 2019, el pla d’acci6 s’ha estés
a totes les direccions i serveis de
’ASPB, i s'ha decidit la incorporaci6
de nous objectius en la seva
planificaci6 anual, per avancar en la
intervenci6 de salut pablica abordant
les desigualtats socials en salut.

® N o

OBSERVATORI DE
SALUT, DESIGUALTATS
| IVIPACTE DE

LES POLITIQUES

6.2

Accions principals:

- Diagnostic de la situaci6 i
possibles accions

-> Prioritzaci6 de les accions

- Desenvolupament del Pla d’acci6

Actors clau:

S’ha creat un grup motor que segueix
tot el procés. També hi ha un grup
especific per a la formacio.

Calendari
Data d'inici > Des de 2017
Data d'acabament - En curs

Pressupost
100.000 €

Problema al qual dona soluci6

La necessitat de donar a conéixer

indicadors de salut, de desigualtats

en salutiels seus determinants.
També presentar avaluacions

sobre l'impacte en la salut d’algunes

politiques municipals.

Accions principals
Vegeu la caixa anterior.

Actors clau
Professionals de 'ASPB i Ajuntament
de Barcelona.

Objectius/impacte esperat
Presentar indicadors i avaluacié de
politiques en un espai web situat a
Ajuntament de Barcelona.

Descripcio

- Grup de treball per seleccionar els
indicadors

- Grup de treball per fer revisi6 de

les politiques que cal avaluar

Calcul dels indicadors

Descripcio de les politiques

Creacit6 de l'entorn web

N2

Calendari
Data d'inici > 2017
Data d'acabament - En curs

Projecte

Observatori de salut,
desigualtats i impacte
de les politiques

Ambit
Envelliment-salut

Impulsor

Agéncia de Salut
Publica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Carme Borrell
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Altres projectes rellevants

Altres projectes rellevants

6.3

PREVENCIO SELECTIVA

DEL CONSUM D’'ALCOHOL

| CANNABIS EN JOVES
VULNERABLES

AVALUACIO DE
L'IMPACTE EN SALUT
A LES SUPERILLES

6.4

Projecte

Prevenci6 selectiva
del consum d’alcohol
i cannabis en joves
vulnerables

Ambit
Envelliment-salut

Ens

Impulsor

Agéncia de Salut
Pablica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Carles Ariza

Enlla¢
https:/www.aspb.
cat/wpcontent/
uploads/2016/11/
Canyes_i_petes_
alumnat_2016.pdf

Problema al qual dona solucié

- Consum problematic d’alcohol
i cannabis en joves vulnerables
(que s6n consumidors o0 es mouen
en entorns consumidors), el qual
és molt més alt que el de joves de
la seva edat de barris en situaci6
afavorida.

- Manca de programes de prevencio
selectiva o aplicaci6 de programes
de prevenci6 universal que no s6n
indicats ni efectius.

Objectius/impacte esperat

- Disminucié del consum
problematic d’alcohol (borratxeres,
afartaments
(“binge drinking”)).

- Disminucié del consum
problematic de cannabis (habitual
[darrers 30 dies],
de risc [escala CAST]).

Descripcio

-> Disseny, desenvolupament
i avaluacié d'un projecte de
prevencié selectiva del consum
d’alcohol i cannabis en joves
vulnerables mitjancant un
abordatge grupal amb recursos
especifics dissenyats per a la
poblaci6 diana adolescent i jove,
amb entrenament especialitzat
dels educadors i educadores
implicats.

- Intervencié per ser impartida en
programes de formacié i inserci6
(entorn escolar) o en ambits ludics
i de creixement personal (entorn
comunitari). Socis: responsables
de PFlidirectors territorials i de
centres de serveis socials.

Socis: Responsables de PFl i

Directors Territorials i de Centres de

Serveis Socials.

Accions principals:

- Impuls de la prevenci6 selectiva
i dels determinants clau de la
conducta protectora davant
Uexposici6 al consum d’alcohol i
cannabis.

Actors clau:

Actors: docents PFI, educadorsi
educadores socials, APC

Canals: ASPB (técnics i técniques de
Salut Publica i Servei d’Orientacio
sobre Drogues [SOD]), centres de
serveis socials, educaci6 secundaria
(PFI), APC, families dels joves
implicats

Calendari
Data d'inici > Des de 2017
Data d'acabament - En curs

Pressupost
100.000 €

Objectius/impacte esperat
Avaluar, els potencials beneficis
ambientals, en la salutien les
desigualtats en salut de les
intervencions relacionades amb
la mobilitat i 'urbanisme en la
implantaci6 de les superilles a
Barcelona.

Actors clau

- Agéncia de Salut Pablica de
Barcelona.

- Direcci6 d’Energia i Qualitat
Ambiental. Geréncia Adjunta
Medi Ambient i Serveis Urbans -
Ecologia Urbana

- Direcci6 de Projectes de Model
Urba. Geréncia d'Ecologia Urbana.
Area d'Ecologia, Urbanisme i
Mobilitat.

- Mobilitat i Infraestructures
- Ecologia Urbana. Geréncia
d'Ecologia Urbana. Area d'Ecologia,
Urbanisme i Mobilitat.

Projecte

Avaluacié de
l'impacte en lasaluta
les superilles

Ambit
Envelliment-salut

Ens

Impulsor

Agéncia de Salut
Publica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Carme Borrell

Enlla¢
http:/ajuntament.
barcelona.cat/
relacionsinternacio-
nalsicooperacio/ca/
noticia/ne
cessitem-persones-
voluntaries-per-
avaluar-els-efectes-
en-la-salut-de-lessu-
perilles-

2_709633
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Altres projectes rellevants

6.5

ESPON 2020:
ADAPTANT LES
CIUTATS EUROPEES
A CENVELLIMENT
DE LA POBLACIO

Altres projectes rellevants

SALUT

ALS BARRIS

6.6

Projecte

“Adapting European
Cities to Popula-

tion Ageing: policy
challenges and best
practices (ACPA)”
Adaptant les ciutats
europees a l'envelli-
ment: reptes per a les
politiques pabliques i
bones practiques

Ambit
Envelliment-salut

Impulsor
Departament
de Recercai
Coneixement
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié

Responsable
Natalia Rosetti

Enlla¢
https:/www.espon.
eu/ACPA

Problema al qual dona solucié

-> Intercanvi d’experiéncies, detecci6
de bones practiques i analisi de
politiques d’envelliment i canvi

demografic a vuit ciutats europees.

Objectius/impacte esperat

- Ampliar el coneixement sobre
els processos d’envelliment a les
ciutats europees i analitzar les
politiques pabliques en aquest
ambit, detectant bones practiques
per compartir entre les ciutats
europees.

Descripcio

Alllarg d’'un any les consultores
Ecorys i Nordregio analitzaran les
principals politiques destinades a
les persones grans en vuit ciutat
europees. L'objectiu és elaborar un
informe comparatiu i detectar bones
practiques que puguin ser Gtils per al
conjunt de ciutats europees.

Accions principals:

A cada ciutat, l'estudi realitzara:

- Analisi de dades i documentacio.

- Entrevistes en profunditat a
agents clau.

- Grups de discussié amb persones
grans.

Actors clau:

Manchester (el Regne Unit)
Amsterdam (els Paisos Baixos)
Barcelona, Saragossa (Espanya)
Nantes (Franca)

Oslo (Noruega)

Goteborg (Suécia)

Hengelo (els Paisos Baixos)

N 2 2R R I N2

Calendari
Data d'inici > Gener del 2019
Data d'acabament - Gener del 2020

Pressupost
248.972,00 €

138

Problema al qual dona soluci6
Pitjor estat de salut i pitjors
condicions de vida als barris en
situaci6 desfavorida.

Objectius/impacte esperat

-> Reducci6 de les desigualtats en la
salut entre els barris en situaci6
més desfavorida i la resta de la
ciutat.

- Millora dels determinants socials
en la salut d'ambit comunitari.

- Millora de la salut i el benestar
dels barris en situacié més
desfavorida.

- Reducci6 de les desigualtats en la
salut a Barcelona.

Descripcio

- Projecte participatiu, intersectorial
i multidisciplinari amb
abordatges de salut publica, de
desenvolupament comunitari
i intervencions basades en
Uevidéncia per implicar i treballar
amb les comunitats per a la millora
de la saluti la qualitat de vida.

-> Paper protagonista de la comunitat
en la millora de les condicions de
vida del barri.

- Millora de les condicions de vida,
de la salut i del benestar.

Accions principals

- Diagnostic de situacio, tant dels
problemes com dels actius del
barri

- Prioritzacié dels problemes sobre
els quals cal intervenir

- ldentificacié de possibles

intervencions basada en

levidéncia de lefectivitat

Desenvolupament del pla d’acci6

Avaluacio del procés i dels

resultats

N2

Actors clau

S’ha creat un grup motor
intersectorial i amb participaci6
comunitaria que lidera i segueix tot

el procés. En tots els grups motor

hi s6n representats els districtes
corresponents, 'atencié primaria de
salut (Consorci Sanitari de Barcelona)
i TAgencia de Salut Publica de
Barcelona. A més, on n'hi ha, també té
un rol clau el Pla de desenvolupament
comunitari.

Calendari
Data d'inici > Des del 2007

Pressupost
1.500.000 €

Projecte
Barcelona Salut als
Barris

Ambit
Envelliment-salut

Impulsor

Agéncia de Salut
Pablica de Barcelona
(ASPB)

Responsable
Lucia Artazcoz

Enlla¢
https:/www.aspb.
cat/arees/la-salut-
en-xifres/la-salut-
als-barris/
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Altres projectes rellevants

Altres projectes rellevants

6.7

BAREM SOCIAL
PER A LACCES ALS
HABITATGES
D'INCLUSIO SOCIAL

6.7

Projecte

Barem social per a
l'accés als habitatges
d’inclusié social

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

Enllac
http:/ajuntam-
ent.barcelona.
cat/dretssocials/
ca/bones-prac-
tiques-socials/
el-barem-social-lac-
c%C3%A9s-habitatg-
es-dinclusi%C3%B3-
part-dels-serveis-
socials

Problema al qual dona solucié

- Agquesta practica consisteix en
'elaboraci6 d'un barem social
per a accés a pisos d’inclusio
social per part dels serveis socials
basics (territorials i per a persones
sense llar): un instrument integral i
rigorés per valorar U'exclusi6 social.

Objectius/impacte esperat
El projecte del "Barem" té els
objectius generals segiients:

- Revisariadequar el barem
existent d’accés a pisos d’inclusié
per part dels serveis socials
basics a les necessitats i els
perfils emergents actuals, aixi
com al circuit d’accés de derivaci6
de sol-licituds.

- Facilitar la relacio6 de criteris per
reajustar casos i situacions amb
caracter prioritari que “es valorin
per sobre del circuit de baremacié
habitual”.

- Simplificar i objectivitzar
'entrada al Servei d'Habitatges
d'Inclusié Social eliminant
comissions i reunions per valorar
l'entrada al servei.

El projecte del "Barem" ha tingut
impacte en relacié amb els diferents
processos i col-lectius destinataris.

S’han aconseguit els valors afegits
seglients: homogeneitat i objectivitat
técnica del document, equitat

per a totes les persones usuaries,
eficiéncia pel que fa a l'agilitat del
procés i globalitat donada la inserci6
del barem en el pla de treball.

En relacié amb letapa
d’implementacio i la seva avaluacio
després del primer any, es detecten
els resultats seglients: adaptacié
dels perfils i les puntuacions
associades, reducci6 dels dies
d’espera per accedir als pisosi i,
finalment, incidéncies minimes en
les tramitacions de derivacionsi
demandes dels professionals.

Per acabar, una valoracié general
permet identificar aquests elements
destacables: estalvi de temps en
reunions i comissions d'entrada
a diferents professionals, traspas
d'informacio rapidai eficac dels
casos presentats i, finalment, agilitat
en la resposta als professionals
(podent informar del lloc de la llista
d'espera en que es troba el casiel
temps d'entrada estimat).

Descripcio
El barem permet disposar d'un
instrument per mesurar el perfil més

+

idoni per a l'accés als pisos d’inclusio,
la qual cosa facilita 'objectivitat de
la valoracio6 dels casos derivats pels

i les professionals que gestionen els
casos de demanda d’accés al Servei
d'Habitatges d'Inclusi6 Social (SHI).

A més, es planteja poder
determinar la millora de la gesti6 en
entrada al SHI eliminant la comissi6
d’entrada, i donar una resposta
rapida als professionals que derivin
families i persones al servei.

El producte resultant ha estat un
nou barem d’accés a pisos d’inclusié
per part dels Serveis Socials Basics
(8SB), un instrument Gnic que
pondera els requisits d’accés i que
permet determinar els casos que no
tenen perfil de cap dels dos models
de pisos socioeducatius i, per tant, en
queden exclosos, els que tenen perfil
d’acompanyament socioeducatiu
puntual, aquells amb perfil de suport
socioeducatiu intensiu i l'escala de
prioritats dels casos valorats.

Accions principals:

Accib 1 > Disseny del preprojecte,
amb hipdtesis i proposta de treball.
Acci6 2 - Analisi documental i
bibliografica: barems actuals,
reglaments, memories, informes de
casos, etc.

Acci6 3 > Entrevistes a agents
implicats, a titol individual, grupal i/o

per serveis.

Accib 4 - Creaci6 del grup motor

de treball-millora del barem amb
diferents agents implicats en
diferents moments del projecte.
Accié 5 > Definicié del marc
conceptual de referéncia.

Accié 6 > Desenvolupament de la
prova pilot-prova de concordanca
com a assaig previ per determinar l'ds
i laviabilitat de l'instrument.

Accié 7 > Definicié i disseny del
producte final del barem.

Accib 8 - Seguiment i avaluacié.

Al llarg de tot el procés existeixen
trobades de feedback amb la cap

del departament corresponent per
garantir que la linia de treball és la
correcta, aixi com per anar informant
dels resultats obtinguts.

Actors clau:
Els agents implicats en l'impuls
del projecte s6n: Departament de
Planificaci6 i Processos, Departament
d’Atenci6 a Persones Vulnerables
(persones sense llar), els serveis
socials basics territorials i les
empreses de gesti6 dels habitatges,
amb el suport extern puntual per a
assessorament de la Fundaci6 Avedis
Donabedian.

Pel que fa al col-lectiu destinatari,
el projecte esta dirigit a referents de
serveis socials per a persones sense

Projecte

Barem social per a
laccés als habitatges
d’inclusié social

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

Enlla¢
http:/ajuntam-
ent.barcelona.
cat/dretssocials/
ca/bones-prac-
tiques-socials/
el-barem-social-lac-
¢c%C3%A9s-habitatg-
es-dinclusi%C3%B3-
part-dels-serveis-
socials
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Projecte

Barem social per a
l'accés als habitatges
d’inclusié social

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

Enlla¢
http:/ajuntam-
ent.barcelona.
cat/dretssocials/
ca/bones-prac-
tiques-socials/
el-barem-social-lac-
c%C3%A9s-habitatg-
es-dinclusi%C3%B3-
part-dels-serveis-
socials

llar i referents de serveis socials
basics territorials. Per tant, el public
beneficiari del producte ha estat:
professionals del DAPV, SIS i SISFA
ROM i professionals dels SSB de
'IMSS

XAC

6.8

Calendari

Data d'inici > 2014

Data d'acabament - 2016
Actualment el barem ja esta en
funcionament.

Pressupost
Recursos interns
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Problema al qual dona solucié
Gestionar la comunicacié i el
coneixement dels i les

professionals que hi treballen.
Consisteix en la implantacié d’'una
eina tecnoldgica de comunicacié
multidireccional, capac de tenir
intel-ligéncia col-lectiva i historica per
poder gestionar el coneixement sobre
bases ja apreses, tot fent que les
persones que hi participin es puguin
beneficiar del coneixement entre
elles.

Objectius/impacte esperat

Objectius:

1. Compartir coneixement

2. Treball col-laboratiu: millorar la
qualitat, innovar i aprofitar el capi-
tal de saber.

3. Connexions i relacions de treball
productiu estable amb xarxes de
coneixement extern per promoure
la innovacio.

4. El saber enxarxa. Lorganitzacio
ha d’aprofitar U'expertesa delsi les
professionals que treballen el dia
adia.

Impacte esperat

- Tota la informacié en un Gnic
gestor documental.

- Facilitat de cerca d’informacié.

- Possibilitar 'accés a noves eines
de treball.

- Intercanvi de coneixement i
experiéncies.

- Millora en la presa de decisions.

- Més satisfacci6 i motivacié de les
persones.

- Més capacitat d’innovaci6 dels
treballadors i treballadores.
Augment de la productivitat.
Millora de la comunicacié i
col-laboracié dels equips.
- Millora i homogeneitzaci6 dels
procediments de treball.
Increment de la transparéncia.
Millora de la comunicacié
corporativa.
- Disposar d’'una eina més completa
i actualitzada.

v

v

Descripcio

- Esuna eina multidireccional.

- Es un sistema de comunicacié
col-laboratiu, on la informacio es
mou en tots els sentits, i té com
aorigen diferents nivells dins de
Uorganitzacio.

- Esun canvide cultura en
Uorganitzacio.

- Esuna eina que serveix per
identificar el coneixement de
lorganitzaci6 i crear projectes
o comunitats que facilitin la
innovacio, la qualitat i la millora.

- Fer que les persones que hi
participin es puguin beneficiar del
coneixement.

Accions principals
Accié 1 - Construccié de 'eina
Accib 2 - Desplegament

Actors clau .
Elsi les professionals de 'Area

Projecte
XaC
Xarxa Col:-laborativa

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzacio

Ens

impulsor
Departament de
Gestio6 de Sistemes
d'Informacié
Direccio de
Planificacié i
Innovacié

Responsable
Carme Rueda

Enlla¢
https:/www.aspb.
cat/arees/la-salut-
en-xifres/la-salut-
als-barris/
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PARTICIPACIO
D’INFANTS | ADOLES-
CENTS ALS BARRIS
DE LA MARINA

Altres projectes rellevants

6.9

Projecte

Participaci6 d'infants
iadolescents als
barris de La Marina

Ambit
Educaci6 0-99

Impulsor
Departament de
Promocié de la
Infancia

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Amor Gonzalez

Enllac
http:/www.tiaflm.
org/category/infan-
cia-i-families/

Problema al qual dona solucié

- Esvol millorar el benestar dels
infants i adolescents dels barris
de la Marina i la seva implicaci6 i
participacié en els diferents espais
als quals s6n presents.

- Demanda al Comité d’Innovaci6
de lArea de Drets Socials: suport
econdomic i técnic per continuar
desenvolupantiaplicant les
propostes de promoci6 de la
participacié infantil i adolescent
a la Marina, tot incorporant els
aprenentatges de les millors
experiéncies de participaci6
existents.

Objectius/impacte esperat

Objectiu general:

- Promoure accions adrecades a
augmentar de manera estable
i significativa les formes, el
nivell i abast de la participaci6/
protagonisme d’infants i
adolescents de la Marina.

Objectius concrets:

- Afavorir que els infants i
adolescents siguin escoltats i les
seves opinions siguin tingudes en
compte en tots aquells contextos
onviuenien aquells temes que
els afecten, aixi com el seu dret a
associar-se.

- Promoure l'educacié perala
participacio (sensibilitzant tant

la poblaci6 adulta com els infants

i adolescents sobre els valors

individuals i col-lectius que hi

estan associats).

- Generar oportunitats concretes
de posar en practica experiéncies
de participaci6 significatives i
rellevants d’infants i adolescents.

-> Desenvolupar metodologies
facilitadores de la participacié:

« Promocionant forums i altres
espais de participaci6 activa,
des d'un entorn properiamb
condicions adequades a les
diverses franges d’edat i
circumstancies personals.

« Generant mecanismes de
participacié en les nostres
estructures i projectes.

« Desenvolupant accions de
sensibilitzacié en participacio
i la seva importancia,
orientades a la poblacié
adulta.

« Desenvolupant accions
d'animaci6 a la participaci6
dirigida als nens i/o joves.

e Impuls ala creacié
d’organitzacions d’infants i
adolescents i impulsant la
seva participacié en l'ambit
public i privat.

Descripcio
La TIAF de la Marina és una xarxa

+
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comunitaria de participacio6 d’entitats,
serveis i persones per a la millora del
benestar d’infants i adolescents a la
Marina de Port i la Marina del Prat
Vermell impulsada pel Districte de
Sants-Montjuic el 2012. S’inspira en
la Llei de drets i oportunitats de la
infancia i adolescéncia de Catalunya
14/2010 i en el Pla municipal per
alainfancia de 'Ajuntament de
Barcelona. Aplica la perspectiva de

la Convenci6 de les Nacions Unides
sobre els drets de l'infant, que podem
resumir amb les “5 P”: participacié,
prevencié, promocid, proteccio i
provisi6 de serveis.

Accions principals

Accib 1 - Estudi sobre la situacié de
la participacié d’infants i adolescents
dels barris de la Marina, per analitzar-
ne l'estat en diferents ambits
(escolar, familiar, lleure, esportiu,
equipaments i serveis, mitjans de
comunicaci6...) contemplant les
mirades dels diferents agents, alhora
que aquests prenen consciéncia del
seu rol. Treballar perqué les persones
adultes puguem comprendre i
reconéixer l’elevat valor que tenen

les aportacions dels infants i
adolescents per a la millora dels
serveis i espais publics i la necessitat
que tenim de comptar amb nens,
nenes i adolescents en espaisi
processos de participacio6 ciutadana.
D’aquesta manera, contribuim a
garantir que es faciliti el dret a la
participacié que també té la poblacié

menor d’edat.

- El primer ambit escollit per
comencar la diagnosi ha
estat el de 'educacié formal
(escoles bressol, primaria i
secundaria), mitjancant l'entrega
de qliestionaris a professorat,
families i lalumnat entre el 2016 i
el 2017. La consulta ha estat molt
amplia i representativa (quasi
2.000 persones, poc més del 5%
del barri).

- S’han elaborat diversos informes
dins d’aquest ambiti un informe
global que integra les tres mirades
(alumnat, mestres i families), aixi
com informes especifics per a
cada un dels centres educatius.

- Retorn del contingut dels informes
a cada un dels col-lectius que
hi han participat: alumnat,
professorat i families. Publicacio
d’un suplement informatiu al diari
local (8.000 exemplars repartits).

- S’ha constituit un grup de treball
amb docents de totes les escoles
publiques del barri per generar
un seminari permanent sobre
temes de participaci6 infantil i
adolescent, aixi com dissenyar
conjuntament amb el Centre
de Recursos Pedagogics (CRP)
un pla de formacio6 de zona
sobre participaci6 d’infants i

adolescents als centres educatius.

- Trobada amb infants i adolescents
(delegats/ades, etc.) per dissenyar
una jornada anual d’alumnes.

- Impulsar la preséncia dels infants
als consells escolars de primaria.

Projecte

Participacié d'infants
iadolescents als
barris de La Marina

Ambit
Educaci6 0-99

Impulsor
Departament de
Promoci6 de la
Infancia

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Amor Gonzalez

Enlla¢
http:/www.tiaflm.
org/category/infan-
cia-i-families/
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Projecte

Participaci6 d'infants
iadolescents als
barris de La Marina

Ambit
Educaci6 0-99

Impulsor
Departament de
Promocié de la
Infancia

Direcci6 de Serveis
d’Infancia, Joventut i
Gent Gran

Responsable
Amor Gonzalez

Enlla¢
http:/www.tiaflm.
org/category/infan-
cia-i-families/

- Promoure lintercanvi i les bones
practiques sobre la participacié
dels infants als centres de
primaria.

- Millorar el sentit de la participaci6
delsiles adolescents als consells
escolars de secundaria.

- Promoure lintercanvi i les bones
practiques sobre la participacié
dels infants als centres de
secundaria.

Accib 2. > Els altres ambit en qué

cal treballar s6n el de la participacio

en el lleure, Uesport, els serveis

i equipaments, els mitjans de

comunicacié, l'espai public, etc.

- Presentacié del projecte al
Consell de barri i compromis de
la Comissi6 de Seguiment del
mateix, de fer un monografic
sobre participacié infantil amb
una revisio critica d’espais de
participacié pel que fa a la inclusi6
del veinat menor d’edat, per tal
de treballar com s’incorpora la
perspectiva, aportacié dels infants
i adolescents en aquests organs de
participacié ciutadana i promoure
la innovacio.

Acci6 3 > S’ha comencat a dissenyar
la creaci6 d’un grup de nois i noies
que assessorin, validin i codissenyin
les propostes de participacié
adrecades als seus iguals i la manera
com comunicar-les en els diferents
ambits, i com aconseguir que tinguin
més protagonisme a la TIAF i la seva
governanca.

Accibé 4 > Arran de l'obertura d’un
nou equipament per a adolescents

i joves, s’esta treballant de manera
participada amb l'alumnat dels
instituts del barri el contingut

de l’espai, les metodologies de
funcionament, la comunicacio, per
esdevenir un espai fisic de referéncia
al barri per promoure participaci6
adolescent.

PROJECTE DE DEFINICIO

DEL MODEL DE

TREBALLADOR/A PARELL EN
EL CONTEXT DE “PRIMER LA
LLAR” DE AJUNTAMENT

DE BARCELONA

6.10

Actors clau

Elsinfants i adolescents, les families,
professionals dels centres educatius
dels barris, dels equipaments de
lleure, dels equipaments esportius,
dels serveis en general, i dels
diferents mitjans de comunicacié.

Calendari

Data d'inici-> Gener del 2019

Data d'acabament-> Desembre del
2019

Pressupost
15.000 € IVA inclos

Problema al qual dona solucié

El projecte "Primer la llar" s’adreca
a les persones en situacioé cronica
de carrer amb problematica de salut
mental i/o drogodependéncies.
Planteja una nova metodologia
d’intervencio on la voluntat de la
persona té un paper absolutament
protagonista en el seu itinerari de
recuperacio i que idealment incorpora
la figura d’un parell en l'equip
d’intervencié.

El projecte "Primer la llar" es
planteja com a projecte piloti
s’assaja la incorporaci6 d’aquesta
figura en els equips d’intervenci, la
qual cosa a la practica ha comportat
moltes dificultats tant en la detecci6
i selecci6 de persones amb el perfil
necessari com en la incorporacié
d’aquesta figura en la dinamica dels
equips.

El Projecte de definicié del model
de treballador/a parell ve donat per la
necessitat de revisar les experiéncies
pilot realitzades en dos equips i poder
aprofundir en la definicié, preparacio
i integraci6 d’aquest treballador/a en
els equips de treball per millorar la
intervencio.

Objectius/impacte esperat
S’aposta per aprofundir en U'estudi

i definici6 de la figura, a través de
l'analisi d’experiéncies en altres
contexts on s’han desenvolupat
figures similars, com en 'ambit
de les drogodependéncies i de la
salut mental en particular; també
s’estudien experiéncies en altres
ciutats i paisos que han incorporat
figures similars al parell en el camp
social, tant als Estats Units com a
Europa, en qué destaca per la seva
dimensi6 i plantejament 'experiéncia
al Canada.

Finalment es fa una analisi
de 'experiéncia propia en la
implementacié del projecte municipal
"Primer la llar" al llarg dels quasi
quatre anys de funcionament, amb
entrevistes en profunditat alsi les
professionals, coordinadors dels
equips i els mateixos parells.

Lobjectiu del projecte és fer una
bona definicié d’aquest rol i, sobretot,
implicar tots els agents vinculats
directament i/o indirectament en les
diferents fases del procés: deteccio,
preparacio, seleccié i integracio a
lequip.

La construcci6 de la figura
del parellila creaci6 del context
necessari per l'emergéncia de
candidats va mes enlla del projecte
"Primer la llar". Cal un treball
tranversal basicament amb la

Projecte

Projecte de definici6
del model de treballa-
dor/a parell

en el context de
“Primer la llar” de
lAjuntament de
Barcelona

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Departament
de Planificacio i
Processos
Direccié de
Planificaci6 i
Innovacié
Responsable

Carme Fortea
Carmina Catala
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Projecte

Projecte de definicié
del model de treballa-
dor/a parell

en el context de
“Primer la llar” de
lAjuntament de
Barcelona

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Departament
de Planificacio i
Processos
Direcci6 de
Planificacio i
Innovacié
Responsable

Carme Fortea
Carmina Catala

XAPSLL (Xarxa d’atenci6 a les
persones sense llar), amb Salut
Mental, amb la Universitat de
Barcelona i Barcelona Activa.

A Salut Mental estan molt avancats
en la incorporacié de figures
similars i estan ara mateix en un
procés en l'ambit de la Generalitat
on aposten clarament pel foment
d’aquesta figura, amb un important
desplegament de recursos.

La Universitat de Barcelona
s’hauria de tenir en compte a l'hora
de dissenyar una formacié especifica
i també practica que permeti la
incorporacié amb garanties de la
figura en els equips.

Cal també preveure la possibilitat
que la formacio plantejada estigui
homologada, com a element clau de
reconeixement i viabilitat de cara
a possibles sortides laborals, en
principi a través de Barcelona Activa.

Descripcio

El parell és una persona amb
experiéncia com a usuaria de
recursos i serveis d’atencié

al sensellarisme, que ha patit
problemes vinculats amb la salut
mental i/o addiccions, que ha viscut
un procés de recuperacio, del qual
ha pres suficient distancia, i que té
Uexpertesa per saber transmetre
aquesta experiéncia (saber viscut)

i lempatia per acompanyar i
treballar amb les persones usuaries
i professionals de 'ambit del

sensellarisme.

La necessitat d’incorporar en els
equips un o una TP ve donada per tres
arees de millora principals:

Millorar la intervencié directa amb les
persones participants.

Ampliar la perspectiva d’intervencié
de 'equip de professionals.
Augmentar la vinculaci6 de les
persones participants amb els
serveis/recursos.

LAjuntament té la voluntat
de liderar aquest procés
d’aprofundimentiimplementaci6 de
la figura del peer worker, tema clau
per a 'lacompanyament social de les
persones sense llar, en particular
en el context del projecte "Primer la
llar".

En altres paisos on es treballa i
s’aprofundeix en aquesta figura del
treballador/a parell, el moviment s’ha
produit de baix cap a dalt (bottom-
up); en canvi, en el nostre context ha
tingut lloc a la inversa. En tot cas, i
com a repte, caldra tirar endavant un
procés d’implicacié d’organitzacions i
agents vinculats.

Accions principals

Acci6 1 ->Definir el perfil i les
funcions de la figura.

Accié 2 >Proposar aspectes vinculats
ala preseleccié i selecci6 de les
persones candidates, juntament amb
elements clau que hauria de preveure
el disseny d’un programa de formacié

i suport.

6.10
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Accib 3 >Proposar les condicions
que facin aflorar la preséncia de
precandidats, afavorint un context de
més horitzontalitat i la participacié
de les persones usuaries.

Accib 4 >Definir els elements clau
de 'encaix a l'equip de treball:
preparaci6 de lorganitzacio i dels
equips. Aclariment i descripcié del
nou lloc i dels elements facilitadors
de la integracié en l'equip.

Actors clau

Comissi6 de seguiment:

- Carme Fortea (cap DAPSLL) i
Carmina Catala (cap DPP)

Grup motor

- Lourdes Herruz (técnica DAPSLL),
Dani Montaner (técnic DAPSLL) i
Marisa Clua (técnica DPP)

Entrevistes realitzades a deu actors

clau: UB, responsables dels gestors

dels dos lots, membres de l’equip,

treballadors/ores parells, referents

en salut mental i drogodependéncies.

Calendari
Data d'inici > Novembre del 2017
Data d'acabament - 2019

Projecte

Projecte de definici6
del model de treballa-
dor/a parell

en el context de
“Primer la llar” de
lAjuntament de
Barcelona

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atencié a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Departament
de Planificacio6 i
Processos
Direcci6 de
Planificaci6 i
Innovacié

Responsable
Carme Fortea
Carmina Catala
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GESTIO DEL
CONEIXEMENT

Altres projectes rellevants

Projecte

Plade
desenvolupament
professional i gestio
del coneixement

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzacio

Ens

impulsor
Departament
de Planificacio i
Processos.
Direcci6 de
Planificacio i
Innovaci6.

Responsable
Carmina Catala

6.11

Problema al qual dona solucié

El Pla de desenvolupament
professional i gesti6 del coneixement
(2016-2019) ofereix un marc

ampli d’articulaci6 entre els i les
professionals, accions, espais i
projectes dels diferents organismes
que configuren U'Area de Drets Socials
per a laimplementaci6 de 'estratégia
de gesti6 del coneixement.

Objectius / impacte esperat

1. Proveirelsiles professionalsiels
serveis d’escenaris i metodolo-
gies col-laboratives a fi de generar
coneixement productiu i Gtil per
dur a terme la seva tasca, perala
millora continua i per facilitar la
innovacié.

2. Destacar el saber i 'expertesa
dels i les professionals, promovent
'apoderament i el desenvolupa-
ment professional, aixi com la
seva implicaci6 en la missi6 de
lorganitzacio, millorant la seva
satisfaccié i el clima de U'or-
ganitzacio.

3. Potenciar la circulaci6 de la infor-
macié i del coneixement, obrint
espais formals i informals, pres-
encials i virtuals que ho permetin.

4. Promoure una visibilitat més gran
del conjunt de '’Area com a model
de referéncia en la seva matéria,
basat en models i projectes
técnics de valua provada.

Descripcio

El Pla de desenvolupament

professional i gestié del coneixement

es desplega en vuit linies
estratégiques:

- Una formaci6 especifica, de
qualitat i a mida, que respongui
a les necessitats de cada ambit i
col-lectiu de treball.

- Orientacié de la formacié a
Uaprenentatge vinculat al lloc de
treball. Assegurar la transferéncia
del coneixement adquirit.

- Suportiacompanyament al
desenvolupament professional.

- Desenvolupament dels nous rols i
competéencies per a la comunicacié
i gesti6 del coneixement.

- Potenciar espais i escenaris per
compartir coneixement.

- Metodologies i espais de treball
col-laboratiu per a la construcci6
de nou coneixement.

- Generaci6 de coneixement a les
fronteres de l'organitzacié: mén
acadéemic, grups de participacio
social i altres administracions,
altres xarxes de coneixement
extern.

- Establiment d’'una cultura de
recerca aplicada, publicacio i
docéncia com a base pera la
millora continua i la innovacié.

+
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Accions principals

Aquestes linies es duen a terme a

través de:

- 7 projectes estratéegics:

« Plaespecific de desenvolupament
professional i aprenentatge

« Bones Practiques Socials

« Sessions per compartir
coneixement

« Comunitats de practica i xarxes de
col-laboraci6

e Gestio del coneixement a les
fronteres de l'organitzaci6

« Comunitat de recercai

coneixement

+ de 16 projectes transversals

Més de 10 espais i escenaris

diferents en marxa, per compartir,

generar i intercanviar coneixement

-> Persones amb rols de generaci6 de
coneixement

« Dinamitzadors/ores de
coneixement (rol clau)

« Formadors/ores interns

» Valoradors/ores de bones
practiques

o Liders especialitzats/ades i
impulsors/ores de coneixement

« Mentors/ores

« Actius de coneixement (tangibles
llestos per aplicar)

N2

Actors clau

- Membres del Comiteé director de
gesti6 del coneixement procedents
dels diferents organismes de
lArea:

» Geréencia de Drets Socials

» Institut Municipal de Serveis
Socials

« Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat

« Ageéncia de Salut Piblica de
Barcelona

e Institut Municipal d’Educaci6 de
Barcelona

« Institut Municipal de 'Habitatge i
Rehabilitacié de Barcelona

- Membres de la Comissié de
Valoraci6 de Bones Practiques
socials (11 professionals estables)

- Equip de dinamitzadors/ores de
I'Area de Drets Socials (uns 40
professionals estables)

Calendari

Data d'inici > Gener del 2016

Data d'acabament - Desembre del
2019

Pressupost

A carrec del pressupost 2018

- Accions i espais de formaci6

i gesti6 del coneixement:
54.302,12€

Recerques: 36.917,10 €

Suport expert, tecnologic i logistic
extern: 36.602,5 €

TOTAL: 139.551,17 €

9
9

Projecte

Plade
desenvolupament
professional i gesti6
del coneixement

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzacio

Ens

impulsor
Departament
de Planificacio6 i
Processos.
Direccio de
Planificaci6 i
Innovaci6.

Responsable
Carmina Catala
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Altres projectes rellevants

6.19

MENTAL

CIRCUIT D’ACCES DE LES
PERSONES SENSE LLAR
ALS HABITATGES PER A
PERSONES AMB
PROBLEMATICA SOCIAL
DERIVADA DE MALALTIA

Altres projectes rellevants

6.12

Projecte

Circuit d’accés de
les persones sense
llar als habitatges
per a persones amb
problematica social
derivada de malaltia
mental

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atenci6 a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea

Problema al qual dona solucié

La creaci6 del programa d’habitatges
per a persones amb malaltia mental,
amb el qual s’implanta a Catalunya
el model de llar residénciai es
consoliden els serveis de llar amb
suport, respon a lintent d’articular
una gamma de serveis i dispositius
alternatius per cobrir diferents
necessitats de la persona amb
malaltia mental, potenciant el
manteniment de la persona afectada,
com a membre de ple dret, en la
comunitat.

D’acord amb el Protocol d’accés
als serveis d’habitatge per a persones
amb problematica social derivada de
malaltia mental del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, la
prioritat en 'laccés es determina a les
comissions territorials, a les quals
fins ara no hi estaven representats
els serveis que atenen les persones
sense llar.

Drets Socials (Programa municipal
d'atencio a persones sense llar), els
quals constitueixen els agents de la
intervenci6 social en el que implica
'accés als serveis d’habitatge per a
persones amb problematica social
derivada de malaltia mental.

Aquest circuit, d’acord amb el
principi d’equitat en l'accés als
serveis socials especialitzats,
garanteix la prioritat en 'accés de
persones sense llar que presenten,
amés a més, problematica social
derivada de malaltia mental, als
dispositius residencials destinats a
aquest col-lectiu.

Objectius / impacte esperat

Establir un circuit de coordinacié
entre el Consorci Sanitari de
Barcelona, el Departament de Treball,
Afers Socials i Families i
l'Ajuntament de Barcelona, Area de

Descripcio

Per poder accedir al Servei de llar
residéncia amb suport és necessaria
la presentaci6 d’una sol-licitud
d’accés amb la indicaci6 técnica

del Centre de Salut Mental d’Adults
(CSMA) de referéncia, reflectida
al'informe social i clinic que
lacompanya.

Algunes de les persones ateses pel
Programa d'atenci6 a persones sense
llar estan vinculades al CSMA del
territori, perd un nombre significatiu
de persones que resideixen als

+
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centres d’acollida destinats a aquesta
poblacié no hi estan vinculats,

sén atesos per 'TESMESS i la resta

de professionals dels serveis
d’acolliment.

En no estar vinculats amb
el CSMA del territori, no hi ha
representaci6 d'aquestes persones
en les comissions territorials de salut
mental.

A partir de la formalitzaci6
d’aquest circuit, els treballadors i
treballadores socials dels serveis
d'acollida del Programa municipal
d'atenci6 a persones sense llar
s’incorporaran a les comissions del
territori corresponent, i hi assistiran
també els i les professionals de
'ESMESS sempre que s’estimi
necessari.

En aquest moment a la ciutat de
Barcelona hi ha quatre comissions
territorials: Barcelona Dreta,
Barcelona Esquerra, Barcelona
Litoral i Barcelona Nord, que inclouen
els CSMA que en formen part, aixi
com els serveis d’acollida de la
xarxa sense llar i els dispositius
residencials del territori.

Accions principals

- Sol-licitud, requisits d’accési
valoracio6 de 'expedient

- Prioritat d’accés i proposta
d’accés: els serveis territorials
(ST) faran una proposta per ingrés,
d’acord amb la llista facilitada per
la Comissi6, en el moment en qué
hi hagi una placa vacant.

Actors clau

- Consorci Sanitari de Barcelona

- Departament de Treball, Afers
Socials i Families

- Ajuntament de Barcelona, Area de
Drets Socials (Programa municipal
d'atencio a persones sense llar)

- CSMAiESMESS

Calendari
- Juny del 2018: signatura de l'acord
- Actualment ja esta en marxa

Projecte

Circuit d’accés de
les persones sense
llar als habitatges
per a persones amb
problematica social
derivada de malaltia
mental

Ambit
Habitatge i
accessibilitat

Ens

impulsor
Departament
d'Atencié a Persones
Vulnerables

Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS)

Responsable
Carme Fortea
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Altres projectes rellevants

6.13

TRANSFER: MULTIPLICANT
L'/ATENCIO GRUPAL DELS
CENTRES DE SERVEIS
SOCIALS DE BARCELONA

Projecte
Projecte Transfer

Ambit

TIC, recerca,
coneixement i
organitzacio

Ens

impulsor

Gereéncia Institut
Municipal de Serveis
Socials (IMSS)

Responsable
Marta Faba

Problema al qual dona solucié

- El“mapa” de grups de suporta la
ciutat és molt desigual.

- Expertesa professional, no
compartida.

-> Fer seguiment del procés de
transferéncia.

- Avaluar cada un dels processos
quan acabin, aixi com fer una
avaluacio6 final de cada edicié.

Objectius / impacte esperat

- Facilitar processos
d’implementacié de nous projectes
a partir de lacompanyament i
Uintercanvi entre professionalsi la
transferéncia de projectes que ja
funcionen amb éxit.

- Contribuir a la formacié dels i les
professionals.

Descripcio

Programa d'intercanvi entre
professionals, adrecat a facilitar els
coneixements i els aprenentatges
necessaris per tal que un projecte de
treball grupal que es considera d'exit
o reeixit pugui portar-se a terme en un
altre CSS.

Accions principals

- Rebre les demandes per part dels
CSS que volen rebre coneixement
sobre projectes d’atencié grupal.

- Encaix de parelles centres
transferidors amb centres
receptors.

- Concretar les trobades de parelles
Transfer.

Actors clau
- Professionals dels centres de
serveis socials

Calendari
En curs

Pressupost
Recursos interns
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El Comite d'Innovacio de Drets
Socials esta format per:

Albert Sales
Alicia Aguilera
Anna de Palau
Anna Rebés
Camina Catala
Carme Borrell
Carme Rueda
Davide Malmusi
Eladi Torres
Emilia Andreu
Joan Recasens
Jordi Boix

Julio Calvo

Laia Ortiz

Lluis Torrens
Magda Orozco
Maria Truno
Maribel del Moral
Natalia Rosetti
Natxo Varona
Nuria Menta
Patrici Hernandez
Pep Villarreal
Quique Cano
Ramon Lamiel
Tia Riutort
Tonet Font

La responsabilitat del contingut d’aquest informe, aixi com la seva coordinacio
i direcci6, recau exclusivament en la Direcci6é de Planificacié i Innovacid i en la

Direcci6 d’Estrategia i Innovacié.
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