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1. LA CONDUCTA

CONDUCTA
ÉS EL CONJUNT DE COMPORTAMENTS D'UNA PERSONA O ANIMAL EN ELS DIFERENTS
CONTEXTS DE LA VIDA

ES POT CONSIDERAR QUE ÉS LA MANIFESTACIÓ OBSERVABLE DE LA PERSONALITAT DE CADA INDIVIDU.

SEGONS LA GENÈTICA, LES CREENCES, L'EXPERIÈNCIA PERSONAL, ETC. LA PERSONA TENDRÀ UNA
REACCIÓ DIFERENT QUAN REBI UN ESTÍMUL



1. LA CONDUCTA

ESTÍMULS

1.1. ELS ESTÍMULS

SENYAL O SITUACIÓ EXTERNA O INTERNA CAPAÇ DE CAUSAR UNA REACCIÓ. 



1. LA CONDUCTA
1.1. ELS ESTÍMULS

LOCALITZAR L'ESTÍMUL I SABER ANALITZAR-LO, AIXÍ COM LA CONDUCTA

QUE DESENCADENA, ENS AJUDARÀ A PREDIR LA RESPOSTA I, PER TANT, A

PRENDRE LES DECISIONS MÉS ADEQUADES EN LA INTERVENCIÓ. 



1. LA CONDUCTA

LA CONDUCTA,

COMPONENTS

1.2. ELS COMPONENTS DE LA CONDUCTA 

C CONDUCTUAL: RESPOSTA MOTORA (COMPORTAMEN VERBAL, NO VERBAL, ...)

C FISIOLÒGIC: RESPOSTA INTERNA DE L'ORGANISME (RITME CARDÍAC, SUDORACIÓ, ...) 

C COGNITIU: PENSAMENT QUE DESENCADENA UN ESTÍMUL. DELIMITA, CONDICIONA O

ACOMPANYA EL C CONDUCTUAL 



1. LA CONDUCTA

LA CONDUCTA,

COMPONENTS

1.2. ELS COMPONENTS DE LA CONDUCTA 



1. LA CONDUCTA

SEGONS L'ELABORACIÓ DE LA

RESPOSTA

1.3. TIPUS DE CONDUCTES

ESTEREOTIPADES, INNATES O INSTINTIVES: RESPOSTA REPETITIVA, MECÀNICA  I

APARENTMENT INCONSCIENT. NO REQUEREIXEN APRENENTATGE, S'APLIQUEN COM

A ACTES REFLEXOS.

APRESES: INTENCIONADES I AMB UN PROPÒSIT CONCRET. 

COMPLEXES: DERIVADES DE LA CAPACITAT DE RAONAMENT.



1. LA CONDUCTA

SEGONS LA SEVA

MANIFESTACIÓ

1.3. TIPUS DE CONDUCTES

AGRESSIVES: EMPREN LA VIOLÈNCIA VERBAL, FÍSICA O PSICOLÒGICA.

PASSIVES O INHIBIDES: CERQUEN L'EVITACIÓ D'ENFRONTAMENTS I DISCUSSIONS, EN

DETRIMENT DELS DESITJOS O NECESSITATS DE LA PERSONA.

ASSERTIVES: ES BASEN EN EL RESPECTE MUTU I L'ALIÈ.



1. LA CONDUCTA

SEGONS LES SEVES

CONSEQÜÈNCIES

1.3. TIPUS DE CONDUCTES

ADEQUADES: CONSIDERADES BENEFICIOSES PER LA PERSONA I PELS ALTRES.

INADEQUADES: IMPLIQUEN CONSEQÜÈNCIES DESAGRADABLES PER LA PERSONA I

PELS ALTRES.



1. LA CONDUCTA

TÈCNICA DE MODIFICACIÓ DE

CONDUCTA

1.4. LA MODIFICACIÓ DE CONDUCTA

ESTRATÈGIA O PROCEDIMENT DESTINAT A PROVOCAR ALGUNA TRANSFORMACIÓ EN

ELS PATRONS DE COMPORTAMENT HABITUAL D'UNA PERSONA PER ACONSEGUIR UNA

CONDUCTA ADEQUADA. 



1. LA CONDUCTA

TÈCNICA DE MODIFICACIÓ DE

CONDUCTA

1.4. LA MODIFICACIÓ DE CONDUCTA

IDENTIFICAR LA CONDUCTA OBJECTIU (LA QUE ES PRETÉN MODIFICAR)

ESTABLIR ELS OBJECTIUS

ADQUIRIR UNA CONDUCTA

AUGMENTAR-NE LA FREQÜÈNCIA

PERFECCIONAR-LA

REDUIR-LA

...

APLICAR LA TÈCNICA O TÈCNIQUES MÉS ADEQUADES

CAL:



2. TÈCNIQUES PER INCREMENTAR O PERFECCIONAR

CONDUCTES

REFORÇ POSITIU

REFORÇ NEGATIU



2. TÈCNIQUES PER INCREMENTAR O PERFECCIONAR

CONDUCTES

REFORÇ POSITIU

ESTRATÈGIA CONSISTENT A PROPORCIONAR UNA CONSEQÜÈNCIA AGRADABLE

DESPRÉS DE LA REALITZACIÓ D'UNA CONDUCTA DESITJADA.

SOCIALS: RECONEIXEMENTS VERBALS O GESTOS D'APROVACIÓ

MATERIALS: PREMIS

BASATS EN ACTIVITATS: PROGRAMAR UNA SORTIDA, ESCOLTAR MÚSICA, DEIXAR MÉS TEMPS PER A ACTIVITATS GRATIFICANTS, ...

BESCANVIABLES: FITXES QUE DESPRÉS ES PODEN CANVIAR PER ALTRES OBJECTES O ACTIVITATS

TIPUS:



2. TÈCNIQUES PER INCREMENTAR O PERFECCIONAR

CONDUCTES

REFORÇ NEGATIU

ESTRATÈGIA CONSISTENT A RETIRAR UNA SITUACIÓ MOLESTA O DESAGRADABLE PER A

LA PERSONA QUAN EXECUTA UNA CONDUCTA ADEQUADA.



2. TÈCNIQUES PER INCREMENTAR O PERFECCIONAR

CONDUCTES

REFORÇ POSITIU I

NEGATIU

INSUFICIENTS

NO MOTIVANTS

EXCESSIUS

LA SEL·LECCIÓ DE REFORÇOS S'HA DE FER DEMANERA METÒDICA I CONSEQÜENT

PER EVITAR QUE ELS REFORÇOS SIGUIN:

INEFICAÇ



TRIANT ELS REFORÇOS ADEQUATS (SEGONS INTERESSOS DE LA PERSONA USUÀRIA I LA SITUACIÓ) 

EMPRANT REFORÇOS DIVERSOS

REGULANT LA FREQÜÈNCIA DELS REFORÇOS (+ A - / SOCIAL)

APLICANT EL REFORÇ EL MÉS IMMEDIAT POSSIBLE

LA SEL·LECCIÓ DE REFORÇOS S'HA DE FER DEMANERA METÒDICA I CONSEQÜENT

COM?

2. TÈCNIQUES PER INCREMENTAR O PERFECCIONAR

CONDUCTES

REFORÇ POSITIU I

NEGATIU



3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES

MODELATGE

EMMOTLLAMENT

ENCADENAMENT



TÈCNICA BASADA EN L'OBSERVACIÓ D'UN MODEL ADEQUAT.

MODELATGE

PROFESSIONAL

PERSONA USUÀRIA

ALTRES

3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES



MODELATGE

3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES



MODELATGE

3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES



MODELATGE

3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES



MODELATGE

3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES



EMMOTLLAMENT

TÈCNICA QUE CONSISTEIX A REFORÇAR LES CONDUCTES MÉS PROPERES A LA QUE

ESVOL INSTAURAR, DE MANERA QUE LA PERSONA USUÀRIA ACONSEGUEIXI DUR A

TERME LA CONDUCTA DESITJADA PER MITJÀ D'APROXIMACIONS SUCCESSIVES. 

3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES



ENCADENAMENT

DESCOMPOSICIÓ D'UNA CONDUCTA COMPLEXA EN UNA SUCCESSIÓ DE CONDUCTES

MÉS SENZILLES.

1. ESPECIFICAR LA CONDUCTA FINAL EN SUBCONDUCTES

2. SEQÜENCIAR DETALLADAMENT CADA SUBCONDUCTA

3. ENTRENARCADA SUBCONDUCTA

4. ENCADENAR LES DIFERENTS SUBCONDUCTES 

3. TÈCNIQUES PER ADQUIRIR CONDUCTES NOVES



4. TÈCNIQUES PER REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES

CÀSTIG POSITIU 

CÀSTIG NEGATIU

EXTINCIÓ

REFORÇ DE CONDUCTES INCOMPATIBLES 



CÀSTIG POSITIU

APLICAR UNA CONSEQÜÈNCIA NO DESITJADA DESPRÉS D'UNA CONDUCTA

INADEQUADA.

EX: RECRIMINACIÓ VERBAL O GESTUAL.

L´ÚS PERLLONGAT DEL CÀSTIG POSITIU POT PROVOCAR HABITUACIÓ.

SEMPRE QUE SIGUI POSSIBLE CAL RECÓRRER A ALTRES TÈCNIQUES

MENYS AGRESSIVES I NOMÉS EMPRAR-LO EN SITUACIONS GREUS. 

4. TÈCNIQUES PER REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES



CÀSTIG NEGATIU

RETIRAR UNA COSA AGRADABLE DESPRÉS D'UNA CONDUCTA INADEQUADA.

EX: PRIVACIÓ D'ACTIVITATS, SUPRESSIÓ D'OBJECTES O ELEMENTS, ETC.

ÉS IMPRESCINDIBLE QUE LA PERSONA USUÀRIA CONEGUI EL MOTIU DEL

CÀSTIG I OFERIR-LI LA POSSIBILITAT D'ADOPTAR CONDUCTES

ALTERNATIVES ADEQUADES. 

4. TÈCNIQUES PER REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES



EXTINCI

ÓIGNORAR LA CONDUCTA NO DESITJADA QUAN ES PRODUEIX, PER ACONSEGUIR QUE

VAGI DESAPAREIXENT PEL FET DE NO REBRE CAP REFORÇ QUE LA MANTINGUI. 

S'HA D'APLICAR DE MANERA CONTINUADA, MAI DE MANERA INTERMITENT

I FUNCIONA MILLOR SI ES COMBINA AMB EL REFORÇ D'ALTRES

CONDUCTES ALTERNATIVES I ADEQUADES.

4. TÈCNIQUES PER REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES



EXTINCI

ÓIGNORAR LA CONDUCTA NO DESITJADA QUAN ES PRODUEIX, PER ACONSEGUIR QUE

VAGI DESAPAREIXENT PEL FET DE NO REBRE CAP REFORÇ QUE LA MANTINGUI. 

S'HA D'APLICAR DE MANERA CONTINUADA, MAI DE MANERA INTERMITENT

I FUNCIONA MILLOR SI ES COMBINA AMB EL REFORÇ D'ALTRES

CONDUCTES ALTERNATIVES I ADEQUADES.

4. TÈCNIQUES PER REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES



REFORÇ DE CONDUCTES

INCOMPATIBLESADMINISTRAR RECOMPENSES A LES CONDUCTES QUE SÓN INCOMPATIBLES AMB LA

CONDUCTA QUE ES VOL ELIMINAR 

4. TÈCNIQUES PER REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES



ÉS MOLT IMPORTANT PROPOSAR ACCIONS SUBSTITUTIVES POSITIVES I 

PROPORCIONAR UN ACOMPANYAMENT EMOCIONAL

4. TÈCNIQUES PER REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES



5. TÈCNIQUES PER CONTROLAR CONDUCTES

ECONOMIA DE FITXES

CONTRACTE DE CONDUCTE 



5. TÈCNIQUES PER CONTROLAR CONDUCTES

ECONOMIA DE FITXES

CONTRACTE DE CONDUCTE 

SÓN PROCEDIMENTS BASATS EN UN ACORD ENTRE EL O LA PROFESSIONAL I LA

PERSONA USUÀRIA RESPECTE AL PROGRAMA DE MODIFICACIÓ DE CONDUCTA QUE ES

DURÀ A TERME.



ECONOMIA DE

FITXES

COMBINA EL REFORÇ POSITIU I EL CÀSTIG NEGATIU

CAL DEFINIR UNES REGLES DE FUNCIONAMENT (BREUS I CONCRETES)

CAL FER UN SEGUIMENT DIARI

SISTEMA DE REFORÇ QUE UTILITZA FITXES BESCANVIABLES PER RECOMPENSES PER

PREMIAR LES CONDUCTES QUE ES VOLEN ESTABLIR.

5. TÈCNIQUES PER CONTROLAR CONDUCTES



CONTRACTE DE

CONDUCTA
ACORD NEGOCIAT ENTRE EL PROFESSIONAL I LA PERSONA USUÀRIA, PLASMAT EN UN

DOCUMENT ESCRIT, QUE RECULL LES ACTUACIONS QUE LA PERSONA USUÀRIA ES

COMPROMET A DUR A TERME I TAMBÉ LES CONSEQÜÈNCIES DE COMPLIMENT O

INCOMPLIMENT D'AQUEST ACORD. 

5. TÈCNIQUES PER CONTROLAR CONDUCTES



CONTRACTE DE

CONDUCTA

5. TÈCNIQUES PER CONTROLAR CONDUCTES



CONTRACTE DE

CONDUCTA

5. TÈCNIQUES PER CONTROLAR CONDUCTES
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