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1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

LA INTERVENCIÓ EN L'ADQUISICIÓ, EL PERFECCIONAMENT O LA
RESTAURACIÓ DE LES HAPS ES DUU A TERME PER MITJA DE:

PROGRAMES 
D'ENTRENAMENT



PROGRAMES 
D'ENTRENAMENT

1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

ES PLANIFIQUEN SEGONS LES NECESSITATS DE LA PERSONA

CAL IDENTIFICAR-LES MITJANÇANT 
UNA VALORACIÓ

PRETENEN MANTENIR LA FUNCIONALITAT FÍSICA I INTEL·LECTUAL I
L'AUTODETERMINACIÓ DE LA PERSONA DURANT EL MÀXIM DE TEMPS POSSIBLE



1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

ÉS EL PROCÉS D'AVALUACIÓ DE LES ACTIVITATS EN QUÈ LA PERSONA PRESENTA
DÈFICITS, I TAMBÉ DEL GRAU O INTENSITAT D'AQUESTES MANCANCES.

VALORACIÓ

DETERMINAR ELS DÈFICITS EN CADA ÀREA, LA PROGRESSIÓ DE LA PÈRDUA I LES CAPACITATS QUE

LA PERSONA CONSERVA.

RECONÈIXER LES NECESSITATS DE LA PERSONA.

DETECTAR SITUACIONS DE RISC.

AJUSTAR LA INTERVENCIÓ I DETERMINAR EL TIPUS D'ATENCIÓ.

OBJECTIUS:



1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

EN EL PROCÉS DE VALORACIÓ 
ÉS IMPORTANT POSAR EL FOCUS EN

LA CAPACITAT FUNCIONAL 
QUE MANTÉ I QUE POT RECUPERAR LA PERSONA



1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

NORMALMENT LES HABILITATS ES VAN PERDENT EN L'ORDRE CONTRARI EN QUE ES VAN ADQUIRIR
ELS PRIMERS PROBLEMES SOLEN APARÈIXER A L'HORA DE DESENVOLUPAR AVD COMPLEXES

LA PÈRDUA D'AUTONOMIA ES PRODUEIX DE MANERA GRADUAL

1.1. INDICADORS DE LA PÈRDUA D'AUTONOMIA

QUI DETECTA PRIMER LES PÈRDUES SÓN LES PERSONES QUE
CONVIUEN O ESTAN A PROP DE LA PERSONA







1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

1.2. INSTRUMENTS D'AVALUACIÓ DE L'AUTONOMIA PERSONAL

LA VALORACIÓ DE LES HAPS LA FAN 
PROFESSIONALS QUALIFICATS 
AMB INSTRUMENTS ADEQUATS*

*AQUESTS INSTRUMENTS SÓN CONTINGUTS DEL
MÒDUL DE METODOLOGIA DE LA INTERVENCIÓ SOCIAL

ENTREVISTA
OBSERVACIÓ
ESCALES ESTANDARDITZADES
...



1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

1.2. INSTRUMENTS D'AVALUACIÓ DE L'AUTONOMIA PERSONAL

ENTREVISTA

XERRADA AMB LA PERSONA USUÀRIA, CUIDADOR/A O FAMILIAR PROPER

ESTRUCTURADA (QÜESTIONARI)
OBERTA (GUIÓ I ANOTACIONS)

POT SER:

ÉS IMPORTANT CREAR UN AMBIENT DE CONFIANÇA I SEGURETAT



1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

1.2. INSTRUMENTS D'AVALUACIÓ DE L'AUTONOMIA PERSONAL

OBSERVACIÓ

EXAMEN DEL COMPORTAMENT DE LA PERSONA USUÀRIA EN SITUACIONS REALS O, EN
ALGUNS CASOS, EN ESCENARIS SIMULATS

HA DE SER SISTEMÀTICA (FULL DE REGISTRE)

LA CAPACITAT I CONEIXEMENTS DE L'OBSERVADOR CONDICIONA L'OBSERVACIÓ
LA PRESÈNCIA D'UN OBSERVADOR POT INFLUIR EN L'USUARI
EL TEMPS
...

COMPORTA DIVERSES DIFICULTATS:



1. VALORACIÓ INICIAL DE LES HAPS

1.2. INSTRUMENTS D'AVALUACIÓ DE L'AUTONOMIA PERSONAL

ESCALES ESTANDARDITZADES

FUNCIONAL (AVD)
ASPECTES COGNITIUS
ESTAT EMOCIONAL
RELACIONS SOCIALS I ENTORN

FORMULARIS BREUS QUE COBREIXEN UNA ÀREA D'AVALUACIÓ:



1

2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

CONSISTEIX A DEFINIR QUÈ ES VOL ACONSEGUIR (OBJECTIUS) I COM ES DURÀ A TERME
EL PROGRAMA (ACTIVITATS, TEMPORITZACIÓ, ETC.)

PROCÉS DE DISSENY O PLANIFICACIÓ

ACCIONS DEL PROCÉS

FORMULAR OBJECTIUS/METES QUE ES PRETENEN ACONSEGUIR APLICANT EL PROGRAMA.

ENUMERAR I DISSENYAR TOTES LES ACTIVITATS DEL PROGRAMA

TEMPORITZAR TOTES LES ACTIVITATS

PREVEURE ELS RECURSOS QUE CALDRAN

ELABORAR UNES PAUTES PER AVALUAR EL PROCÉS I ELS RESULTATS

2

3

4

5



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.1. ELS OBJECTIUS

METES QUE ES VOLEN ACONSEGUIR COM A RESULTAT DE LA INTERVENCIÓ.

OBJECTIUS

SÓN LA BASE DE LA PROGRAMACIÓ, LA INTERVENCIÓ I L'AVALUACIÓ

HAN DE SER CLARS, CONCRETS I QUANTIFICABLES

ES REDACTEN EN INFINITIU



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.1. ELS OBJECTIUS

OBJECTIUS GENERALS O DE PROGRAMA: FIXEN LES METES QUE ES PRETENEN

ASSOLIR AMB EL DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA.

OBJECTIUS ESPECÍFICS O D'ACTIVITAT: DERIVEN DELS OBJECTIUS GENERALS I

SÓN MOLT MÉS CONCRETS. FIXEN LES METES REALITZABLES I AVALUABLES DE

CADA ACTIVITAT.

DISTINGIM ENTRE:





2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

CONJUNT D'ACTUACIONS QUE COMPONEN EL PROGRAMA AMB LA FINALITAT
D'ASSOLIR ELS OBJECTIUS PROPOSATS.

ACTIVITATS

ESTAN RELACIONADES LES UNES AMB LES ALTRES

SEGUEIXEN UNA METODOLOGIA DETERMINADA (TÈCNICA O TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ)

ES SINTETITZEN EN FORMA DE FITXES PER FACILITAR-NE L'APLICACIÓ





2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

OBJECTIUS ESPECÍFICS: DERIVATS D'UN OBJECTIU GENERAL

DESENVOLUPAMENT DE L'ACTIVITAT: DESCRIPCIÓ I SEQÜENCIACIÓ DE PASSOS.

S'ESPECIFIQUEN LES ACTUACIONS DE LA PERSONA QUE ELS DUUA TERME I LES

TÈCNIQUES QUE HA D'EMPRAR

RECURSOS: ESPAI, MATERIALS I HUMANS

PAUTES D'OBSERVACIÓ: PER VALORAR SI S'HAN ASSOLIT ELS OBJECTIUS

PLANTEJATS

COMPONENTS D'UNA ACTIVITAT:





2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

TÈCNIQUES DE MODIFICACIÓ DE CONDUCTA

TÈCNIQUES PER A L'ENTRENAMENT DE LES AVD

TÈCNIQUES PER A L'ENTRENAMENT DE LA MOBILITAT

TÈCNIQUES PER A FACILITAR L'ORIENTACIÓ

TÈCNIQUES PER A L'ENTRENAMENT D'HABILITATS SOCIALS

TÈCNIQUES D'ESTIMULACIÓ DE LES FUNCIONS COGNITIVES

TÈCNIQUES COGNITIVES 

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):



TÈCNIQUES DE MODIFICACIÓ DE CONDUCTA

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):

ESTRATÈGIES I PROCEDIMENTS PER:

        ADQUIRIR, AUGMENTAR O CONSOLIDAS CONDUCTES ADEQUADES

        REDUIR O ELIMINAR CONDUCTES INADEQUADES

2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

TÈCNIQUES PER A L'ENTRENAMENT DE LES AVD

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):

APRENENTATGE DE: 

       L'ÚS DE PRODUCTES DE SUPORT

       HABILITATS

       HÀBITS



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

TÈCNIQUES PER A L'ENTRENAMENT DE LA MOBILITAT

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):

        APRENENTATGE DE L'ÚS DE PRODUCTES DE SUPORT

        ESTRATÈGIES PER A FACILITAR LA MOBILITAT



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

TÈCNIQUES PER A FACILITAR L'ORIENTACIÓ

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):

 

          APRENENTATGE DE L'ÚS DE PRODUCTES DE SUPORT

          ESTRATÈGIES PER A L'ORIENTACIÓ



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

TÈCNIQUES PER A L'ENTRENAMENT D'HABILITATS SOCIALS

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):

ESTRATÈGIES PER:

      FACILITAR LA INTERACCIÓ AMB ALTRES PERSONES

      MILLORAR LA PARTICIPACIÓ EN EL GRUP

      APRENDRE A COMUNICAR-SE 



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

TÈCNIQUES D'ESTIMULACIÓ DE LES FUNCIONS COGNITIVES

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):

ESTRATÈGIES PER FRENAR O RETARDAR EL DETERIORAMENT DE LES FUNCIONS

COGNITIVES 



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS

TÈCNIQUES COGNITIVES 

TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ (DEPENENT DE L'OBJECTIU QUE PERSEGUEIXEN):

INSTRUMENTS ORIENTATS A IDENTIFICAR PENSAMENTS DISTORSIONANTS I A ELABORAR-

NE ALTRES MÉS CONSTRUCTIUS I ADEQUATS



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.2. LES ACTIVITATS



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.3. LA TEMPORITZACIÓ

ORDENACIÓ I DISTRIBUCIÓ DE LES ACTIVITATS DEL PROGRAMA EN EL TEMPS I
ESTABLINT LA DURADA DE CADA UNA.

TEMPORITZACIÓ

SEQÜÈNCIA D'ACTIVITATS: ORDENACIÓ DE LES ACTIVITATS EN EL TEMPS 

DURADA DE CADA ACTIVITAT: NORMALMENT SÓN SESSIONS DE 45-90 MIN.

NOMBRE DE SESSIONS I FREQÜÈNCIA 

INCLOU:



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.3. LA TEMPORITZACIÓ

EL NOMBRE DE SESSIONS I LA DURADA DEPENEN DE LA COMPLEXITAT DEL PROGRAMA

L'INSTRUMENT MÉS EMPRAT PER DEFINIR LA TEMPORITZACIÓ ÉS EL CRONOGRAMA



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.3. LA TEMPORITZACIÓ



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.4. ELS RECURSOS

MITJANS FÍSICS, HUMANS I ECONÒMICS QUE CALEN PER DESENVOLUPAR EL
PROGRAMA.

RECURSOS

ESPAIALS

MATERIALS

HUMANS

ECONÒMICS

PODEN SER:



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.4. ELS RECURSOS

ESPAIALS: LLOC ON ES DESENVOLUPARÀ LA INTERVENCIÓ

HA DE COMPLIR ELS REQUISITS D'AMPLITUD SUFICIENT I CONDICIONS AMBIENTALS

ADEQUADES PER A L'EXERCICI DE L'ACTIVITAT.

MATERIALS: ELEMENTS DE MOBILIARI, EQUIPS DE TECNOLOGIA, MATERIALS

REUTILITZABLES O FUNGIBLES I PRODUCTES DE SUPORT



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.4. ELS RECURSOS



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.4. ELS RECURSOS

HUMANS: PERSONES QUE PARTICIPEN EN EL PROGRAMA (PREPARACIÓ, APLICACIÓ I

AVALUACIÓ

ECONÒMICS: COSTS I FONTS DE FINANÇAMENT NECESSARIS PER DUR A TERME EL

PROGRAMA



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.5 + 4. L'AVALUACIÓ

VALORACIÓ DE TOTES LES ACCIONS QUE ES DUEN A TERME EN UNA INTERVENCIÓ I
TAMBÉ ELS RESULTATS OBTINGUTS

AVALUACIÓ

QUAN S'HA D'AVALUAR? (MOMENT DE L'AVALUACIÓ)

QUÈ S'HA D'AVALUAR? (OBJECTE DE L'AVALUACIÓ)

COM S'HA D'AVALUAR? (FORMA D'AVALUACIÓ)

UN BON DISSENY D'AVALUACIÓ HA DE DONAR RESPOSTA A TRES QÜESTIONS:



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.5 + 4. L'AVALUACIÓ

QUAN S'HA D'AVALUAR? (MOMENT DE L'AVALUACIÓ)

AVALUACIÓ INICIAL O DIAGNÒSTICA

AVALUACIÓ DEL PROCÉS O CONTÍNUA

AVALUACIÓ DEL RESULTAT O FINAL

AVALUACIÓ DEL SEGUIMENT

L'AVALUACIÓ D'UNA ACTIVITAT I D'UN PROGRAMA HA DE SER CONTÍNUA:



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.5 + 4. L'AVALUACIÓ

QUÈ S'HA D'AVALUAR? (OBJECTE DE L'AVALUACIÓ)

AVALUACIÓ DEL PROGRAMA: NIVELL DE CONSECUCIÓ DELS OBJECTIUS, ADEQUACIÓ DE LA

TEMPORITZACIÓ, ... 

AVALUACIÓ DE LES ACTIVITATS: CONTRIBUCIÓ DE L'ACTIVITAT A LA CONSECUCIÓ DELS

OBJECTIUS GENERALS, FORMULACIÓ DELS OBJECTIUS ESPECÍFICS, NIVELL DE

CONSECUCIÓ DELS OBJECTIUS ESPECÍFICS, ADEQUACIÓ I SUFICIÈNCIA DELS RECURSOS, ... 



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.5 + 4. L'AVALUACIÓ

COM S'HA D'AVALUAR? (FORMA D'AVALUACIÓ)

OBSERVACIÓ + INSTRUMENT

LLISTES DE COMPROVACIÓ (SÍ/NO)

ESCALES D'ESTIMACIÓ (MAI, DE VEGADES, SOVINT, SEMPRE ...)

REGISTRES DESCRIPTIUS (ANECDOTARIS O NOTES DE CAMP) 



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.5 + 4. L'AVALUACIÓ

COM S'HA D'AVALUAR? (FORMA D'AVALUACIÓ)

PER A QUE SIGUI OBJECTIVA HA D'ESTAR BASADA EN INDICADORS

REFERITS ALS OBJECTIUS PLANIFICATS

SÓN UNS ENUNCIATS QUE PERMETEN MESURAR EL GRAU D'APROXIMACIÓ A UN
OBJECTIU. 

INDICADORS D'AVALUACIÓ



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.5 + 4. L'AVALUACIÓ

COM S'HA D'AVALUAR? (FORMA D'AVALUACIÓ)



MOLTES VEGADES ELS PROGRAMES D'ENTRENAMENT D'HAPS ES DURAN A

TERME EN INSTITUCIONS COM ARA RESIDÈNCIES O CENTRES DE DIA. EN

AQUESTS CASOS, LA INTERVENCIÓ ESTARÀ ADSCRITA AL PROGRAMA

D'INTERVENCIÓ TERAPÈUTICA DEL CENTRE I ES CONCRETARÀ EN EL PLA

INDIVIDUAL D'INTERVENCIÓ TERAPÈUTICA. 

2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.6. ELS PROGRAMES D'ENTRENAMENT EN ENTORNS INSTITUCIONALITZATS



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.6. ELS PROGRAMES D'ENTRENAMENT EN ENTORNS INSTITUCIONALITZATS

ESTÀ CONSTITUÏT PEL CONJUNT D'ACTIVITATS TERAPÈUTIQUES QUE UN CENTRE
PROPOSA PERTAL D'ATENDRE D'UNA MANERA INTEGRAL LES NECESSITATS
ESPECÍFIQUES DE LES PERSONES USUÀRIES. 

PROGRAMA D'INTERVENCIÓ TERAPÈUTICA (PIT)

ÀREA FUNCIONAL

ÀREA DE MOBILITAT

ÀREA PSICOSOCIAL

ÀREA COGNITIVA 

LA PROPOSTA DE PROGRAMES O ACTIVITATS TERAPÈUTIQUES ABASTA LES DIFERENTS ÀREES

D'INTERVENCIÓ:



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.6. ELS PROGRAMES D'ENTRENAMENT EN ENTORNS INSTITUCIONALITZATS

ÀREA FUNCIONAL: ENTRENAMENT EN AVD I REHABILITACIÓ FUNCIONAL.

ÀREA DE MOBILITAT: PSICOMOTRICITAT.

ÀREA PSICOSOCIAL: ÀMBIT PSICOAFECTIU I RELACIONAL.

ÀREA COGNITIVA: ORIENTACIÓ A LA REALITAT, PSICOESTIMULACIÓ COGNITIVA,
REHABILITACIÓ, REMINISCÈNCIA. 



2. DISSENY DEL PROGRAMA D'ENTRENAMENT

2.6. ELS PROGRAMES D'ENTRENAMENT EN ENTORNS INSTITUCIONALITZATS

ESPECIFICA ELS PROGRAMES I ACTIVITATS TERAPÈUTIQUES PER A UNA PERSONA
CONCRETA, DE MANERA QUE ES DONI UNA RESPOSTA ADEQUADA A LES
NECESSITATS INTERDISCIPLINÀRIES QUE PRESENTI.

PLA INDIVIDUAL D'INTERVENCIÓ TERAPÈUTICA

EN L'ELABORACIÓ DEL PLA HI HAN DE PARTICIPAR L'EQUIP DE PROFESSIONALS DEL CENTRE, ELS

SERVEIS SOCIALS, LA FAMÍLIA I L'USUARI. 



3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

SUPOSA LA POSADA EN PRÀCTICA DE LES ACTIVITATS PLANIFICADES EN LA FASE
ANTERIOR

EXECUCIÓ DEL PROGRAMA

USUARI/A
EQUIP
FAMÍLIA

DEPEN DE LA COL·LABORACIÓ DE TOTES LES PARTS IMPLICADES:



3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

3.1. CONSIDERACIONS

MOTIVACIÓ I ACTITUD ADEQUADA

CAPACITAT PER ADQUIRIR ELS APRENENTATGES QUE ES PLANTEGEN

CONFIANÇA 

LA PERSONA USUÀRIA:



3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

3.1. CONSIDERACIONS

CAL ASSEGURAR-NOS QUE LA PERSONA ENTÉN I SAP QUÈ HA DE FER EN

TOT MOMENT

L'ENTORN I ELS MATERIALS HAN D'ESTAR PREPARATS.

ORGANITZACIÓ:



3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

3.1. CONSIDERACIONS

BONA COMUNICACIÓ

AFINITAT

COOPERACIÓ

EQUIP:

REUNIONS

INFORMES

REGISTRES



3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

3.2. FASES



3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

3.3. COORDINACIÓ AMB LA FAMÍLIA

LA COORDINACIÓ AMB LA FAMÍLIA ÉS IMPRESCINDIBLE, SOBRETOT EN LES FASES
D'AUTOMATITZACIÓ I CONSOLIDACIÓ, JA QUE L'HABILITAT APRESA S'HA DE
PRACTICAR I GENERALITZAR EN DIFERENTS SITUACIONS DE LA VIDA REAL.

LA FAMÍLIA CAL QUE HI PARTICIPI PER DONAR CONTINUÏTAT I OFERIR ELS SUPORTS
NECESSARIS EN L'ÀMBIT QUOTIDIÀ, DE MANERA COORDINADA AMB L'EQUIP. 

PER AIXÒ, CAL:



ESTABLIR I MANTENIR UNA COMUNICACIÓ FLUÏDA AMB LA FAMÍLIA
CAPACITAR A LA FAMÍLIA
AFAVORIR L'AUTONOMIA DE LA FAMÍLIA
DONAR SUPORT

3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

3.3. COORDINACIÓ AMB LA FAMÍLIA

INFORMACIÓ
FORMACIÓ
ORIENTACIÓ
SUPORT EMOCIONAL
RECURSOS DE RESPIR



HONESTEDAT
RESPECTE
PRIVADESA I CONFIDENCIALITAT
ESCOLTA
COMUNICACIÓ
EMPATIA I DISTÀNCIA PROFESSIONAL
PACIÈNCIA
DISPONIBILITAT
PRIORITZACIÓ DEL BENESTAR DE LA PERSONA USUÀRIA 

3. EXECUCIÓ DEL PROGRAMA 

3.4. ACTITUDS BÀSIQUES PER AL TREBALL AMB FAMÍLIES




