T3 EMMAGATZEMATGE

¢ Qué tareas se realizan en un almacén?

Preparacion de pedidos. Operaciones de picking.

Reaprovisionamiento de materiales antes de hacer uso del stock de seguridad.
Almacenamiento y ubicacidn de las materias o productos que llegan al almacén

e Operaciones de agrupamiento de envios, embalado y emision de los documentos
pertinentes.

e Realizacion de las 6rdenes de envio de mercancias y puesta a disposicion de los
transportistas.

2. ¢Qué ocurre si no podemos satisfacer las necesidades de la demanda?

Entraremos en situacion de ruptura de stock. Podemos incluso perder clientes.

3. ¢Quién es la persona que arregla, planifica y controla las actividades del almacén?

El responsable de almacén.

4. Funciones del operario de almacén.

e Controlar las entradas y salidas de mercancias.

Cargar y descargar las mercancias.

e Clasificar y seleccionar los productos que posteriormente seran suministrados.
Realizar inventarios.

Distribuir las mercancias por el almacén.
Mantenimiento del almacén (limpieza y supervision).
¢, Qué tipos de comunicacion hay?

Interna (entre personas de la empresa)

Ascendente: de subordinado a superior.
Descendente: de superior a subordinado.

Horizontal: entre personal del mismo nivel jerarquico.

e Externa: entre alguien de la empresa y alguien de fuera.

6. ¢Para qué es fundamental la comunicacion?

Una buena comunicacién y coordinacién entre los miembros de la organizacion o
empresa, asi como con el entorno externo mas cercano, redundara en la consecucion de
los objetivos planeados previamente.

7. ¢Qué significa la integracion cuando hablamos de trabajo en equipo?

El desarrollo de unos mecanismos para que los trabajadores realicen sus funciones de
forma coordinada.

8. ¢Qué es la comunicacion?

Es el intercambio de informacién que se produce entre dos o mas individuos con el
objeto de aportar informacion y recibirla.

9. ¢Qué es la sinergia?

Es cooperacion. Conseguir un resultado mucho mas efectivo en conjunto que sumando
el trabajo individual de cada miembro del equipo.

10. ¢ Qué parametros se utilizan para una actuacion profesional integrada?

e Eficacia: resultado satisfactorio en la realizacion de una tarea.

e Eficiencia: relacion entre los recursos utilizados y los resultados conseguidos.

e Cumplimiento: grado de consecuciéon de un trabajo.

e Gestidn: realizacion de tareas que previamente han sido planificadas o

programadas.

11. ¢ Qué seria aconsejable internamente en relacion al personal del almacén?
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Valorar la calidad de su trabajo. Y externamente valorar el servicio prestado.
12. ¢ Qué informacion nos pueden transmitir los indicadores sobre el trabajo realizado
por el personal del almacén?
Nivel de motivacion del trabajador.
Problemas reales o potenciales detectados en la consecucion de una tarea.
Cumplimiento de plazos de entrega.
Grado de fidelizacién de los clientes.
Disposicion de materiales adecuados y de calidad para realizar las tareas.
Puestos de trabajo adecuados a la cualificacion del personal.
Falta de formacion de los trabajadores para el desempeno de tareas.
e Sistema de retribucién justo para todos los operarios del almacén.
13. Definicién de habito segun la RAE.
Modo especial de proceder o conducirse adquirido por repeticién de actos iguales o
semejantes, u originado por tendencias instintivas.
14. Enumera las fases que se siguen para iniciar el aprendizaje que se convertira en
habito.
Preparacion.
Aprendizaje.
Automatizacion.
Consolidacion.
5. De qué elemento debemos disponer para prevenir el riesgo.
lluminacion y ventilacién adecuadas.
Sefializacion de los extintores.
Salidas de emergencia sefializadas y libres de obstaculos.
e Vias exclusivas para el desplazamiento de personas.
16. En el trabajo, de quién depende nuestra seguridad?
De las personas que tenemos alrededor y de nosotros mismos.
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