Organitzacio de I'atencio a les persones en situacio de
dependéncia
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L 'atencio a la dependencia a al nostre pais
L estat del benestar

L'estat del benestar és el model d'organitzacio politica i economica en el qual I'Estat proveeix serveis
i garanties socials a tots els habitants d'un pais.

o |'estat del benestar presenta dos components:

Un sistema politic parlamentari basat en el sufragi universal.
Un sistema economic capitalista, pero en el qual IEstat intervé en la regulacio de

I'economia.
e AtEspanya, el desenvolupament de l'estat del benestar és tarda (a partir de l'arribada de la
democracial, pero ha registrat avancos considerables.



L atencio a la dependéncia al nostre pais

| 'estat del benestar
o L'estat del benestar: un sistema redistributiu:

Es basa en la redistribucié de la renda, que al seu torn se sosté sobre una série d'impostos :
IRPF, IVA, IBI, etc.

Compta amb el sistema de la Seguretat Social, mitjancant el qual les aportacions de les
empreses i els treballadors (contribuents) es destinen a satisfer les necessitats de les
persones més desfavorides o fora del treball productiu (jubilats, aturats, etc.).

Jubilacié

» Falta de salut:

Empreses  malaltia, accidents...
Contribuents Beneficiaris .
» Adversitat laboral:

Treballadors atur, invalidesa...
Jf T » Situacié familiar:
maternitat, carregues
z s familiars...
Cotitzacions a la Fons de la

> Prestacions

Seguretat Social ”  Seguretat Social




L'atencio a la dependéncia al nostre pais

| 'estat del benestar

e Els quatre pilars que configuren l'estat del benestar:

El sistema de pensions: es configura amb la creacio de la Seguretat Social i la
universalitzacio de les pensions (vellesa, llarga malaltia, desocupacio, etc.).

El sistema sanitari: es basa en el principi del dret a la salut, que garanteix la universalitat
de 'atencio sanitaria.

El sistema educatiu: es fonamenta en els principis d'universalitat, gratuitat i obligatorietat
de I'ensenyament fins als 16 anys.

El Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia: garanteix el dret de les
persones que no es poden valer per si mateixes a ser ateses per les administracions
publiques.
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L 'atencio a la dependéncia al nostre pais
El Sistema per a ['Autonomia i Atencio a la Dependencia

El Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD) és un organisme que garanteix
latencio i proteccio de totes les persones en situacio de dependencia al nostre pais.

e Grausi nivells de dependencia:

Grau |. Dependéncia moderada: la persona necessita ajuda per realitzar activitats basiques
de la vida diaria almenys una vegada al dia.

Grau Il. Dependéncia severa: la persona necessita ajuda per realitzar activitats basiques de la
vida diaria dues o tres vegades al dia sense ser-li imprescindible un suport permanent.

Grau lll. Gran dependéncia: la persona necessita ajuda per realitzar activitats diaries basiques
diverses vegades al dia i no pot prescindir del suport permanent d'una altra persona.
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L atencio a la dependéncia al nostre pais
El Sistema per a ['Autonomia i Atencio a la Dependencia

e Barem de valoracié de la dependéncia (BVD): instrument que determina objectivament el
nivell de dependencia de la persona i les prestacions a les quals té dret. Estableix les segUents
puntuacions:

Grau I: de 25 a 49 punts,
Grau ll: de 50 a 74 punts.

Grau lll: de 75 a 100 punts.
e EIBVD permet identificar dos nivells per a cadascun dels graus, segons I'autonomia personal i
la intensitat de la cura que la persona requereix.
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L 'atencio a la dependéncia al nostre pais
El Sistema per a ['Autonomia i Atencio a la Dependencia

e Xarxa de serveis socials: integra els centres, equipaments, serveis i recursos destinats a
assegurar el dret de les persones a viure dignament. S'estructura en dos nivells:
Serveis socials generals: es dirigeixen a tota la ciutadania i presten un primer nivell
datencio (ajuda a domicili, informacio i orientacio...).
Serveis socials especialitzats: es dirigeixen a col-lectius que requereixen atencio
especialitzada: persones amb drogodependéncia, amb discapacitat, etc. Els presten

equipaments com a centres de dia, tallers ocupacionals, etc.
e Centres de referéencia estatal (CRE): es dediquen a la innovacio i millora de la qualitat dels
recursos dirigits a un sector de persones en situacio de dependeéncia.
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L 'atencio a la dependéncia al nostre pais
Planes d'intervencio

Els plans son instruments de planificacio que s'estableixen a llarg termini i afecten a grans col-lectius
o sectors de la poblacio.

e Elsplans es despleguen en nivells cada vegada més concrets. Per exemple, per a latencio a
la discapacitat:
Pla d'accio mundial de 'OMS sobre discapacitat 2014-2021.
Estrategia Europea sobre Discapacitat 2010-2020.
Pla d'Accio de I'Estrategia Espanyola sobre Discapacitat 2014-2020.
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La prestacio de serveis socials
Nivells d'organitzacio

e Competencies de |'Estat:

El Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social és la maxima instancia dels serveis socials a
Espanya. Publica La cartera de Referéncia de Serveis Socials, d'aplicacio estatal.
La Secretaria dEstat de la Seguretat Social garanteix I'assistencia a les persones que la necessiten.
La Seguretat Social coordina diverses entitats gestores, com I'Imserso.

e Competencies autonomiques:
Les competencies en serveis socials estan transferides a les comunitats autonomes. Aquestes

desenvolupen la seva propia llei de serveis socials i elaboren la seva cartera de serveis socials
autonomics.

e Competencies de les entitats locals:

Els ajuntaments de poblacions de més de 20.000 habitants han d'organitzar per si mateixos els
serveis socials. Els ajuntaments de poblacions menors ho fan amb el suport de les diputacions.



La prestacio de serveis socials

El paper de les entitats privades

e Empreses privades: entitats amb anim de lucre que presten
serveis socials o d'atencio a persones en situacio de
dependeéncia (empreses de serveis domiciliaris, residencies
geriatriques privades, etc.).

e Entitats del tercer sector: organitzacions sense anim de
lucre sorgides de la iniciativa ciutadana i que prioritzen el
benefici social (ONG, associacions de voluntaris, etc.).
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| a cartera de serveis socials

La cartera de serveis socials és el document que recull el conjunt de prestacions de serveis economics i
d'un altre tipus que la xarxa de serveis socials posa a la disposicio de la poblacié d'una comunitat autonoma.

e LaLlei dAutonomia estableix un sistema de copagament mitjancant el qual I'usuari participa en el
pagament de les prestacions a les quals accedeix.

e Lacartera de serveis estableix dues categories de prestacions:

Prestacions garantides o essencials: les persones tenen dret a exigir-les i les
administracions, el deure prestar-les.
Prestacions no garantides o no essencials: subjectes a disponibilitat pressupostaria.

e Lallei defineix dos tipus de prestacions basiques:
Prestacions de serveis: datencio domiciliaria, residencials, d'allotjament alternatiu,
intermedis.
Prestacions economiques: compensen economicament els serveis no prestats directament
pel sistema.
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| a cartera de serveis socials
Serveis d'atencidé domiciliaria
Els serveis d'atencio domiciliaria son els destinats a atendre a l'usuari al seu domicili.

e Els serveis d'atencié domiciliaria més importants son:

Serveis d'ajuda a domicili (SAD): activitats de cura personal i recolzo en tasques
domestiques.
Teleasistencia: assistencia telematica davant situacions urgents.
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| a cartera de serveis socials

Recursos residencials

Les residencies son centres sustitutoris de les llars per a persones que no poden ser assistides en el seu
entorn familiar o no poden viure de forma independent.

e Tipus de residéncies:

Per a persones majors.
Per a persones amb diversitat funcional.
Cases-llar per a persones amb malaltia mental.
e Serveis que presten les residéncies:
Serveis basics: allotjament, manutencio, etc.
Serveis terapeéutics: atencio sociosanitaria i psicologica, cuidats de salut, etc.
Serveis d'intervencié amb la familia: informacio, grups d'autoajuda, etc.
Serveis complementaris: cafeteria, perruqueria, etc.
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| a cartera de serveis socials
Recursos residencials

e Residencies per a persones majors. Tipus tradicionals:

Residéncies per a persones valides: destinades a persones amb
suficient autonomia personal per dur a terme les activitats de la
vida diaria.

Residéncies per a persones assistides: destinades a persones
que, per incapacitat permanent, requereixen assistencia

continuada.
e Residencies per a persones majors. Nous models:

Centres o unitats psicogeriatrics: presten cures especifiques a
persones amb demencia senil o malaltes d'Alzheimer.

Centres o unitats sociosanitaries: presten cures a persones amb
malaltia cronica.
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| a cartera de serveis socials

Recursos residencials

e Residencies per a persones amb diversitat funcional (menors de 65 anys):

Residéncies per a persones greument afectades: atenen a persones amb diversitat fisica,
psiquica o sensorial que necessiten ajuda per a les activitats de la vida diaria.

Residéncies per a persones amb trastorns greus i continuats de conducta: atenen a
persones amb diversitat funcional intel-lectual, trastorn autista o trastorns de conducta
greus.

Residéncies de persones adultes: atenen a persones amb autonomia personal pero que

presenten problemes per a la seva integracio familiar i social.
e Cases-llar per a persones amb malaltia mental: centres destinats a persones d'entre 18 i 65
anys amb problemes de salut mental que impedeixen la seva autonomia personal.
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| a cartera de serveis socials

Recursos d'allotjaments alternatius

Els allotjaments alternatius son un conjunt d'habitatges en les quals persones amb necessitats

especifiques poden viure organitzades i de manera independent en un entorn normalitzat (pisos
protegits, habitatges tutelats...).

e Variables que diferencien els tipus d'allotjament alternatiu:
Col-lectiv al que es dirigeixen: persones grans, persones amb diversitat funcional fisica o
intel-lectual, dones victimes de violéncia domestica, etc.

Nivell de supervisio o suport: a major grau de dependencia, és necessaria major supervisio.
Nombre de persones: pisos individuals, bipersonals, en grups petits, etc.
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| a cartera de serveis socials
Recursos intermedis

Els recursos intermedis son un conjunt de serveis intermedis entre |'atencio domiciliaria i la
residencial.

e Objectius dels recursos intermedis:

Atendre a la persona en situacio de dependencia.
Proporcionar descans a la familia.

e Tipus de serveis intermedis:
Centres de dia: destinats a persones grans, persones amb diversitat funcional o persones amb
problemes de salut mental.
Centres de nit: atenen preferentment a persones amb demencia o malalties mentals que
pateixen alteracions del somni i trastorns de conducta a la nit.
Serveis de suport temporal a les Families: atenen a la persona usuaria al seu propi domicili o
en un centre (estades curtes, mitjanes o llargues).



| a cartera de serveis socials
Prestacions economiques

Les prestacions economiques son les destinades a contractar serveis que el sistema no pot
proporcionar o a compensar el treball realitzat per la familia o els cuidadors informals.

e Tipus de prestacions:

Prestacio economica vinculada al servei: financa el cost dels serveis socials privats.
Prestacio economica per a cures en l'entorn familiar i suport a cuidadors no
professionals: compensa economicament al familiar que atén a la persona beneficiaria.
Prestacio economica d'assisténcia personal: contribueix a la contractacio d'un assistent
personal.
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La cartera de serveis socials
Ajudes economiques o tecnologiques

e Les ajudes economiques o tecnologiques tenen com a objectiu
facilitar l'autonomia personal.

e Adopten la modalitat de subvencié i poden destinar-se a:

Adquirir productes de suport necessaris per al

desenvolupament de la vida diaria de la persona atesa.
Facilitar l'accessibilitat iles adaptacions en I'habitatge
que millorin la seva capacitat de desplacament per ella.
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La cultura de vida independent
El moviment de vida independent

El moviment de vida independent és un corrent filosofic i social que defensa que totes les persones,

independentment de la seva capacitat de funcionament, tenen els mateixos drets i el mateix control
sobre les seves vides.

e Sesustenta en una série de principis basics: el valor de la vida humana, la capacitat i el dret de
qualsevol persona per prendre decisions, el dret a la vida digna i la igualtat d'oportunitats i el dret a
la plena participacio en la societat.

e Considera discriminatoria la terminologia tradicional (discapacitat, retard, deficiencia,
minusvalidesa, etc.) i proposa un nou concepte: diversitat funcional.
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La cultura de vida independent
El concepte de diversitat funcional

El terme homes i dones amb diversitat Funcional es refereix a totes les persones que, a causa del
funcionament diferent d'una part o de la totalitat del seu cos o de la seva ment, realitzen les tasques
habituals de manera diferent.

e Planteja una visié positiva de la diferéncia.

e |Incideix en la diversitat (accentuant el seu valor positiu) i en la funcionalitat (la diferéncia radica
en la realitzacio de funcions de la vida diaria de manera diferent).

e Esproposa aconseguir el reconeixement social de les persones amb diversitat funcional i lluita
contra la discriminacio a la qual es veuen sotmesos.
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La cultura de vida independent
Organismes relacionats amb la vida independent

e Lacultura de la vida independent s'organitza en organismes internacionals, nacionals i locals:

Xarxa europea de vida independent (ENIL):
organitzacio a escala europea.

Forum de Vida Independent i Divertad:
organitzacio creada a Espanya; lluita per la
divertad de les persones (la seva plena
dignitat i llibertat).

Oficines de vida independent (OVI) a
Espanya: defensen I'apoderament de les
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persones amb diversitat funcional.



